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หนังสอืเรื่อง “กรณุาทาํส่ิงใหม่ : Winning at 

Innovation The A-to-F Model” เขยีนโดย Fernando 

Trias de bes and Philip Kotter แปลโดย อมรรตัน์ ศรี

สุรินทร์ จัดพิมพ์โดยสํานักพิมพ์ปราณ พิมพ์ครัง้แรก

มนีาคม 2556 จํานวน 440 หน้า หนังสอืเล่มน้ีไดอ้ธบิาย

เกี่ยวกบั แนวความคิดที่สร้างนวตักรรม ที่หมายถึงการ

พฒันาวฒันธรรมการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร ซึง่จะทาํให้

องคก์รสามารถสรา้งนวตักรรมและนําสนิคา้ออกสู่ตลาดได้

อย่างต่อเน่ืองจากก้าวเล็กไปสู่ก้าวที่ยิ่งใหญ่และยัง่ยืน 

หนงัสอืเล่มน้ีจะแบ่งออกเป็น 13 บท 2 ภาค 3 สว่น 

ส่วนที่ 1 บทที่ 1 หนังสอืได้อธบิายเกี่ยวกบั

อุปสรรคต่อการสรา้งนวตักรรมของผูป้ระกอบการ  

ส่วนที่ 2 ภาค 1 (บทที่ 2 – 9) หนังสอืได้

อธบิายภาพรวมและกระบวนการดําเนินการตามโมเดล 

A to F 

ส่วนที ่3 ภาค 2 (บทที ่10 – 13) หนังสอืได้

อธิบายกรบวนการวางแผน มาตรวัด การสนับสนุน

วฒันธรรม และสิง่จงูใจและรางวลั 
 

สาํหรบัสว่นที ่1 ม ี1 บท  

บทที่ 1 อุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการ บทน้ีได้อธิบายช่องว่างระหว่างความ

ต้องการ และศักยภาพในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งจาก

ขอ้มูลพบว่านวตักรรมเป็นกระบวนการที่ยุ่งยาก อกีทัง้

ยังวัดผลยาก และบริหารจัดการยาก คนส่วนใหญ่จะ

ยอมรบัต่อเมื่อเหน็ผลทาํใหอ้งคก์รกา้วหน้างอย่างรวดเรว็ 

แต่อย่างไรกต็ามบริษัท Boston Consulting Group 

(BCG) ได้ทําการจดัอนัดบับรษิัทที่มีนวตักรรรมสูงสุด   

ในโลก โดยพจิารณาจาก เจา้แห่งความคดิในผลติภณัฑ ์

ประสบการณ์เกีย่วกบัลูกคา้ โมเดลและกระบวนการทาง

ธุรกจิ ซึง่ไม่ไดส้นใจว่าจะมเีทคโนโลยมีาเกีย่วขอ้ง ซึง่ถอื

เป็นกบัดกัทีส่าํคญั เพราะหลายบรษิทัจะใหค้วามสําคญั

เทคโนโลยี หรือหน่วยวิจัยและพัฒนา เพราะจะทําให้

ผลิตภัณฑ์ไปผูกได้กบัหน่วยงานเดี่ยวในองค์กร ทัง้ที่

นวตักรรมสามารถสรา้งไดจ้ากทุกคนในองคก์ร และทาํให้

นวตักรรมจะเปลีย่นไปตามเทคโนโลย ี 

นอกจากน้ียังพบว่า มีปญัหาที่ต้องการสร้าง

ความเขา้ใจกบันวตักรรมถงึ 7 ประการคอื 1) ความหมาย

ทีแ่ทจ้รงิของนวตักรรม  2) การมอบหมายความรบัผดิชอบ 

ทีค่ลุมเครอื 3) ความสบัสนระหว่างนวตักรรมกบัความ

สรา้งสรรค ์4) ขาดกรอบการทํางาน 5) ขาดการควบคุม 

6) ขาดการทํางานร่วมกนัอย่างคล่องตวั และ7) ขาดการ

เน้นความสําคญัต่อลูกคา้ หากผู้บรหิารองค์กรได้เขา้ใจ

ปญัหาเหล่าน้ีย่อมจะทําให้นวตักรรมที่เกิดจากองค์กร 

สามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างสมบรูณ์ และยัง่ยนื 
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สาํหรบัสว่นที ่2 ภาค 1 มบีทที ่2 – 9 ( 8 บท)  

 บทที ่2 ภาพรวมของโมเดล A ถงึ F ในบทน้ี

จะอธบิายบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงอย่าง Apple, Google, 3M 

เป็นต้น ได้รับผลดีจากการสละเวลาและทรัพยากร

ให้กบัสร้างนวตักรรม รวมทัง้ โมเดล A ถึง F ได้

ออกแบบมาเพื่อชนะอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม 

และมีความยืดหยุ่นสูงและสามารถประยุกต์ได้

หลากหลายธุรกิจ โดยกําหนดตัวอักษรที่สามารถ

อธิบายกระบวนการดงักล่าวได้ คือ A (Activators)     

ผูเ้ริม่ต้น, B (Browsers) ผูร้วบรวมขอ้มูล, C (Creators) 

ผู้สร้างสรรค์ไอเดีย, D (Developers) ผู้พัฒนา, E 

(Executor) ผูด้ําเนินการ, F (Facilitators) ผู้อํานวย

ความสะดวก โดยกําหนดหลัก 6I ของการสร้าง

นวัตกรรม คือ Initiation (การเริ่มต้น), Information 

(ขอ้มูล), Ideation (ความคดิสร้างสรรค์), Invention 

(การประดษิฐห์รอืพฒันา), Implementation (การนําไป

ปฏบิตั)ิ และ Instrumentations (การจดัหาเครื่องมอื)  

 บทที ่3 ผูเ้ริม่ต้น (Activators) มคีวามสาํคญั

มากที่สุดในการดําเนินกิจกรรมสร้างนวตักรรม เป็น

บุคคลทีจ่ะดงึองค์กรออกจากงานประจํา งานในระบบ 

ออกไปสู่งานที่ใหม่ ๆ งานที่ทําให้องค์กรสามารถ

ดาํเนินไปไดอ้ย่างยัง่ยนื รวมไปถงึยงัทําหน้าทีก่ระตุ้น

ใหทุ้กภาคส่วนในองคก์รสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ ได ้โดย

สามารถกําหนด การสร้างนวตักรรมออกเป็น สีร่ะดบั

คอื 1) การสรา้งนวตักรรมโมเดลธุรกจิ 2) การสรา้ง

นวัตกรรมด้านกระบวนการทํางาน 3) การสร้าง

นวตักรรมดา้นการตลาด และ 4) การสรา้งนวตักรรม

ดา้นสนิคา้และบรกิาร รวมถึงสามารถแบ่งผูเ้ริม่ต้นได้

เป็น 4 ประเภท คอื 1) ผูบ้รหิารหรอืผูบ้รหิารระดบัสงู 

2) คนทาํงาน 3) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ 4) ผูเ้ชีย่วชาญ

ในแวดวงวิทยาศาสตร์และนักวิจัย องค์ประกอบที่

สาํคญัคอืประเภทของการรเิริม่ทีเ่กดิขึน้ทีป่ระกอบดว้ย 

1) การเริ่มดําเนินการจากบนสู่ล่าง 2) การเริม่

ดําเนินการจากในออกนอก 3) การเริม่ดําเนินการจาก

ล่างขึน้บน และ 4) การเริม่ดาํเนินการจากนอกเขา้ใน 

 บทที ่4 ผูร้วบรวมขอ้มลู (Browsers) มหีน้าที่

สําคญัในการเป็นผู้ช่วยผู้อํานวยความสะดวก ซึ่งจะ

คอยประเมนิผลการดําเนินงาน เป็นผูป้ระสานงานกบั

ทุกภาคส่วนขององค์กร ซึง่รวมถึงการวนิิจฉัยนวตักรรม 

อนัประกอบดว้ย 1) การทบทวนเกีย่วกบันวตักรรม 2) 

การวเิคราะหส์นิคา้ประเภทใกล้เคยีง 3) การปรกึษา 

หารอืกนัภายใน 4) กระแสสงัคม 5) ชนชัน้ทางสงัคม     

6) แนวโน้มทางการตลาด 7) กระบวนการซื้อ และ     

8) เสน้ทางนวตักรรม สาํหรบัเทคนิคทีใ่ชใ้นปจัจุบนัใน

การรวบรวมข้อมูลคือ การสบืค้นหาทางอนิเทอร์เน็ต 

การศึกษาเกี่ยวกับชาติพันธุ์ และการระบุพิกัดของ

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งทัง้สามวิธีกําลงัได้รับความ

นิยมมากกว่าเทคนิคการวจิยัเชงิคุณภาพทีใ่ชง้านอยู่ 

 บทที่ 5 ผู้สร้างสรรค์ไอเดีย (Creators) 

สาํหรบัผู้สร้างสรรคไ์อเดยี คอื ผูร้บัผดิชอบในการหา

ไอเดยีใหม่ ๆ  ตลอดจนกระบวนการสร้างนวตักรรม 

ซึง่การสรรหาผูส้รา้งสรรค์ไอเดยีมอียู่ 3 วธิ ีคอื 1) การ

ฝึกอบรมพนกังาน ภายในเกีย่วกบัเทคนิคความสรา้งสรรค์

ต่าง ๆ 2) การจา้ง พนักงานใหม่ทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค ์

และ 3) จา้งองคก์รภายนอกมาช่วยเรื่องความสรา้งสรรค ์

สาํหรบัแนวคดิในการสร้างสรรค์ไอเดยี ประกอบด้วย

เทคนิคและวธิกีารมากมาย คอื 1) การคดิวเิคราะหแ์บบซิ

นเนคตกิส ์(Synectics) 2) กลยุทธ์น่านน้ําสคีราม 

(Blue Ocean Strategy) 3) สณัฐานวทิยาวเิคราะห ์

(Morphological Analysis) 4) การตลาดในแนวราบ 

(Lateral Marketing) 5) การไร่เรยีงคุณลกัษณะต่าง ๆ 

ทีเ่ป็นไปได ้(Attributes Listing) 6) การวเิคราะหแ์บบ

สรา้งฉาก (Scenario Analysis) 7) การออกเยีย่มลูกคา้ 

(Visits) 8) การรงัสรรค์ร่วมกนัระหว่างผู้ผลิตและ

ผูบ้รโิภค (Co-Creator) และ 9) การปรบั คุณค่าสาํหรบั

ลกูคา้ใหม่ (Redefining Customer Value) 

 บทที่ 6 ผู้พัฒนา (Developers) สาํหรับ

ผูพ้ฒันา คอื ผูท้ีแ่ปลงไอเดยีกลายเป็นสิง่ทีจ่บัต้องได ้

จากนัน้นําไปขายได ้โดยผู้พฒันาต้องมคีวามเขา้ใจใน

ขอ้จํากดั ทัง้สีป่ระการ คอื 1) ขอ้จํากดัดา้นเทคนิค 2) 

ขอ้จํากดัทางการผลติ 3) ขอ้จํากดัทางการตลาด และ 

4) ขอ้จาํกดัทางการเงนิ  

 บทที ่7 ผูด้ําเนินการ (Executor) หรอืบทบาท 

ของคนทีจ่ําพานวตักรรมออกสู่ตลาด รวมถงึคอยดูแล

ตัง้แต่เริ่มต้นจนถึงขัน้ตอนสุดท้าย ซึ่งเท่ากับการ

ดาํเนินการ คอื ปจัจยัทีส่าํคญัยิง่สู่ความสาํเรจ็ แต่ปญัหา 

ทีส่าํคญัจะต้องพจิารณา คอื ใครคอืผูด้ําเนินการจะมา

จากภายในบรษิทั หรอืจดัตัง้บรษิัทใหม่มารบัผดิชอบ
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สิง่ที่จํากําหนด คอื 1) ระดบัการเปลี่ยนแปลงอย่าง

พลิกโฉมของนวัตกรรม ยิ่งเปลี่ยนแปลงมาก็ควร

ดาํเนินในบรษิทัใหม่ 2) ความคาดหวงัเกีย่วกบัทางพุ่ง

ของนวตักรรมในระยะยาว ยิง่คาดการณ์ว่าจะดําเนินการ

ยาวกค็วรดําเนินในบรษิทัใหม่ 3) อุปสรรคจากภายใน 

โดยเฉพาะโครงสรา้งและวฒันธรรม หากมกีารต่อต้าน

มากกค็วรดาํเนินในบรษิทัใหม่ 4) การประหยดัต้นทุน 

หากต้นทุนสงูควรดําเนินการในองคก์รเดมิ และ 5) ทรพัยากร 

หากมทีรพัยากรน้อยควรดาํเนินการในองคก์รเดมิ และ

องคก์รควรจดัตัง้ผู้บรหิารสงูสุดในการสร้างนวตักรรม 

(Chief Innovation Officer : CIO) เพื่อเป็นผู้กาํหนด

ทศิทางของการสรา้งนวตักรรมแบบ 360 องศา  

 บทที ่8 ผูอ้ํานวยความสะดวก (Facilitators) 

มหีน้าที ่คอื อนุมตักิารลงทุนในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง, เลอืก

ตวัเลอืกนวตักรรม, ทําใหก้ระบวนการสร้างนวตักรรม

ก้าวหน้า, ปลุกขวญักําลงัใจให้กบักลุ่มเมื่อเผชิญกบั

อุปสรรค และเป็นผู้ที่ออกคําสัง่ให้ “เดนิหน้า” สําหรบั

การนํานวตักรรมออกสู่ตลาด สําหรบัผู้อํานวยความ

สะดวกสามารถแบ่งออกเป็นภายในและภายนอก 

(ภายในได้แก่ พนักงาน ทีมที่รบัผิดชอบในกระบวน 

การสร้างนวตักรรม ผู้บรหิารระดบักลาง หวัหน้าฝ่าย 

หวัหน้าแผนก ผูอ้ํานวยการฝ่ายการเงนิ ผูบ้รหิารสงูสุด

ด้านการสร้างนวตักรรม กรรมการผู้จดัการ ผู้บริหาร

สูงสุด คณะกรรมการบริหาร และผู้ถือหุ้น สําหรับ

ภายนอก ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และ

นักลงทุน) สําหรับเครื่องมือที่ช่วยกระบวนการสร้าง

นวตักรรมสามารถดําเนินตัง้แต่เริม่ต้น จนถึงการขาย 

คอื วธิกีารประเมนิโดยใชค้วามคดิเหน็ส่วนตวัแบบอื่น ๆ, 

การให้คะแนนทัง้บรษิัท, วธิเีดลฟี (Delphi Method), 

เทคนิคกลุ่มย่อย (Nominal Group Techniques : NGT), 

เทคนิคหมวกเจา้ความคดิหกใบ (Six Thinking Hat), 

ฟิลลปิส ์66 (Phillips 66), ซกิสซ์กิมา (Six Sigma), การ

วเิคราะหต์น้ทุน-ผลประโยชน์, การคาดการณ์ความต้องการ 

ของลูกค้า, กําไรขาดทุน, การวเิคราะห์ผลการลงทุน, 

การวเิคราะหแ์บบจดัฉาก, และการทด-สอบตลาด เป็นตน้ 

 บทที่ 9 ข้อได้เปรียบของการออกแบบกระบวน  

การนวตักรรมโดยใช้โมเดล A ถึง F เมื่อพิจารณา

หลักการสร้างสินค้าและบริการจะมีกระบวนการ 

ดงัต่อไปน้ี เป้าหมาย -> วจิยั -> ไอเดยี -> ประเมนิ -> 

พฒันา -> นําออกสูต่ลาด แต่สาํหรบัโมเดล A ถงึ F จะ

เรยีงลําดบัเหมอืนกนัแต่จะสามารถส่งผลยอ้นกลบัได ้

ดงัรปูต่อไปน้ี 

 
สาํหรบัสว่นที ่3 ภาค 2 มบีทที ่10 – 13 (4 บท)  

บทที ่10 การวางแผนนวตักรรม การวางแผน

นับเป็นปจัจัยอย่างแรกที่จะทําให้ระบบนวัตกรรม

สมบูรณ์ (Total Innovation System) ส่งผลทําใหก้าร

ทํางานได้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร จัดสรร

ทรพัยากรไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ และป้อนงานเขา้สู่

ทางเดนิของกระบวนการสรา้งนวตักรรมในลําดบัอย่าง

เป็นระเบยีบมแีบบแผน โดยการวางแผนนวตักรรมจะ

มกีารกําหนดแผนระยะยาว 3 – 5 ปี โดยจะต้องมกีาร

ทบทวนแผนกลยุทธท์ุกปีเพื่อจดัสรรทรพัยากร รวมถงึ

แผนเพื่อเป้าหมายสงูสดุ สาเหตุในการปรบัเปลีย่นการ

วางแผนนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงของระบบ

ตลาด, การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย,ี การเปลีย่นแปลง 

ทางกฎระเบียบและการควบคุม, การเคลื่อนไหวของ

คู่แข่งขนั, ผลที่เกิดขึ้นจากการสร้างนวตักรรม โดย

เครื่องมอืสําหรบัการวางแผนนวตักรรมประกอบด้วย 

การวนิิจฉัยธุรกจิ, พนัธกจิ, เป้าหมายของบรษิัท และ

กลยุทธ ์ตลอดจนเป้าหมายและกลยุทธข์องนวตักรรม 

สาํหรบัเครื่องมอืในการวนิิจฉัยธุรกจิ ได้แก่ แผนภาพ

คุณค่า (Value Map), วิวฒันาการของอุตสาหกรรม 

(Industrial Evaluation), Five Force Model, 7S 

Model และMarketing Audit การวนิิจฉัยธุรกจิเพื่อให้

เขา้ใจสถาณการณ์ทีแ่ทจ้รงิของบรษิทัและสง่ผลต่อการ

กําหนด พันธกิจ, เป้าหมายของบริษัท และกลยุทธ ์

เป้าหมายและกลยุทธข์องนวตักรรมต่อไป 

 

 

ผู้รวบรวบข้อมลู 

ผู้สร้างสรรคไ์อ
เดีย 

ผูพ้ฒันา ผู้ดาํเนินการ 

ผู้ริเร่ิม 

ผู้อาํนวย

ความสะดวก 



 

 

บทที่  11 มาตรวัด มาตรวัดนวัตกรรม 

ประกอบด้วย ชุดเครื่องมือและระบบที่จะใช้วดัความ 

สามารถในการสรา้งนวตักรรมขององคก์ร โดยมาตรวดั

สามารถทําการเปรยีบเทยีบ 3 อย่างคอืคอื 1) การ

เปรยีบเทียบตัวเรากบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั   

2) การเปรียบเทียบหน่วยงานภายในองค์กร และ      

3) การเปรยีบเทยีบการเจรญิเตบิโตของหน่วยงานเอง 

โดยมาตรวดัจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 1) มาตรวดัผล

ของนวตักรรมของมุมมองของเศรษฐกจิ 2) มาตรวดัที่

ใช้วดัความเขม้ขน้ของนวตักรรมในฝ่ายนวตักรรม 3) 

มาตรวดัที่ใช้วดัประสทิธิผลของกจิกรรมที่มีความคิด

รเิริม่และการลงทุน และ 4) มาตรวดัทีใ่ชว้ดั วฒันธรรม

แห่งความสร้างสรรค์นัน้แพร่หลายมากแค่ไหนใน

องคก์ร ซึง่มาตรวดัที ่4 

 ประเภทนั ้น ประกอบด้วยมาตรวัดย่อย

ร่วมกนั 25 แบบ ซึง่ในการใช้งานสามารถผสมผสาน

มาตรวัดแต่ละประเภทได้ ขึ้นอยู่กับประเภทของ

นวตักรรมของแต่ละองคก์ร 

บทที่ 12 จะฟูมฟกัสนับสนุนนวตักรรมแห่ง

ความสรา้งสรรคไ์ด้อย่างไร ปญัหาทีส่าํคญัขององคก์ร

คือการขาดแรงบันดาลใจในการสร้างนวัตกรรม สิ่ง

เหล่า น้ีจะต้องผ่านการกระตุ้นและให้โอกาสของ

ผูบ้รหิารขององคก์ร ดงันัน้ผู้บรหิารขององคก์รจะต้อง

เป็นบุคคลที่ให้โอกาสและสนับสนุนด้านนวัตกรรม

อย่างจริงจัง ไม่ปิดกันความคิดของบุคคลในองค์กร 

และที่สําคัญจะต้องกําจัดสิง่ที่กีดขวางไอเดีย ความ

สร้างสรรค์และนวตักรรมได้แก่ ความกลวัโดยทัว่ไป, 

กลวัความผดิพลาด, กลวัถูกแกแ้คน้, เสน้ตายของงาน 

และความกดดนั, สร้างการแข่งขนัภายในองค์กรมาก

เกนิไป, การลดขนาดองคก์ร และวกิฤตเศรษฐกจิ และ

ขาดระเบียบวิธีและกระบวนการ ดงันัน้วฒันธรรมที่

หลากหลาย และทมีงานที่มาจากหน่วยงานหลายฝ่าย

ย่อมจะชวนให้เกดินวตักรรมที่ได้ แต่ควรม ีพื้นที่ที่ใช้

ร่วมกนั บรรยากาศในการดําเนินกิจกรรมนวตักรรม 

และเวลาในการปลดปล่อย จากการทํางานในชีวิต 

ประจําวัน หรือเวลาที่พอเพียงต่อการทํางานด้าน

นวตักรรม ทีไ่ม่ผกูตดิกบังานประจาํ 

 

 

บทที ่13 สิง่จงูใจและรางวลั สาํหรบันวตักรรม 

สิง่จูงใจหมายถึงนโยบายทีม่เีจตนาเพื่อจงูใจพนักงาน

ให้สร้างนวัตกรรม รวมไปถึงทําให้บุคลากรที่สร้าง

นวตักรรมไดร้บัคุณค่าทีไ่ดจ้ากนวตักรรมทีต่นเองสรรค์

สร้าง โดยสามารถแบ่งประเภทของสิ่งจูงใจได้สอง

ประการ คอื 1) สิง่จูงใจที่เป็นตวัเงนิ (ได้แก่เงนิค่า 

ตอบแทน, การตอบแทนดว้ยหุน้ในบรษิทั, การใหส้่วน

แบ่งตามยอดขาย และการจ่ายเป็นสิง่ของ) และ 2) 

สิง่จูงใจที่จบัต้องไม่ได้ (ได้แก่ได้รับการยอมรบัจาก

สาธารณะ, เปิดทางเข้าสู่แวดวงจํากัด, การให้เวลา 

และใหท้รพัยากรในการวจิยั)  

“กรณุาทําส่ิงใหม่ : Winning at Innovation 

The A-to-F Model” เป็นหนังสอืทีจ่ะช่วยใหทุ้กหน่วยงาน

สามารถทํางานไดอ้ย่างมรีะบบและสามารถตอบสนอง

ต่อการความต้องการขององค์กรและพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงของลูกค้า รวมทัง้ยงัทําให้องค์กรต่างๆ 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน้ ในยุคที่มีการ

แข่งขันอย่างรุนแรง สําหรับจุดเริ่มต้นที่ดีของบาง

องค์กรที่ยังไม่ได้เริ่มต้น ก็ควรพัฒนาจาการทําวิจัย

ระบบการทํางานในองค์กรหรอืงานประจํา (Routine to 

Research) เพื่อหาจุดพฒันาระบบการทํางานและค่อย

พัฒนาแนวคิดออกสู่ภายนอก ตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
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