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บทคดัย่อ 
 

ด้วยกระทรวงศึกษาธกิารได้ท าการพฒันาแนวทางการประเมินความเสีย่งเพื่อการวางแผนการตรวจสอบ
ภายในให้กับมหาวิทยาลยัใช้ถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดการบูรณาการด้านการตรวจสอบภายใน  ประกอบกับปจัจุบัน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรไ์ดน้ าการบรหิารองคก์รแบบบรูณาการมาใชใ้นการขบัเคลื่อนภารกจิของมหาวทิยาลยัมาก
ขึน้รวมไปถึงการบรหิารความเสี่ยงแบบบูรณการด้วย  เพื่อให้การตรวจสอบคุณภาพภายในมกีารด าเนินงานอย่าง
บรูณาการสอดคลอ้งกบัการด าเนินการของมหาวทิยาลยั หน่วยตรวจสอบภายในแห่งมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรจ์งึได้
จดัท าแผนการควบคุมและตรวจสอบแบบบูรณาการโดยพจิารณาถึงยุทธศาสตรข์องการบรหิารมหาวทิยาลยั ซึง่เป็น
แกนหลกัของการบรหิารการจดัการแบบบูรณาการ กระบวนความคดิ และการปฏบิัติงานไปสู่การเติบโตอย่างยัง่ยนื          
ในกระบวนการจดัท าแผนดงักล่าวหน่วยตรวจสอบภายในไดเ้ชญิผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการตรวจสอบภายในมาใหค้ าแนะน า
เกีย่วกบัการบรูณาการงานตรวจสอบภายในกบัห่วงโซ่อุปทานทางการศกึษา 
 

ค าส าคญั : การวางแผนควบคุมและตรวจสอบภายใน, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ การบรูณาการดา้นการตรวจสอบภายใน 
 

Abstract  
 

Ministry of Education has developed a new guideline for the internal audit planning based on the risk 
assessment for universities. The guideline is created basing on the integrated management concept. Prince 
of Songkla University also starts using the integrated management and the integrated risk management to 
develop the performance management system. Consequently, Internal Audit Prince of Songkla University   
has to improve the audit quality by creating new internal control and audit planning. Data associated with   
the university management strategies was determined for developing the internal control and audit plan.  
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The results were the core of the integrated university management leading to the sustainable university. The 
auditing professionals were invited to make comments and suggestions about the integration between the 
internal audit and the educational supply chain.  
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บทน า 
 

หน่วยตรวจสอบภายในเป็นกลไกหนึ่งของ
ระบบการบรหิารจดัการทีใ่หค้วามเชื่อมัน่ใหค้ าปรกึษา
อย่างเทีย่งธรรมเป็นอสิระเพื่อเพิม่คุณค่าและปรบัปรุง
การปฏบิตังิานของมหาวทิยาลยัใหด้ขีึน้รวมทัง้จะช่วย
ให้มหาวทิยาลยับรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไว ้ดว้ยการประเมนิ และปรบัปรุง ประสทิธผิล
ของกระบวนการบรหิารความเสีย่งการควบคุมภายใน
และการก ากบัดแูลอย่างเป็นระบบโดยมกีารด าเนินงาน
ภายใต้มาตรฐานสากล  การปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในส่วนราชการ 
กรมบญัชกีลาง 

การจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีเป็น
ขัน้ตอนทีน่ับไดว้่ามคีวามส าคญัต่อผลสมัฤทธิข์องการ
ตรวจสอบภายในเป็นอย่างมากเนื่องจากแผนการ
ตรวจสอบที่ดีจะช่วยให้งานตรวจสอบภายในมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใต้
เงื่อนไขทรพัยากรที่มอีย่างจ ากดั นอกจากนี้แผนการ
ตรวจสอบยังมีไว้เพื่อให้อธิการบดีรับรู้และพิจารณา
ความเหมาะสมถึงขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน ในช่วงเวลา 1 ปี และใหค้วามสนับสนุน
โดยการจดัสรรทรพัยากรใหก้บัหน่วยตรวจสอบ เพื่อให้
สามารถปฏบิตัิภารกจิต่าง ๆ ได้ตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการตรวจสอบดงักล่าว วตัถุประสงค์
ของการตรวจสอบประกอบดว้ย 
 1. เพื่อให้ทราบว่าการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยรบัตรวจมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล
และบรรลุผลสมัฤทธิข์องงานตามเป้าหมาย 
 2. เพื่อใหค้วามเชื่อมัน่ว่า ระบบการบรหิาร
ความเสีย่งและการควบคุมภายใน ของมหาวทิยาลยัมี
ความเพยีงพอและเหมาะสม 

 3. เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูและรายงานทางการเงนิ 
บญัชขีองมหาวทิยาลยั มคีวามครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นไปตามกฎ ระเบยีบ 
 4. เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ แนวทางปรบัปรุงแกไ้ข
การปฏิบตัิงานของหน่วยรบัตรวจให้มีประสทิธิภาพ
มากยิง่ขึน้ 
 

พฒันาการของแผนการตรวจสอบ 
 

แนวคิดการจัดการแผนการตรวจสอบบนฐาน
ความเส่ียงเชิงบูรณาการ 
 ปจัจุบนัมหาวทิยาลยัมรีะบบบรหิารความเสีย่ง 
และระบบการควบคุมภายในเชิงบู รณาการที่มี
กระบวนการทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัตามคู่มอืการบรหิาร 
ความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร โดยคณะ สถาบนั ส านักใน
ทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัได้มีการบริหารความ
เสีย่งในโครงการ/กจิกรรม เพื่อการบรรลุเป้าหมายตาม
ตวับ่งชีข้องแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิตังิานประจ าปีที่
สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ ค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการของมหาวทิยาลยั และในดา้นการบรหิารจดัการ    
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารงาน การบรหิารงานบุคคล 
ด้านการเงินบญัชี ด้านพสัดุ และด้านสารสนเทศ  
ดงันัน้ความเสี่ยงที่คงเหลอือยู่ตามแผนบริหารความ
เสีย่งของทุกหน่วยงาน ไดผ้่านการวเิคราะหป์ระเมนิ 
ความเสีย่ง จดัล าดบัความเสีย่ง ก าหนดเกณฑค์วามเสีย่ง 
ประเมนิมาตรการควบคุม ตลอดจนก าหนดวธิกีารจดั 
การความเสีย่งทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึท าใหค้วาม
เสี่ยงดังกล่าวสามารถน ามาวิเคราะห์ประเมินเพื่อ
ประกอบการจดัท าแผนการตรวจสอบอนัจะเป็นประโยชน์
ในการปรบัปรุงการด าเนินงานให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่มหาวิทยาลยั  ทัง้นี้
แผนการตรวจสอบภายในเชงิบูรณาการนี้ จะสามารถ
ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบให้ครอบคลุมกจิกรรม/
โครงการที่มคีวามเสีย่งคงเหลอือยู่ในระดบัสูงมาก/สูง
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ของมหาวทิยาลยัได้เป็นอย่างดี  อกีทัง้แผนการตรวจ 
สอบดังกล่าวยังมีความสอดคล้องและสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัดว้ย 
 

พฒันาการของการจดัท าแผนการตรวจสอบของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

หน่วยตรวจสอบภายใน ได้จัดท าแผนการ
ตรวจสอบบนฐานของความเสีย่ง (Risk-based Plan)
เพื่อคดัเลอืกหน่วยงานที่มีความเสีย่งสูงสุดมาทาการ
ตรวจสอบก่อนตามล าดบั ซึง่ในการจดัท าแผนดงักล่าว
ท าให้งานตรวจสอบภายในได้รับการยอมรับใน
มาตรฐานการท างานจากผู้บริหารและผู้รบัตรวจเป็น
อย่างด ีแต่อย่างไรกต็ามวธิกีารประเมนิความเสีย่งเพื่อ
เลอืกหน่วยรบัตรวจในแบบเดมินัน้ สมควรไดร้บัการ
พัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน
ปจัจุบนั โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และพ.ศ.2554 
ได้จัดท าแผนการตรวจสอบบนฐานความเสี่ยงเชิง
บูรณาการ เพื่อเลอืกกจิกรรมที่มคีวามเสีย่งระดบัสูง
มาก/สงู มาท าการตรวจสอบในทุกหน่วยงานแทนการ
เลอืกหน่วยรบัตรวจ ทัง้นี้เพื่อเสนองบโยบายอธกิารบดี
ที่ต้องการให้ทุกหน่วยงานได้รับการตรวจสอบทุกปี   
และยังท าให้มองเห็นภาพรวมในเรื่องดังกล่าวทัง้
มหาวทิยาลยั ทัง้นี้ไดน้ าความเสีย่งทีค่งเหลอือยู่ตาม
แผนบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยั ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้
ตามนโยบายและมาตรฐานดงักล่าวขา้งต้นมาใชใ้นการ
วเิคราะหป์ระเมนิความเสีย่งเพื่อจดัทาแผนการตรวจสอบ 

ส าหรบัแผนการตรวจสอบในปีงบประมาณ    
พ.ศ.2555 ไดพ้ฒันาวธิกีารจดัท าแผนใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้
โดยน าผลการจดัการความเสีย่งตามแผนบรหิารความ
เสีย่งของมหาวทิยาลยัมาใชใ้นการวเิคราะห ์และประเมนิ
ความเสีย่ง เพื่อให้ความเสีย่งทีย่งัไม่ได้รบัการจดัการ
หรือยงัจัดการไม่แล้วเสร็จตามแผนการตรวจสอบของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ เป็นความเสีย่งทีส่ าคญั
ตอ้งไดร้บัการประเมนิและจดัอนัดบัความเสีย่งเพื่อวาง
แผนการตรวจสอบกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงูสุด ในทุก
หน่วยงานของมหาวทิยาลยั นอกจากนัน้ยงัไดค้ านึงถงึ
ความต้องการของผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ได้แก่ ผู้บรหิาร
สงูสุด (CEO) และผูบ้รหิารของหน่วยรบัตรวจ คณะสถาบนั 
ส านกัและวทิยาเขตซึง่เป็นผูใ้ชบ้รกิารของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน (Clients) รวมทัง้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการตรวจสอบประจ ากระทรวงศกึษาธกิาร
มาพจิารณาประกอบการจดัท าแผนการตรวจสอบดว้ย 
ทัง้นี้ เพื่อให้การตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล อกีทัง้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง (Stakeholder) 
ไดอ้ย่างครอบคลุม ซึง่จะเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ (Value 
Added) และก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อมหาวทิยาลยั 
 

วิธีการวิจยั 
 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัท าแผนการ
ตรวจสอบเชิงบูรณาการของหน่วยการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส าหรับ      
การก าหนดแนวทางในการวางแผนการตรวจสอบ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรป์ระกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้ 

1. ศกึษาแนวทางการประเมนิความเสีย่งเพื่อ
การวางแผนการตรวจสอบภายในใหก้บัมหาวทิยาลยั  

2. โดยท าการรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงาน
ตามพนัธกจิและยทุธศาสตรแ์ละตวัชีว้ดัของมหาวทิยาลยั 

3. ประเมนิความเสีย่งในระดบัมหาวทิยาลยั 
ระดบัคณะ และระดบักจิกรรม 

4. ประชุมชี้แจงแนวทางการจดัท าแผนกับ
ผูต้รวจประเมนิภายใน 

5. การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  ผู้ ให้บริการ 
ผู้ร ับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นข้อมูล
ความตอ้งการ 

6. ระบุปจัจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง
และการบรหิารความเสีย่งใน 5 ด้าน คอื ด้านกลยุทธ ์
ด้านการด าเนินการหรือด้านปฏิบัติงาน ด้านการ
บริหารความรู้ ด้านการเงิน และด้านการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

7. ก าหนดกจิกรรมการตรวจสอบและจดัท า
ผงัขัน้ตอนการตรวจสอบ  

8. วเิคราะหค์วามยากของกจิกรรมตรวจสอบ
และประมาณระยะเวลาในการตรวจสอบ 

9. จดัท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 
10. ประชุมชีแ้จงแนวทาง/คู่มอืการตรวจสอบ

กบัผูบ้รหิาร หน่วยรบัตรวจ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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ผลลัพธ์จากกระบวนการจัดท าแผนการ
ตรวจสอบของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 

ผงักระบวนการวางแผนตรวจสอบประจ าปี 
เพื่อแสดงกระบวนการวางแผนอย่างเป็น

ระบบ หน่วยตรวจสอบภายในน าเครื่องมือบริหาร

จดัการ คอื ผงักระบวนการท างาน (Flowchart) มาใช้
ในการแสดงกจิกรรมและความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรม 
ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการวางแผนตรวจสอบ       
ภาพที ่2 แสดงแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการท างาน (Flowchart) แสดงกจิกรรมและความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมการวางแผนตรวจสอบ 

 

 

คดัเลอืก 
Best Practice  

 

วเิคราะห ์
กจิกรรมยอ่ย 

วเิคราะห ์
กจิกรรมหลงั 

ทีม่ ีRisk  
คงเหลอืสงู 

 

 

แผนยุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
2555 - 2559 

ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ แผนปฏบิตัริาชการ (4 ปี/1ปี) การประกนัคณุภาพการศกึษา 

แผนบรหิารความเสีย่ง/แผนปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

ผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสีย่งฯ/ความเสีย่งคงเหลอื 

Risk ยุทธศาสตร์ 1 
สรา้งศกัยภาพการเป็น
มหาวทิยาลยัวจิยัที่

เขม้แขง็ 

Risk ยุทธศาสตร์ 2  
เสรมิศกัยภาพและความพรอ้ม
ขององคค์วามรูใ้นศาสตรท์ุก
สาขาทีเ่ชือ่มโยงกบัระบบ

บณัฑติศกึษา 

Risk ยุทธศาสตร์ 3       
สรา้งบณัฑติใหม้สีมรรถนะ
สากล สู่การเป็นพลเมอืงโลก
บนพืน้ฐานความเป็นไทย 

Risk ยุทธศาสตร์ 4    
บรกิารวชิาการทีเ่ปิดกวา้ง 
ออกสู่ชมุชน และมกีาร
เขา้ถงึไดอ้ย่างหลาก

หลายหลาก 

Risk ยุทธศาสตร์ 5     
พฒันาสู่องคก์รสมรรถนะสงู

ในรปูแบบของ “ระบบ
มหาวทิยาลยัหลายวทิยาเขต” 

Top Goal 1 
งานวจิยัที่
น าไปใช้
ประโยชน์ 

Top Goal 2 
 เงนิสนบัสนุน
วจิยัต่อนกัวจิยั 

Top Goal 3 
 3.1 การพฒันานกัศกึษาใหเ้ก่งภาษาองักฤษ 
 3.2 ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิาร   
      หลกัสตูร 
 3.3 การพฒันาบุคลกิภาพนกัศกึษา 

Top Goal 4 
 การเรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้ง
ความเขม้แขง็ของชมุชน
หรอืองคก์รภายนอก 

Top Goal 5 
 5.1 การพฒันาบุคลากร 
      ดา้นวฒุกิารศกึษา 
 5.2 การพฒันาบุคลากร 
      ดา้นต าแหน่งวชิาการ 

กจิกรรมย่อย 

 
กจิกรรมย่อย กจิกรรมย่อย กจิกรรมย่อย 

คณะทีม่ ีBest Practice 

 
ส านกั ทีม่ ีBest Practice 

 
หน่วยงานทีม่ ีBest Practice 

 
แผนการตรวจสอบประจ าปี 

หน่วยตรวจสอบ: Man, Money, Management, 
Knowledge, Technology 

Audit Committee, Management & Board,           
Client & Stakeholder 

ระบบงานตามพนัธกจิ 

 
โครงการตามพนัธกจิ 

 
โครงการกอ่สรา้ง 

 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมหลกั กจิกรรมหลกั 

งานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ โครงการกอ่สรา้ง 
  - กอ่นกอ่สรา้ง 
 - ขณะกอ่สรา้ง 
  - หลงักอ่สรา้ง 

ระบบ HR 

โครงการผลงานตพีมิพ์ ป.โท 

โครงการวจิยั 

ระบบพฒันานักศกึษา โครงการพฒันานกัศกึษา 

ระบบจดัการความรู ้สารสนเทศและเทคโนโลย ี

Process: Gap Analysis,  
Root-Cause Analysis 

Output: Output, Outcome, Impact 

Input: Man, Money, Management, 
Knowledge, Technology 

ผลงานทางวชิาการ ต าแหน่งทางวชิาการ 

กจิกรรมหลกั 

Browallia New 12 pt 

Browallia New 12 pt 
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ก าหนดเวลาการปฏิบติังานตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ล า 
ดบั 

เรื่อง 
วนั/
คน 

งบประมาณ พ.ศ. 2555 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
รายงานการเงนิมหาวทิยาลยั ปี 2554        
(ไตรมาส 4 ของปี 54) 

16 
            

2 รายงานการเงนิมหาวทิยาลยั ปีงปม. 2555 ##             
3 รายงานการควบคุมภายใน ปี 2554 25             

4 
ตรวจสอบเอกสารเบกิจ่ายเงนิรายไดค้ณะ 
(ตรวจสอบครุภณัฑ)์ 

58 
            

 โครงการก่อสร้าง (Performance) 
5 การจดัจา้งโครงการก่อสรา้งค านวณราคากลาง 5             
6 ศนูยก์ฬีาและนนัทนาการ วข.สุราษฎรธ์านี 5             

7 
อาคารสหเวชและทรพัยากรธรรมชาต ิวข.
ภเูกต็ 

55 
            

8 อาคารศนูยอ์ุบตัเิหตุหาดใหญ่ วข.หาดใหญ่ 55             
9 อาคารพลคีลนิิก วข.ปตัตานี 5             
10 อาคารหอพกั วข.ตรงั 5             
11 การเปลีย่นแปลงงานโครงการก่อสรา้ง 25             
 ระบบงาน 

12 การตรวจสอบดา้นการบรหิารงานบุคลากร 90             
13 ระบบการใชป้ระโยชน์โครงการบรกิารวชิาการ 50             
14 ความคุม้ค่าโครงการแลกเปลีย่นเรยีนรู้  52             
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

15 
ดา้นปจัจยัทีม่ผีลการทบต่อความรวดเรว็      
ในการแกไ้ขเหตุเสยีในบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศศนูยค์อมฯ 

10 
            

16 ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ##             
17 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ วข.ภเูกต็ 40             
18 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ วข.ปตัตานี 40             
 การวิเคราะห์สาเหตุแท้จริง (Root-Cause Analysis) 

19 
สมศ6 งานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรคท์ีน่ าไปใช้
ประโยชน์ 

70 
            

20 
สมศ7 ผลงานวชิาการทีไ่ดร้บัการรบัรอง
คุณภาพ 

50 
            

21 
สมศ3 ผลงานของผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาโทไดร้บัการตพีมิพห์รอืเผยแพร่ 

65 
            

22 สกอ2,3 อาจารยท์ีด่ ารงต าแหน่งทางวชิาการ 65             
23  80             

24 
การพฒันาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี

51 
            

25 
การพฒันาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาโท 

46 
            

26 ตดิตามผลการตรวจสอบครัง้ก่อน 69             
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ผงักระบวนการตรวจสอบในแต่ละกิจกรรม 
ภายหลังจากจัดท าแผนการตรวจสอบ

ประจ าปีแล้ว หน่วยตรวจสอบภายในน าหลักการ
บรหิารจดัการทรพัยากรทัง้ 5 ด้าน คอื คน เครื่องมอื 
วสัดุ เงนิ และการบรหิารจดัการ (5M, man, machine, 

material, money, management) มาใชใ้นการวเิคราะห์
กระบวนการท างานในระดบักจิกรรม ภาพที่ 3 ถงึ 5 
แสดงตวัอย่างกระบวนการท างาน (Flowchart) ของ
กจิกรรมย่อยและความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมย่อย 
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ภาพท่ี 3 Flowchart การตรวจระบบ HR 

ศกึษาและวเิคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั Six Top Goal 

นโยบายและกลยุทธด์า้น HR ระบบ HRM โครงสรา้งพืน้ฐานสนบัสนุนระบบ HRM 

ก าหนดกจิกรรมหลกั กจิกรรมรอง 

ก าหนดหลกัฐานการตรวจสอบ 

ก าหนดประเดน็การตรวจ 

จดัท ารายการการตรวจสอบ (Checklist) 

รองอธกิารฯ 

พจิารณา
หลกัการ 

ไม่เหน็ชอบในหลกัการ 

เหน็ชอบในหลกัการ 
ประสานผูเ้ชีย่วชาญ/ผูม้ปีระสบการณ์พจิารณารายละเอยีด Checklist และวธิกีารตรวจ 

ออกแบบกระบวนการตรวจ 

ก าหนดผูต้รวจและผูเ้กีย่วขอ้ง 

ก าหนดหน่วยรบัตรวจและผูใ้หข้อ้มลู 

ก าหนดแผนการตรวจ 

รองอธกิารก าหนดนโยบายและสือ่สารใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ 

ชีแ้จง้หน่วยรบัตรวจและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักระบวนการตรวจ กระดาษท าการ และระบบ IT สนบัสนุนการ
ตรวจ 

เขา้ตรวจตามแผนการตรวจสอบ 

วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 

สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง 

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ 

จดัท ารายงานการตรวจสอบ 

จดัท าระบบ IT สนบัสนุนการตรวจ 
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ภาพท่ี 4 Flowchart การตรวจหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิในท าใหต้วัชีว้ดั  
สกอ. 2.3 สมศ. 6, 7 มคีะแนนต ่ากว่าค่าเป้าหมาย 

 
 

ศกึษาและวเิคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั Six Top Goal 

อาจารยเ์ขา้สูต่ าแหน่งทางวชิาการ ผลงานวจิยั ผลงานทางวชิาการและงานสรา้งสรรค ์

ก าหนดกจิกรรมหลกั กจิกรรมรองตามเกณฑ ์สกอ. 

ก าหนดหลกัฐานการตรวจสอบ 

ก าหนดประเดน็การตรวจ 

จดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 

รองอธกิารฯ 

พจิารณา
หลกัการ 

ไม่เหน็ชอบในหลกัการ 

เหน็ชอบในหลกัการ 

ออกแบบกระบวนการตรวจ 

ก าหนดผูต้รวจและผูเ้กีย่วขอ้ง 

ก าหนดหน่วยรบัตรวจและผูใ้หข้อ้มลู 

ก าหนดแผนการตรวจ 

ประสานผูเ้ชีย่วชาญ/ผูม้ปีระสบการณ์พจิารณารายละเอยีด Questionnaire และวธิกีารตรวจ 

รองอธกิารก าหนดนโยบายและสือ่สารใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ 

ช้ีแจง้หน่วยรบัตรวจและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักระบวนการตรวจ กระดาษท าการ และระบบ IT สนบัสนุนการ
ตรวจ 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 

สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง 

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ 

จดัท ารายงานการตรวจสอบ 

จดัท าระบบ IT สนบัสนุนการตรวจ 
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ภาพท่ี 5 Flowchart การตรวจหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิในท าใหต้วัชีว้ดัการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

ของนกัศกึษามคีะแนนต ่ากว่าค่าเป้าหมาย 
 
 

ศกึษาและวเิคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั Six Top Goal 

ระบบการพฒันานกัศกึษา ความตอ้งการของนกัศกึษา 

ทกัษะการฟงั พดู อ่าน เขยีน 

ก าหนดหลกัฐานการตรวจสอบ 

ก าหนดประเดน็การตรวจ 

จดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 

รองอธกิารฯ 

พจิารณา
หลกัการ 

ไม่เหน็ชอบในหลกัการ 

เหน็ชอบในหลกัการ 

ออกแบบกระบวนการตรวจ 

ก าหนดผูต้รวจและผูเ้กีย่วขอ้ง 

ก าหนดหน่วยรบัตรวจและผูใ้หข้อ้มลู 

ก าหนดแผนการตรวจ 

ประสานผูเ้ชีย่วชาญ/ผูม้ปีระสบการณ์พจิารณารายละเอยีด Questionnaire และวธิกีารตรวจ 

รองอธกิารก าหนดนโยบายและสือ่สารใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ 

ช้ีแจง้หน่วยรบัตรวจและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักระบวนการตรวจ กระดาษท าการ และระบบ IT สนบัสนุนการ
ตรวจ 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 

สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง 

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ 

จดัท ารายงานการ
ตรวจสอบ 

จดัท าระบบ IT สนบัสนุนการตรวจ 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติ 

คณะ คณะท ำงำนระดบัมหำวทิยำลยั 

ขอ้มลูจาก Supply side 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 

สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง 

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ 

วเิคราะหข์อ้มลูรวมกนั วเิคราะหส์ว่นต่างระหว่าง Demand และ Supply (Gap Analysis) 

นกัศึกษำ ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ขอ้มลูจาก Demand side หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการชว่ยเกบ็ขอ้มลู 
เช่น กองแผน กองทะเบยีน บณัฑติ

วทิยาลยั 
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การก าหนดระดับความยากและการประมาณ
ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

เนื่องจากการวางแผนการตรวจสอบภายใน
แบบบูรณาการเป็นการวางแผนแบบใหม่ที่หน่วย
ตรวจสอบภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรไ์ม่เคย
ได้ใช้ในการวางแผนตรวจสอบภายในมาก่อน ในการ
ด าเนินงานกิจกรรมภายใต้กลไกการวางแผนแบบ
ดงักล่าวจึงได้รบัผลกระทบจากความไม่แน่นอนของ
ปจัจัยทัง้ภายใน (เช่น สมรรถนะของผู้ตรวจสอบ 
ความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มูล) และปจัจยัภายนอก 
(เช่น ความถูกต้อง ทนัสมัยของข้อมูลของหน่วยรับ
ตรวจ) จึงท าให้ไม่สามารถประมาณระยะเวลาและ
ขอบเขตการตรวจไดอ้ย่างชดัเจน ในการแก้ไขปญัหา
ความไม่แน่นอนของกจิกรรมตรวจสอบภายใน หน่วย
ตรวจสอบจึงได้จัดท าแบบประเมินความยากของ
กจิกรรมการตรวจสอบขึ้น โดยท าการประเมนิความ

ยากภายใต้เกณฑก์ารตดัสนิใจ 4 เกณฑด์้วยกนั คอื      
1) ความยากในการออกแบบเครื่องมอืตรวจ 2) ความยาก
ในการเกบ็ขอ้มูล 3) ความยากในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
และ 4) ความยากในการเสนอแนะหน่วยรบัตรวจใน
การประเมนิล าดบัความยากผูต้รวจสอบประเมนิจะให้
กจิกรรมทีย่ากทีส่ดุไดค้ะแนนสงูสดุในขณะทีก่จิกรรมที่
ยากน้อยที่สุดจะได้คะแนนต ่าสุด ผลรวมของคะแนน
ความยากภายใต้เกณฑก์ารตดัสนิใจ ทัง้ 4 เกณฑ์ คือ 
ค่าคะแนนความยากของกจิกรรมตรวจสอบทีป่ระเมนิ
โดยผู้ตรวจสอบแต่ละคน ในการรวมคะแนนจากผู้
ตรวจสอบทุกคนในหน่วยตรวจสอบ หน่วยตรวจสอบ
ก าหนดใหน้ ้าหนักความส าคญัของคะแนนทีไ่ดจ้ากทุก
คน (หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบ
ภายใน) มคี่าเท่ากนั ผลการวเิคราะห์ระดบัความยาก 
ของกจิกรรมแสดงในภาพที ่6

 

งานตรวจสอบ 

เกณฑก์ารจดัอนัดบัความยาก 
คะแนน
รวม 

การออกแบบ
เครือ่งมือตรวจ 

การเกบ็ข้อมลู 
การวิเคราะห์

ข้อมลู 

การเสนอแนะ
หน่วยรบั
ตรวจ 

สมศ6 งานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรคท์ีน่ าไปใชป้ระโยชน์ 100 91 101 106 398 
สมศ7 ผลงานวชิาการทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณภาพ 78 - 75 78 319 
สมศ3 ผลงานของผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท 79 83 73 82 317 
สกอ2, 3 อาจารยท์ีด่ ารงต าแหน่งทางวชิาการ 80 73 63 84 300 
ระบบ HR 82 85 79 90 336 
ระบบการใชป้ระโยชน์โครงการบรกิารวชิาการ 96 94 94 86 370 
การพฒันาภาษาองักฤษของนกัศกึษา 71 85 92 75 323 
การประเมนิความคุม้ค่าโครงการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
มอ. และมข. 

63 82 76 69 290 

ดา้นปยัจยัทีม่ผีลการทบต่อความรวดเรว็ในการแกไ้ข
เหตุเสยีในบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศศนูยค์อมฯ 

74 59 62 60 255 

ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 55 64 70 60 249 
ความตรงต่อเวลาในการเขา้สอนของอาจารย์ 58 74 59 41 232 
การจดัจา้งโครงการก่อสรา้งและการค านวณราคากลาง 79 55 72 76 282 
การเปลีย่นแปลงงานโครงการก่อสรา้ง 81 60 76 76 293 
รายงานการเงนิมหาวทิยาลยั ปี 2554  
(ไตรมาส 4 ของปี 54) 

20 19 34 34 107 

ดา้นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อความรวดเรว็ 38 42 32 35 147 
ควบคุมภายใน 17 17 25 26 85 
ตรวจสอบเอกสารเบกิจ่ายรายไดค้ณะ (ตรวจครุภณัฑ)์ 29 29 17 22 97 

 

ภาพท่ี 6 ผลการประเมนิระดบัความยากของกจิกรรมตรวจสอบ 
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สรปุผลการศึกษา 
 

ภายหลังจากศึกษาแนวทางการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบภายใน
ส า ห รับ ม ห า วิท ย า ลัย ที่ จ ั ด ท า โ ด ย ส า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ให้มหาวิทยาลัยใช้ถือ
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดการบูรณาการด้านการตรวจสอบ
ภายใน และหน่วยตรวจสอบภายในไดจ้ดัท ากลไกการ
วางแผนตรวจสอบภายในแบบบูรณาการของหน่วย
ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ขึ้น 
พบว่าประโยชน์จากการท าการวางแผนตรวจสอบ
ภายในแบบบรูณาการคอื  

1. สามารถระบุความเสีย่งรวมถงึการควบคุม
ภายในของ audit entity และ สภาพแวดลอ้ม ไดอ้ย่าง
ครอบคลุม 

2. การปฏบิตังิานตรวจสอบใน fieldwork สามารถ 
ประเมนิการควบคุมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่า 

3. พนกังานมโีอกาสไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ
ความรู้ในงานการตรวจสอบด้านอื่น ๆ และสามารถ
น ามาใชก้บังานในความรบัผดิชอบของตนเองได ้

4. ไม่กระทบเวลาการท างานของผู้รบัการ
ตรวจสอบมาก 

5. ผูบ้รหิารของหน่วยงานผูร้บัการตรวจสอบ
ทราบผลการตรวจสอบและการประเมินการควบคุม
ภายในทัง้ Business Process และ IT Process ใน
รายงานการตรวจสอบ 

 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อการ
วางแผนตรวจสอบภายในแบบบู รณาการขอ ง
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรป์ระกอบดว้ย 

1. ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ต้อง
เป็นนโยบายและบังคบัผู้บริหารออกแนวทางปฏิบัต ิ
การก าหนดในเรื่องของการบรหิารความเสีย่ง เริ่มตัง้แต่
นโยบายการบรหิารมหาวทิยาลยั โครงการต่าง ๆ ต้อง
ก าหนดเวลา ทุกฝา่ยตอ้งประสานงานกนั รวมทัง้กรอบ
นโยบายก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

2. จดัท าคู่มอืปฏบิตังิาน  
3. มหีน่วยงานให้ค าปรึกษาส่วนกลาง การ

ปฏิบัติงานต้องมีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลด    
ความเสีย่ง  

4. พฒันาเจา้หน้าทีใ่หม้สีมรรถนะในดา้นการ
ให้บริการ และควรคัดเลือกผู้ปฏิบัติทางด้านการ
ตรวจสอบอย่างบรูณาการอย่างรอบคอบ 

5. ให้ขอ้มูลความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ โดย
เน้นให้เหน็ถึงความส าคญัของการบริหารความเสี่ยง 
ประเดน็ความเสีย่งทีค่วรตอ้งไดร้บัการจดัการทนัทแีละ
การปรบัปรุงแผนการด าเนินงานทีจ่ าเป็น  

6. จัดให้มีการฝึกอบรมและใช้กลไลการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อการตรวจสอบอย่างบูรณาการ 
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกบัการบรหิารความเสีย่ง 
ความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล และเพื่อส่งเสรมิให้
เกดิการปฏบิตัทิีเ่หมาะสม  

7. จดัใหม้หีน่วยงานหรอืผูร้บัผดิชอบในการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือในการ
ด าเนินการ การสนับสนุนการน าการบรหิารความเสีย่ง
มาปฏิบตัิและการพฒันาความสามารถในการบรหิาร
ความเสีย่งของบุคคลากรของมหาวทิยาลยั 

8. ผูต้รวจสอบภายในมบีทบาทส าคญัในการ
ท าใหม้ัน่ใจไดว้่าองคก์ร มกีารควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผลในการจัดความเสี่ยง และในกรณีที่
จ าเป็นผูต้รวจสอบภายในควรเสนอแนะประเดน็ทีค่วร
ไดร้บัการปรบัปรุง  
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