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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวและศึกษา

พฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน โดยเลือกกรณีศึกษาจากสองช่องยูทูปยอดนิยม 

ได้แก่ Cullen HateBerry และ BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ซึ่งมีลักษณะการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทาง ท่องเท่ียว

และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน งานวิจัยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความคิดเห็นและศึกษาพฤติกรรมของผู้ชม 

จากวิดีโอท่ีมียอดเข้าชมสูงสุด 10 อันดับของแต่ละช่อง โดยเลือกเฉพาะความคิดเห็นท่ีได้รับการกดถูกใจมากท่ีสุด  

50 อันดับของแต่ละคลิป เพื่อสะท้อนแนวโน้มความคิดของผู้ชม และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความนิยมของช่องยูทูป

ด้านการท่องเท่ียวในมุมมองของผู้บริโภคสื่อออนไลน์ 

การวจิัยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมความคิดเห็นของผู้ชมจ านวนท้ังสิ้น 1,000 ความคิดเห็น และ

จ าแนกออกเป็น 10 ประเภทหลัก เช่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวตนของยูทูปเบอร์ การน าเสนอเนื้อหา ความสวยงามของ

สถานท่ีท่องเท่ียว และประสบการณ์ส่วนตัวของผู้ชมท่ีมีต่อการรับชม เป็นต้น จากนั้นท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ช่อง Cullen HateBerry ได้รับความคิดเห็นในเชิงบวกเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ความสามารถในการเล่า

เร่ือง และการถ่ายทอดอารมณ์ของยูทูปเบอร์เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือความคิดเห็นท่ีให้ก าลังใจทีมงานและ  

แสดงความรู้สึกสนุกสนานจากการรับชม ส่วนช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ได้รับความคิดเห็นท่ีเน้นข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือความคิดเห็นท่ีชื่นชมตัวยูทูปเบอร์และความสนใจในการติดตาม

เนื้อหาใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้ชมของท้ังสองช่องให้ความส าคัญกับตัวบุคคล

ผู้ผลิตเนื้อหาในฐานะผู้สร้างอทิธิพลทางการท่องเท่ียว ซึ่งส่งผลตอ่ทัศนคตแิละพฤตกิรรมของผู้ชม เชน่ การตัดสินใจเลือก

แหล่งท่องเท่ียวท่ีปรากฏในวดิีโอ อยา่งไรก็ตาม ลักษณะความคิดเห็นท่ีได้รับมีความแตกตา่งกันตามจุดเด่นของแต่ละช่อง 

โดยช่อง Cullen HateBerry มุ่งเน้นเสน่ห์และความสามารถเฉพาะตัวของยูทูปเบอร์ ในขณะท่ีช่อง BACKPAEGER  

แบกเป้เกอร์ ได้รับความสนใจในด้านสาระ ข้อมูลเชิงลึก และประโยชน์จากเนื้อหาเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว การศึกษานี้

จึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การผลิตสื่อออนไลน์ให้สอดคล้องกับความสนใจและ  

ความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายได้อยา่งมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

ค าส าคัญ:   ความคิดเห็นของผู้ชม  พฤตกิรรมของผู้ชม  ยูทูปเบอร์  ชอ่งรายการท่องเท่ียว 
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Abstract  
This study aims to analyze the viewer's perceptions of YouTube channels related to travel and to examine 

the viewing behaviors of contemporary viewers in relation to such content, using two popular channels, Cullen 

HateBerry and BACKPAEGER, as case studies. These channels present travel, tourism, and cultural content in distinctly 

different ways. The research focuses on analyzing viewer comments from the top ten most-viewed videos on each 

channel, selecting only the fifty most liked comments to reflect the prevailing viewer opinions. It further examines the 

factors influencing the popularity of travel YouTube channels from the perspective of online media consumers. 

The research employs a qualitative methodology, collecting a total of 1 ,000  viewer comments, which are 

categorized into 10  main types, such as opinions on the YouTuber's persona, content presentation, the beauty of 

travel destinations, and viewers' personal experiences with the content, then using content analysis method. The 

analysis reveals that the Cullen Hate Berry channel received predominantly positive comments regarding the 

YouTuber's personality, storytelling ability, and emotional expression, followed by comments encouraging the team 

and expressing enjoyment from watching. In contrast, the BACKPAEGER channel received the most comments focused 

on information about travel destinations and culture, followed by praise for the YouTuber and continued interest in 

new content. The findings indicate that the viewing behaviors of both channels places significant value on the content 

creator as an influential figure in travel, impacting the viewers' attitudes and behaviors, such as decisions regarding 

travel destinations featured in the videos. However, the nature of the comments differed according to each channel's 

distinctive characteristics. The Cullen HateBerry channel emphasized the YouTuber's charm and unique abilities, while 

the BACKPAEGER channel attracted attention for its informative and insightful content on travel destinations. Therefore, 

this study provides valuable insights that can be applied to the development of online media strategies, aligning 

content production with the interests and expectations of target viewers more effectively. 
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บทน า 
ในปัจจุบัน การเติบโตของโลกอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้ชีวิตของผู้คนเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดียท่ีเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิต และกลายเป็นส่วนหนึ่งของ

ชีวิตประจ าวันของผู้คนท่ัวโลก สะท้อนให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการสื่อสาร

และแลกเปลี่ยนข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การติดตามข่ าวสาร หรือแม้แต่การสร้างความบันเทิง  

ซึ่งแพลตฟอร์มยูทูป (YouTube) ถือเป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงและมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

อย่างมีนัยส าคัญท่ัวโลก ท้ังในระดับภาคบริการ สื่อบันเทิง และสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้ใช้งานยูทูปท่ัวโลกมีจ านวนสูง 

ถึงประมาณ 2.7-2.85 พันล้านคนภายในปี 2024–2025 (Global Media Insight, 2024) ขณะท่ีรายได้จากสื่อวดิีโอออนไลน์

ท่ัวโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะอยู่ท่ีประมาณ 10.3 พันล้านดอลลาร์ในปี 2023 และสูงขึ้นเป็นกว่า 

14.5 พันล้านดอลลาร์ภายในปี 2025 (Market.us Scoop, 2023) ในภูมิภาคเอเชยี-แปซิฟิก ซึ่งรวมประเทศไทย ตลาดวดิีโอ

ออนไลนเ์ติบโตอยา่งรวดเร็วตามแนวโนม้การเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตท่ีขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

และแพลตฟอร์มยูทูปสามารถตอบสนองความต้องการด้านสื่อหลากหลายประเภทได้อย่างครอบคลุม ไม่เพียงแต ่

เป็นแหล่งข้อมูลและความบันเทิงเท่านั้น แต่ยังกลายเป็นช่องทางส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตเนื้อหาผ่าน  
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ระบบโฆษณาและการสนับสนุนจากผู้ชม ท าให้ผู้คนจ านวนมากหันมาให้ความสนใจในการสร้างช่องยูทูปของตนเอง  

โดยมุง่เนน้การผลิตเนื้อหาท่ีมีความนา่สนใจและตอบโจทยก์ลุ่มผู้ชมเฉพาะทาง  

จากสถิติพบว่าปริมาณการรับชมเนื้อหาด้านการท่องเท่ียวบนยูทูปเพิ่มขึ้นถึง 118% ต่อปี (Google Business, 

2021) และหนึ่งในประเภทเนื้อหาบนยูทูปท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศไทยคือช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว 

(PSO, 2022) ซึ่งน าเสนอประสบการณ์การเดินทางสู่สถานท่ีต่าง ๆ ผ่านวิดีโอท่ีเต็มไปด้วยภาพสวยงามและข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ เนื้อหาเหล่านี้ไม่เพียงสร้างแรงบันดาลใจในการเดินทาง แต่ยังช่วยเติมเต็มความต้องการของผู้ท่ีไม่สามารถ

เดินทางไปได้ด้วยตนเอง อีกท้ังยังเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับผู้ท่ีวางแผนท่องเท่ียวในอนาคต ซึ่งการวิจัยพบว่า

คุณลักษณะของแพลตฟอร์ม YouTube มอีทิธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของผู้ชม (อนุชา สุขแสง และ วรรษิดา 

บุญญาณเมธาพร, 2023)  มากกว่านั้นช่องยูทูปท่ีมีชื่อเสียงและติดตามโดยผู้ชมจ านวนมากสามารถกลายเป็นแบรนด์ท่ี

นา่เชื่อถือในวงการท่องเท่ียว ส่งผลให้การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านช่องดังกล่าวได้รับความสนใจมากขึน้  

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวและศึกษา

พฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์ลักษณะและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การดึงดูดความสนใจของผู้ชม ความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อชอ่งยูทูปด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังพฤตกิรรมการเสพชอ่งยูทูป

ด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลอยา่งยั่งยนื 
 

วัตถุประสงค ์
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมในช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว ผ่านกรณีศึกษาของช่องยูทูปยอดนิยมคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงค์หลักดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อชอ่งยูทูปด้านการท่องเท่ียว 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาพบว่า สื่อในยุคปัจจุบันมีบทบาทส าคัญในสังคม เนื่องจากท าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอด

ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ ซึ่งส่งผลตอ่ความคิดและพฤตกิรรมของผู้รับสารอยา่งมนีัยส าคัญ โดยผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอาจ

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสื่อต้ังไว้ หรืออาจเกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจ ซึ่งสามารถแบ่งระดับของผลกระทบได้เป็น 4 ระดับ ดังนี้  

1) ระดับปัจเจกบุคคล ส่งผลตอ่ความรู้ ความคิดเห็น และอารมณ์ เชน่ เด็กหรือเยาวชนท่ีบริโภคสื่อบางประเภทมากเกินไป

จนขาดการสื่อสารกับคนรอบข้างหรือสังคมภายนอก และอาจน าไปสู่การถูกครอบง าโดยส่ือได้ง่าย 2) ระดับกลุ่มหรือ

องค์กร เกิดการสร้างวัฒนธรรมยอ่ยในกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งอาจน าไปสู่ความแตกแยกหรือแปลกแยกในสังคม 3) ระดับสถาบัน

ทางสังคม ผลกระทบในระดับนี้มักสร้างความเสื่อมเสียหรือทัศนคติเชิงลบต่อสถาบันส าคัญในสังคม 4) ระดับสังคมและ

วัฒนธรรม ส่งผลต่อการสร้างหรือตอกย้ าค่านิยมและทัศนคติ ไม่ว่าจะเป็นแง่บวกหรือแง่ลบ ให้คงอยู่และได้รับ 

การยอมรับในสังคมตอ่ไป (อุบลรัตน ์ศิริยุวศักดิ์, 2550)  

ในโลกโซเชียลมีเดีย จะมีปรากฏการณ์อย่างหนึ่งคือ หากโพสต์หนึ่งได้รับการกดไลก์หรือคอมเมนตเ์ชิงบวกเป็น

จ านวนมาก เราอาจคล้อยตามความคิดเห็นน้ัน ซึ่งการแสดงความเห็นซ้ า ๆ หรือการท่ีมีคนส่วนมากสนับสนุนความเห็น

หนึ่งจะสร้างความกดดันทางสังคมให้เราคล้อยตาม เมื่อคนอยู่ในกลุ่มมักเกิดการปรับพฤติกรรมหรือความคิดให้

สอดคล้องกับกลุ่ม เพื่อไม่ให้รู้สึกแตกต่างหรือโดดเดี่ยว (Conformity) พฤติกรรมนี้สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี Group 

Influence Theory (Muzafer Sherif, 1935) ซึ่งอธิบายว่าบุคคลจะปรับตัวให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่ม (Group 
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Norms) ผ่านกระบวนการการคล้อยตาม (Conformity) ท่ีเกิดจากอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และอาจน าไปสู่ 

การซึมซับ (Internalization) จนกลายเป็นทัศนคติหรือความเชื่อส่วนตัวในระยะยาว การปรับตัวนี้เกิดขึ้นเพื่อสร้าง 

ความกลมกลนื ลดความขัดแยง้ และรักษาสถานะของตนในกลุ่ม 

การท่ีผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น“มายาคติเร่ืองความสวย” ท่ีสื่อเป็นผู้บ่มเพาะขึ้นก็จะท าให้มายาคตินี้

กลายเป็นทัศนคติเกี่ยวกับความงามแบบใหม่ของผู้รับสารในท่ีสุด เช่น การน าเสนอภาพลักษณ์ของความสวยงามในสื่อท่ี

อาจส่งผลให้ผู้ชม โดยเฉพาะผู้หญิง รู้สึกว่าต้องปฏิบัติตามมาตรฐานความงามท่ีสื่อก าหนด เพื่อให้ได้รับการยอมรับจาก

สังคม (สหภาพ พอคาทอง, 2563) 

นอกจากนี้การศึกษาคร้ังนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการบ่มเพาะจากสื่อ (Cultivation Theory) ซึ่งเป็นแนวคิดของ 

George Gerbner นักวิชาการด้านการสื่อสารชาวอเมริกัน ในช่วงปี 1970-1980 Gerbner และทีมวิจัยได้ศึกษาผลกระทบ

ของการรับชมสื่อโทรทัศน์ในระยะยาว โดยเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวกับความรุนแรง ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ 

การปลูกฝังมุมมองทางสังคมผ่านสื่อ โดยผลวิจัยชี้ว่าแนวโนม้ของผู้ท่ีรับชมโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องจะเร่ิมมีมุมมองตอ่โลก

ตามแบบท่ีสื่อน าเสนอ มากกว่าตามความเป็นจริง (Gerbner, G., & Gross, L.,1967) การศึกษายังพบว่าละครโทรทัศน์ท่ีมี

เนื้อหาส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสามารถมีอิทธิพลเชิงบวกต่อเยาวชน โดยช่วยปลูกฝังค่านิยมท่ีดีและส่งเสริม

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม และยังส่งผลดีต่อสังคมโดยรวมในการสร้างสรรค์พลเมืองท่ีมีคุณภาพในอนาคต (มนัสวินี  

จันทะเลิศ, 2548) 

ในบริบทยูทูปด้านการท่องเท่ียว เนื้อหาวิดีโอสามารถสร้างความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว สร้างทัศนคติใน 

เชิงบวกต่อการเดินทาง และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวจริง เช่น การเลือกจุดหมายปลายทางตามวิดีโอหรือ

เลียนแบบประสบการณ์ของยู ทูปเบอร์  (Sotiriadis, 2017) ซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎี Media Effect Theory กล่าวว่า 

สื่อมวลชนสามารถส่งผลต่อผู้รับสารท้ังด้านความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม โดยผลกระทบอาจเกิดขึ้นทันทีหรือสะสม 

ในระยะยาว ขึ้นอยู่กับเนื้อหา ความถี่และลักษณะของผู้ชม (McQuail, 2010) องค์ประกอบหลักประกอบด้วยผู้ส่งสาร 

(Media Source) สาร (Message) ช่องทางสื่อสาร (Channel/Medium) ผู้รับสาร (Audience) ผลกระทบ (Effect) และปัจจัย

ตัวกลาง (Intervening Variables) ท่ีอาจเสริมหรือลดอทิธิพลของสื่อ (Potter, 2012) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่าแม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนต่อพฤติกรรมผู้ชม 

ในหลากหลายบริบท แต่ยังมีช่องว่างการวิจัย (Research Gap) ในการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ชมต่อ 

ช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะการศึกษาท่ีผสานการใช้กรอบแนวคิดด้านอิทธิพลของ 

กลุ่ม ผลกระทบของสื่อ และการบ่มเพาะทัศนคติจากสื่อเข้าด้วยกันเพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ดังกล่าวอย่าง

ครอบคลุม ปัจจุบันยังพบว่าการวิจัยท่ีมีอยู่มักมุ่งเน้นเพียงการวิเคราะห์เนื้อหาหรือสถิติยอดรับชม โดยไม่ได้ลงลึกถึง 

มิติของความคิดเห็นผู้ชมเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ ยังขาดงานวิจัยท่ีเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้ชมระหว่างช่องยูทูป 

ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการน าเสนอแตกต่างกันอย่างชัดเจน เพื่อระบุว่าลักษณะการน าเสนอแบบใดและองค์ประกอบ

เนื้อหาใดมีอิทธิพลสูงสุดต่อการดึงดูดความสนใจและการตัดสินใจของผู้ชม การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์ลักษณะ 

ความคิดเห็นและปัจจัยดังกล่าวผ่านกรณีศึกษาช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวยอดนิยม เพื่อให้ได้ข้อค้นพบท่ีสามารถน าไป

ประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนากลยุทธ์การผลิตเนื้อหาให้ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิด 

 
 

 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการศึกษามุ่งเน้นไปยังเนื้อหาการ

แสดงความคิดเห็นของผู้ชม (comments) ชอ่งยูทูป ซึ่งมีหลักเกณฑก์ารคัดเลอืกเก็บขอ้มูลดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกช่องยูทูปยอดนิยมท่ีมีเนื้อหาเชิงท่องเท่ียว คัดเลือกจากช่องยูทูปท่ีได้รับรางวัล 

influencer award ปี 2024 ในหัวข้อ Best Travel influencer Award โดยผลการโหวตมีดังนี้ อันดับท่ี 1 ช่อง 컬렌 Cullen 

HateBerry ซึ่งมียอดผู้ติดตามอยู่ท่ี 2.87M อันดับท่ี 2 ได้แก่ ช่องกอล์ฟมาเยือน ซึ่งมียอดผู้ติดตามอยู่ท่ี 701K และ 

อันดับท่ี 3 ได้แก่ ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ซึ่งมียอดผู้ติดตามอยู่ท่ี 968K (Thailand Influencer Awards, 2024) 

เนื่องจาก 3 ช่องนี้เป็นช่องยูทูปท่ีได้รับความนิยมสูงสุดจากผู้ชมในปีนี้ ซึ่งนับว่ามีอิทธิพลต่อผู้ชมอย่างมาก แต่เนื่องจาก

ช่องกอล์ฟมาเยือนมีเนื้อหาส่วนใหญ่ไปในเชิงให้ความรู้การถ่ายภาพ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเลือกเพียง 2 ช่องยูทูปมาเป็น

กรณีศึกษา ซึ่งได้แก่ ชอ่ง 컬렌 Cullen HateBerry และ ชอ่ง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ 

2. หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกความคิดเห็นของผู้ชม (comments) จากช่องยูทูปแตล่ะชอ่ง โดยคัดเลือกจากคลิป

ท่ีมีการเข้าชม (ยอด view) มากท่ีสุด 10 อันดับ จากนั้นจะคัดเลือกเอาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีการกดถูกใจ (ยอด like) 

มากท่ีสุด 50 อันดับในแต่ละคลิป ดังนั้นจ านวนข้อมูลท่ีรวมรวมมาเพื่อท าการศึกษาวิเคราะห์รวมท้ังหมดคือ 1,000  

ความคิดเห็น (comments) 

3. หลังจากรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว จึงน าข้อมูลท่ีได้มาจ าแนกประเภทของความคิดเห็น โดยแบ่งประเภท

ของความเห็นเป็น 10 ประเภท ได้แก่ 

3.1 เมนต์แสดงความสนุกสนานจากการรับชมคลิป 

3.2 คอมเมนต์สนับสนุนและชื่นชมการท างานของทีมงาน 

3.3 คอมเมนต์ช่ืนชมและขอบคุณตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) 

3.4 คอมเมนต์ท่ีแสดงการติดตามและรอคอยคลิปใหม่ 

3.5 คอมเมนต์ท่ีให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ 

3.6 คอมเมนต์ท่ีได้รับแง่คดิและพลังบวกจากการรับชมคลิป 

3.7 คอมเมนต์ท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรม 

3.8 คอมเมนต์สอบถามข้อมูล 

3.9 คอมเมนต์แสดงถึงการสร้างแรงบันดาลใจในการท่องเท่ียว 

3.10 คอมเมนต์แชร์เร่ืองราวและประสบการณ์สว่นตัว 
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4. การวเิคราะห์ขอ้มูล ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ชมจากแตล่ะชอ่งยูทูปจะถูกจ าแนกตามประเภทคอมเมนต์ท่ี

ก าหนดไวจ้ านวน 10 ประเภท โดยใชก้ารวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนดังนี้ 

4.1 อา่นและท าความเขา้ใจเนือ้หาความคิดเห็นท้ังหมด 

4.2 จ าแนกความคิดเห็นลงในหมวดหมู่ท่ีตรงกับความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

4.3 บันทึกจ านวนความคิดเห็นในแตล่ะประเภท และค านวณสัดสว่นเป็นร้อยละ 

4.4 น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างตารางและแผนภูมเิพื่อเปรียบเทียบระหว่างช่อง 

5.5 วิเคราะห์ความแตกต่างและความเหมือนของรูปแบบความคิดเห็น พร้อมเชื่อมโยงกับกรอบทฤษฎี

และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

5. จัดท าสถิติ หาความเช่ือมโยง และสรุปผล 

การศึกษาในครั้งนี้ ใช้เคร่ืองมือวิจัยคือแบบบันทึกความคิดเห็นของผู้ชม ซึ่งมีการแบ่งการเก็บข้อมูลตามชอ่ง

ยูทูปแตล่ะชอ่งและคลิปแตล่ะคลิป รวมถึงบันทึกยอดการกดถูกใจของแตล่ะความคิดเห็นดว้ย 

6. การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและผลการวจิัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ตามแนวคิดของ Denzin (1978) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของ

ผลการวจิัย โดยประกอบด้วย (1) การตรวจสอบจากหลายแหล่งข้อมูล คือรวบรวมความคิดเห็นจากหลายคลิปและหลาย

กลุ่มผู้ชม (2) การตรวจสอบระหว่างผู้วิจัย (Inter-coder Reliability) โดยผู้วิจัยท้ังสองจ าแนกประเภทความคิดเห็น 

และเปรียบเทียบผลเพื่อลดความคลาดเคลื่อน และ (3) การตรวจสอบซ้ าภายในเวลาท่ีแตกต่างกัน (Time Triangulation)  

เพื่อยนืยันความแมน่ย าของการจ าแนกข้อมูล 

 

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว ช่องท่ี 1 ช่อง 컬렌 Cullen HateBerry 

ได้ผลดังนี้ ผู้ชมแสดงความคิดเห็นชื่นชมและแสดงความขอบคุณต่อบุคคล (ยูทูปเบอร์) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.97 

รองลงมาคือความคิดเห็นท่ีสนับสนุนและชื่นชมทีมงาน คิดเป็นร้อยละ 18.96 นอกจากนี้ ผู้ชมยังแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสนุกสนานจากการรับชมคลิป คิดเป็นร้อยละ 12.84 รวมถึงการได้รับแง่คิดและพลังบวกจากเนื้อหาคลิป 

คิดเป็นร้อยละ 12.44 ท้ังนี้ ผู้ชมยังแสดงความเห็นเกี่ยวกับการติดตามและรอคอยเนื้อหาใหม่ คิดเป็นร้อยละ 10.73 

ตามล าดับ ส่วนผลการศึกษาการแสดงความคิดเห็นจากผู้ชมช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ พบว่าประเภทคอมเมนต์ท่ี

ผู้ชมการแสดงความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ คอมเมนต์ท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 25.79 

รองลงมาคือคอมเมนต์ชื่นชมและขอบคุณตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) คิดเป็นร้อยละ 22.75 คอมเมนต์ท่ีแสดงการติดตามและ

รอคอยคลิปใหม ่คิดเป็นร้อยละ 11.51 คอมเมนตท่ี์ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 11.38 ทัง้นี้ผู้ชมคอมเมนต์

แสดงความสนุกสนานจากการรับชมคลิป คิดเป็นร้อยละ 7.01 ตามล าดับ โดยผลสรุปจ านวนการแสดงความคิดเห็นตาม

ประเภทคอมเมนต์ของท้ังสองชอ่งยูทูปได้ผลตามตารางด้านล่างนี้ 
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ตารางที่ 1 สรุปประเภทคอมเมนต์ชอ่ง 컬렌 Cullen HateBerry 

ชื่อคลิปวดิิโอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Clip 1 จูดี!้พาทุกคนไปทริปแห่งความสนุก! ณ สุพรรณบุรี (Ft.ลอยกระทง) 17 26 32 14 10 21 8 1 1 0 

Clip 2 จูดี้พาเราเขา้ปา่ไปเผาข้าวหลามครับ! | นครปฐม 16 18 30 6 8 16 11 2 0 0 

Clip 3 พาจูดีไ้ปทะเลท่ีไม่ปกติ | สมุทรปราการ 13 26 26 10 5 15 7 0 2 2 

Clip 4 ทริปรวมตัวไปเท่ียวดว้ยกันคร้ังแรก! | สระบุรี ep.1 19 14 27 15 5 14 5 0 5 0 

Clip 5 เมื่อแต่ละวันมันน่าเบ่ือก็แค่เก็บกระเป๋าแลว้ไปภูกระดงึ!  8 14 25 12 6 12 16 0 5 0 

Clip 6 เราจะไปนั่งเรือ เดนิป่า ล่องแพ ชมววิกันครับ | สุราษฎร์ธาน ี 13 11 20 8 8 11 6 0 4 7 

Clip 7 อยากไปทริปชลิ ๆ เชา่รถบ้านแล้วออกไปกันเลย! 4 28 19 11 6 13 0 2 3 1 

Clip 8 ถึงแมส่อด ต่อด้วยอุ้มผาง เพราะเราจะตามหาทลีอซ ู 8 23 18 12 10 15 5 0 3 0 

Clip 9 แคมป์ป้ิงกินนอนท่ามกลางธรรมชาติ…| เพชรบุรี 20 14 19 6 13 2 7 0 3 0 

Clip 10 ในท่ีสุดเรากไ็ด้มาสักที…. | ภูเก็ต Day 1 10 15 13 13 12 5 7 0 2 2 

Summery 128 189 229 107 83 124 72 5 28 12 

ร้อยละ 12.84 18.96 22.97 10.73 8.32 12.44 7.22 0.5 2.81 1.2 
 

หมายเหต:ุ 1. คอมเมนตแ์สดงความสนุกสนานจากการรับชมคลิป 2. คอมเมนต์สนบัสนุนและชื่นชมการท างานของทีมงาน  

3. คอมเมนต์ชืน่ชมและขอบคุณตัวบคุคล (ยูทูปเบอร์)             4. คอมเมนต์ที่แสดงการติดตามและรอคอยคลปิใหม่  

5. คอมเมนตท์ี่ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ            6. คอมเมนตท์ี่ไดรั้บแง่คิดและพลงับวกจากการรับชมคลิป         

7. คอมเมนต์ที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเทีย่วและวัฒนธรรม          8. คอมเมนต์สอบถามข้อมูล                                    

9. คอมเมนต์แสดงถงึการสรา้งแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยว   10. คอมเมนตแ์ชร์เร่ืองราวและประสบการณ์ส่วนตัว 
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ตารางที่ 2 สรุปประเภทคอมเมนต์ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ 

ชื่อคลิปวดิิโอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Clip 1 🇮🇳EP.16 อาบน้ าในแม่น้ าคงคาเมอืงพาราณส ีสกปรกจริงไหม? 4 9 24 8 4 2 16 0 4 3 

Clip 2 🇮🇳EP.5 นั่งรถไฟไปกรุงนวิเดล ีสภาพโคตรแยจ่รงิไหม? 6 11 15 13 11 0 16 0 4 3 

Clip 3 🇯🇵EP.3 รีวิวกิน+เท่ียวญีปุ่่นแบบประหยัด นอนใน Internet cafe ห้องเล็กเท่ารูหน ู 3 3 8 5 15 0 29 1 3 10 

Clip 4 🇧🇷 EP.11 ล่องเรือขนสง่สินค้าไปป่าแอมะซอน 5 คืน 6 วัน ประเทศบราซิล 6 6 26 10 5 14 8 0 2 1 

Clip 5 🇮🇳EP.3 สตรีทฟูด้อนิเดีย อัพเดตลา่สุด!!  19 4 10 9 7 4 32 0 3 7 

Clip 6 🇲🇲 EP.3 สตรีทฟูด้พม่า 2023  2 4 6 10 16 0 27 2 5 7 

Clip 7 🇮🇳EP.12 เปรียบเทียบรถไฟอินเดียชัน้ 1- ชัน้ 2- ชัน้ 3 10 8 23 10 8 0 10 0 1 3 

Clip 8 🇦🇷 EP.5 ม ี300 บาทซือ้อะไรในอาร์เจนตนิาได้บ้าง กับเศรฐกิจพังๆตอนนี้? 0 2 19 5 5 0 19 1 1 8 

Clip 9 🇮🇳EP.6 นอนวัดอนิเดีย 2 วัน 2 คืน วิหารทองค าเมอืงอมฤตสาร์ 2 9 18 8 4 0 24 0 2 2 

Clip 10 🇪🇨 EP.5 เมอืงอันตรายท่ีสุดในอเมริกาใต ้เลี่ยงได้เลี่ยง!  1 10 23 9 11 0 14 0 0 4 

Summery 53 66 172 87 86 20 195 4 25 48 

ร้อยละ 7.01 8.73 22.75 11.51 11.38 2.65 25.79 0.53 3.31 6.35 
 

หมายเหต:ุ 1. คอมเมนตแ์สดงความสนุกสนานจากการรับชมคลิป 2. คอมเมนต์สนบัสนุนและชื่นชมการท างานของทีมงาน  

3. คอมเมนต์ชืน่ชมและขอบคุณตัวบคุคล (ยูทูปเบอร์)             4. คอมเมนต์ที่แสดงการติดตามและรอคอยคลปิใหม่  

5. คอมเมนตท์ี่ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ            6. คอมเมนต์ที่ไดรั้บแง่คิดและพลงับวกจากการรับชมคลิป         

7. คอมเมนต์ที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเทีย่วและวัฒนธรรม          8. คอมเมนต์สอบถามข้อมูล                                    

9. คอมเมนต์แสดงถงึการสรา้งแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยว   10. คอมเมนตแ์ชร์เร่ืองราวและประสบการณ์ส่วนตัว 
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โดยเมื่อเปรียบเทียบการแสดงความคิดเห็นของผู้ชมท้ังสองช่องพบวา่ สิ่งท่ีเหมอืนกันจากการแสดงความคิดเห็น

ของผู้ชมคือมีการคอมเมนต์ชื่นชมและขอบคุณตัวยูทูปเบอร์ในปริมาณคอมเมนต์ท่ีสูงมากทั้งสองช่อง แสดงให้เห็นว่า 

ท้ังสองช่องมีฐานผู้ติดตามท่ีให้ความสนใจกับตัวยูทูปเบอร์เป็นหลัก ซึ่งผู้ชมไม่ได้ดูเพียงแค่คอนเทนต์ แต่ยังติดตาม  

บุคคลท่ีสร้างเนื้อหาด้วยอีกด้วย นอกจากนี้ผู้ชมท้ังสองช่องไม่ค่อยมีการการแสดงความคิดเห็นเพื่อสอบถามข้อมูล  

แสดงให้เห็นว่าช่องยูทูปท้ังสองช่องมีการน าเสนอข้อมูลในการท่องเท่ียวท่ีครบถ้วน ท าให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจใน  

คอนเทนตท่ี์น าเสนอแล้ว 

อย่างไรก็ตามท้ังสองช่องยูทูปมีความแตกต่างกันในหลายด้าน โดยช่อง Cullen HateBerry ได้รับคอมเมนต์ท่ี

แสดงถึงพลังบวกและแง่คิดมากกว่าช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์อย่างเห็นได้ชัด โดยมี 124 คอมเมนต์ในหมวดนี้ 

เมื่อเทียบกับช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ท่ีมีเพียง 20 คอมเมนต์ เนื่องจากช่อง Cullen HateBerry มีเนื้อหาท่ีเน้น 

การสร้างแรงบันดาลใจหรือมุมมองเชิงบวกเกี่ยวกับการเดินทางมากกวา่ ในขณะท่ีช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ได้รับ

คอมเมนต์เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรมสูงกว่าช่อง Cullen HateBerry โดยช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มี

การแสดงความเห็นถึง 195 คอมเมนต ์ในขณะท่ีอีกชอ่งหนึ่งมเีพยีง 72 คอมเมนตเ์ท่านัน้ ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ชอ่ง BACKPAEGER 

แบกเป้เกอร์ อาจให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสถานท่ีมากกว่าช่อง Cullen HateBerry นอกจากนี้ ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ 

ยังมีคอมเมนต์ท่ีเกี่ยวกับการแชร์ประสบการณ์ส่วนตัวมากกว่า คือมี 48 คอมเมนต์ แต่ช่อง Cullen HateBerry  มีเพียง  

12 คอมเมนต์ บ่งบอกว่าผู้ชมของช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ รู้สึกเชื่อมโยงกับเนื้อหาและต้องการแบ่งปัน

ประสบการณ์ของตนเองมากขึ้น ในทางกลับกันช่อง Cullen HateBerry ได้รับคอมเมนต์ท่ีแสดงความสนุกสนานมากกว่า

ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์อย่างเห็นได้ชัด โดยมี 128 คอมเมนต์ในหมวดนี้ ขณะที่ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ 

มีเพียง 53 คอมเมนต์ แสดงให้เห็นว่าช่อง Cullen HateBerry เน้นเนื้อหาท่ีให้ความบันเทิงมากกว่า ในขณะท่ีช่อง 

BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มุ่งเน้นการให้ข้อมูลเชงิสาระมากกว่า สุดท้ายชอ่ง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ ได้รับคอมเมนต์

ในเชิงการสร้างแรงบันดาลใจในการเดินทางมากกว่าช่อง Cullen HateBerry เล็กน้อย โดยมี 28 คอมเมนต์เทียบกับ  

25 คอมเมนต์ของช่อง Cullen HateBerry ซึ่งมีไม่มีนัยยะของความแตกต่าง แสดงให้เห็นว่าทั้งสองช่องยูทูปมีอิทธิพลใน 

การกระตุน้ให้ผู้ชมอยากออกเดินเชน่กัน 

ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบัน ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ชมจากทั้งสองช่องสามารถสะท้อนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการติดตามคอน

เทนตไ์ด้อยา่งชัดเจน โดยพบวา่ผู้ชมให้ความส าคัญกับตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) มากกวา่การรับชมคอนเทนต์เพียงอยา่งเดียว 

ซึ่งสอดคล้องกับการท่ีท้ังสองช่องได้รับคอมเมนต์ชื่นชมและขอบคุณตัวบุคคลในอัตราสูง  โดยช่อง Cullen HateBerry  

มีสัดส่วนคอมเมนต์ประเภทนี้ 22.97% และช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ อยู่ท่ี 22.75% แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์

ระหวา่งยูทูปเบอร์กับผู้ชมมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการตดิตาม นอกจากนี้ยังพบความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเสพ

เนื้อหา โดยผู้ชม Cullen HateBerry มแีนวโนม้รับชมเพื่อความบันเทิงและสร้างแรงบันดาลใจ สะท้อนจากสัดส่วนคอมเมนต์

แสดงความสนุกสนาน (12.84%) และการได้รับแง่คดิหรือพลังบวก (12.44%) ท่ีอยูใ่นระดับสูง ขณะท่ีผู้ชมชอ่ง BACKPAEGER 

แบกเป้เกอร์ มักเสพคอนเทนต์เพื่อหาข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งมีสัดส่วนคอมเมนต์ประเภทนี้สูงถึง 

25.79% อกีท้ังยังมแีนวโนม้แบ่งปันประสบการณ์สว่นตัวมากกวา่ จาก 6.35% เทียบกับ 1.20% ของชอ่ง Cullen HateBerry 

สะท้อนถึงพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในชุมชนท่องเท่ียว ส าหรับการสอบถามข้อมูลพบวา่สัดส่วน

ต่ ามากในท้ังสองช่อง ไม่ถึงร้อยละ 1 แสดงว่ายูทูปเบอร์สามารถน าเสนอเนื้อหาท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้

อยา่งครบถ้วน 

  



220 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research 

 

อภิปรายและสรุปผล 
จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว พบว่าพฤติกรรมการเสพคอนเทนต์ของ

ผู้ชมท้ังสองช่องยังสะท้อนแนวคิดของ Group Influence Theory ท่ีกล่าวถึงการปรับตัวให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของ 

กลุ่ม (Muzafer Sherif, 1935) โดยผู้ชมช่อง Cullen HateBerry และช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มีแนวโน้มการได้รับ

ความคิดเห็นจากผู้ชมท่ีแตกต่างกัน โดยช่อง Cullen HateBerry มีคอมเมนต์ท่ีชื่นชมและขอบคุณตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) 

มากที่สุด คิดเป็น 22.97% รองลงมาคือความคิดเห็นท่ีสนับสนุนและชื่นชมทีมงาน (18.96%) นอกจากนี้ ผู้ชมยังแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนุกสนาน (12.84%) รวมถึงการได้รับแง่คิดและพลังบวก (12.44%) และการติดตามและ 

รอคอยคลิปใหม่ (10.73%) ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนบรรทัดฐานของกลุ่มผู้ชมท่ีเน้นความบันเทิงและแรงบันดาลใจ ในขณะท่ี

ช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ได้รับคอมเมนต์ในลักษณะที่แตกต่างกัน โดยความคิดเห็นท่ีได้รับมากท่ีสุดคือคอมเมนต์

เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรม คิดเป็น 25.79% รองลงมาคือคอมเมนต์ชื่นชมและขอบคุณตัวบุคคล (ยูทูปเบอร์) 

(22.75%) คอมเมนต์ท่ีแสดงการติดตามและรอคอยคลิปใหม่ (11.51%) คอมเมนต์ท่ีให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะ 

(11.38%) และคอมเมนต์ท่ีแสดงความสนุกสนาน (7.01%) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่มผู้ชมท่ีเน้น 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์จริง 

เมื่อท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ชมระหว่างสองช่องยูทูป แมว้า่ท้ังสองช่องจะมคีวามแตกตา่งกันในแง่

ของเนื้อหาและลักษณะความคิดเห็นของผู้ชม แตส่ิ่งท่ีคล้ายกันคือท้ังสองช่องได้รับคอมเมนตช์ื่นชมและขอบคุณตัวบุคคล 

(ยูทูปเบอร์) ในจ านวนท่ีสูงมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าฐานผู้ติดตามของท้ังสองช่องไม่ได้ติดตามเพียงแค่คอนเทนต์  

การท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังให้ความสนใจกับตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของช่องด้วย นอกจากนี้ คอมเมนต์เพื่อสอบถามข้อมูลนัน้

มจี านวนนอ้ย ซึ่งบ่งบอกวา่ท้ังสองชอ่งให้ขอ้มูลท่ีครบถ้วนเพยีงพอแก่ผู้ชมท่ีติดตามของแตล่ะชอ่ง 

จากข้อมูลผลการวิเคราะห์คอมเมนต์ของท้ังสองช่องยูทูปสอดคล้องกับ Media Effect Theory ของ McQuail  

ซึ่งชี้ว่าลักษณะของเนื้อหาและผู้สง่สารมอีทิธิพลตอ่ความรู้ ทัศนคติ และพฤตกิรรมของผู้รับสาร (McQuail, 2010) ชี้ให้เห็น

ว่าช่อง Cullen HateBerry เน้นความสนุกสนานและให้แรงบันดาลใจแก่ผู้ชม ขณะท่ีช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์  

เน้นเนื้อหาท่ีเป็นเชิงข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวัฒนธรรม นอกจากนี้ผู้ชมของช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มี

แนวโน้มท่ีจะแชร์ประสบการณ์การเดินทางของตนเองมากขึ้น ในขณะท่ีผู้ชมของช่อง Cullen HateBerry แสดงออกถึง 

ความสนุกสนานและความประทับใจในตัวยูทูปเบอร์มากกวา่ 

ในด้านของการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวนั้น ผลการศึกษาช่วยให้เห็น

ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว โดยพบว่าความคิดเห็นของผู้ชมแบ่งออกเป็นหลาย

ประเภท เช่น การชื่นชมยูทูปเบอร์และทีมงาน ความสนุกสนาน การติดตามรอคอยเนื้อหาใหม่ การแบ่งปันประสบการณ์ 

ค าแนะน า และการสอบถามข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่าแต่ละช่องได้รับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน เช่น Cullen 

HateBerry ได้รับคอมเมนต์ท่ีเน้นพลังบวกแรงบันดาลใจและความสนุกสนานมากกว่า BACKPAEGER แบกเป้เกอร์ได้รับ

คอมเมนต์เกี่ยวกับข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียววัฒนธรรมและการแชร์ประสบการณ์ส่วนตัวมากกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า  

ผู้ชมมแีนวโนม้ให้ความส าคัญกับประเภทเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับลักษณะของชอ่งนัน้ ๆ 

ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการเสพช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวของคนในสังคมปัจจุบันนั้น ผลการศึกษานี้

ยังช่วยอธิบายพฤติกรรมของผู้ชมในการติดตามและเสพคอนเทนต์การท่องเท่ียวบนยูทูปได้ดังนี้ ผู้ชมให้ความส าคัญกับ 

ตัวบุคคลมากกว่าคอนเทนต์เพียงอย่างเดียว เห็นได้จากการท่ีท้ังสองช่องได้รับคอมเมนต์ชื่นชมยูทูปเบอร์ในอัตราสูง  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างยูทูปเบอร์กับผู้ชมมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการติดตามช่อง ผู้ชมแต่ละ  

กลุ่มมีพฤติกรรมการเสพเนื้อหาท่ีแตกต่างกัน ผู้ชมของช่อง Cullen HateBerry มักจะเสพคอนเทนต์เพื่อความบันเทิงและ
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สร้างแรงบันดาลใจ ในขณะท่ีผู้ชมช่อง BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มักจะเสพคอนเทนต์เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียวและแบ่งปันประสบการณ์ พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นสะท้อนรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ชม ผู้ชมช่อง 

BACKPAEGER แบกเป้เกอร์มีแนวโน้มท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตัวมากกวา่ ซึ่งอาจสะท้อนถึงพฤตกิรรมการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลและการแบ่งปันความรู้ในชุมชนท่องเท่ียว ส่วนผู้ชมช่อง Cullen HateBerry มักจะรับชมเพื่อความบันเทิงและ 

ให้ก าลังใจยูทูปเบอร์มากกว่า ผู้ชมมักไม่สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายูทูปเบอร์สามารถให้ข้อมูลท่ีพงึพอใจ

ของผู้ชมอยูแ่ล้ว 

สรุปได้ว่าจากข้อมูลท่ีได้สามารถตอบวัตถุประสงค์ท้ังสองข้อได้อย่างครบถ้วน โดยช่วยให้เข้าใจความคิดเห็น

ของผู้ชมท่ีมีต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว และสะท้อนถึงพฤติกรรมการเสพเนื้อหาท่ีแตกต่างกันระหว่างช่องท่ีเน้น 

ความสนุกสนานและแรงบันดาลใจกับชอ่งท่ีเน้นข้อมูลสถานท่ีและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยท่ีได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมต่อช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียว สามารถสรุปแนวโน้ม

พฤติกรรมผู้ชมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการติดตามช่องได้อย่างชัดเจน ข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหลาย

ด้าน ท้ังในเชิงการผลิตเนื้อหา การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว และการตลาดออนไลน์ เพื่อให้การสื่อสาร

ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะใน 

การน าผลการวจิัยไปใชด้ังนี ้

1.1 ผู้ผลิตเนื้อหา (Content Creator) สามารถใช้ข้อมูลนี้วางกลยุทธ์การน าเสนอให้ตรงกับลักษณะผู้ชม เช่น 

ชอ่งท่ีเนน้ความบันเทิงควรรักษาเสนห่์การเล่าเร่ืองและบรรยากาศเชิงบวก ส่วนชอ่งท่ีเนน้สาระควรเพิ่มข้อมูลเชงิลึกและ

ความหลากหลายของเนื้อหา 

1.2 หน่วยงานด้านการท่องเท่ียว สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านยูทูปเบอร์ท่ีตรงกับ

ภาพลักษณ์และวัตถุประสงค์ เช่น เลือกยูทูปเบอร์ท่ีเน้นข้อมูลเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ หรือยูทูปเบอร์ท่ีสร้างแรง

บันดาลใจเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว 

1.3 นักการตลาดดิจิทัล สามารถน าผลวิจัยไปวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและก าหนดรูปแบบคอนเทนต์โฆษณา

ท่ีสอดคล้องกับพฤตกิรรมการเสพเนื้อหาในแตล่ะชอ่ง 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาคร้ังนี้ แม้ผลวิจัยจะสามารถตอบวัตถุประสงค์และให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและ

พฤติกรรมของผู้ชมช่องยูทูปด้านการท่องเท่ียวได้อย่างชัดเจน แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดบางประการท่ีสามารถต่อยอดและ

ขยายการศึกษาให้ครอบคลุมมากขึน้ในอนาคต เพื่อเพิ่มความแมน่ย าและความลกึซึง้ของผลการวจิัย จึงมขี้อเสนอแนะ

ในการวิจัยคร้ังต่อไปดังนี้ 

2.1 ควรศกึษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ชม (เพศ อาย ุอาชพี ความสนใจ) เพื่ออธิบายความแตกต่างใน

พฤตกิรรมการแสดงความคิดเห็นได้ละเอยีดขึน้ 

2.2 ควรเก็บข้อมูลจากหลายช่วงเวลา เพื่อเปรียบเทียบว่าพฤติกรรมผู้ชมมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเนื้อหาของ

ชอ่งปรับรูปแบบหรือไม่ 

2.3 ควรเพิ่มการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อท าความเข้าใจแรงจูงใจและความรู้สึก

ของผู้ชมท่ีอยูเ่บือ้งหลังการแสดงความคิดเห็น 
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2.4 ควรศึกษาช่องยูทูปประเภทการท่องเท่ียวท่ีมีผู้ติดตามนอ้ยหรือเป็นกลุ่มเฉพาะทาง เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตา่งกับช่องยอดนยิม 
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