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บทคัดย่อ  
การวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหวา่งกระบวนการประเมนิความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  และ 2) เพื่อศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมี 

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 64 แห่ง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวจิัย พบวา่ 1) กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง และด้าน

การประเมินค่าความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 2) กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง มผีลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและรายด้าน อยา่งมนีัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ 0.05 จากผลการศกึษานี้สะท้อนให้เห็นวา่ กระบวนการประเมินความเสี่ยงถือเป็นกลไกส าคัญท่ีมีบทบาทอย่างยิ่ง

ตอ่การยกระดับคุณภาพและความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ดังนัน้ ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญต่อกระบวนการ

ประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในการด าเนินงาน เพิ่มขีดความสามารถใน  

การแข่งขัน และน าพาองค์กรไปสู่ความอยา่งยั่งยนืในระยะยาว 
 

ค าส าคัญ:   กระบวนการประเมินความเสี่ยง  ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน  ส านักงานบัญชี 
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Abstract  
 This research aimed to: (1) study the relationship between the risk assessment process and the operational 

efficiency of accounting firms in Udon Thani Province, and (2) examine the effects of the risk assessment process  

on the operational efficiency of accounting firms in Udon Thani Province. A questionnaire was used to collect data from 

64 accounting firms. Statistical methods employed for data analysis included multiple correlation analysis and multiple 

regression analysis.  

The results of this research found that 1) risk assessment process, in risk identification, risk analysis and risk 

evaluation, There was a statistically significant positive correlation with both overall and individual aspects of operational 

efficiency at the 0.05 level. 2) Overall risk assessment process, in risk identification, risk analysis and risk evaluation, has 

a statistically significant positive impact on both overall and individual aspects of operational efficiency at the 0.05 level. 

The findings of this study indicate that the risk assessment process is a vital mechanism that plays a significant role in 

enhancing the quality and efficiency of operational performance. Therefore, accounting firms should prioritize the 

implementation of a systematic and continuous risk assessment process in order to strengthen operational stability, improve 

competitive advantage, and lead the organization toward long-term sustainability. 

Keywords:   Risk assessment process, Operational efficiency, Accounting firms  
 

บทน า  
สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศให้มาตรฐานการบริหารคุณภาพฉบับใหม่ หรือ TSQM1 และ TSQM2 แทนมาตรฐาน 

การควบคุมคุณภาพฉบับเดิมหรือ TSQC1 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 15 ธันวาคม 2566 นั้น ท าให้ส านักงานบัญชี

โดยเฉพาะส านักงานท่ีไม่ใช่เครือข่าย ซึ่งเป็นส านักงานสอบบัญชีไทยขนาดกลางและขนาดเล็กต้องมีการเตรียมความพร้อม

ส าหรับการปฏบัิตติามาตรฐานดังกล่าว ซึ่งเร่ืองท่ีส าคัญท่ีก าหนดในมาตรฐานฉบับนี้ คือ กระบวนการประเมนิความเสี่ยง (Risk 

Assessment Process) โดยส านักงานบัญชจีะตอ้งมกีารวางแผนและจัดเตรียมเอกสารอยา่งเหมาะสมวา่ ส านักงานมกีารบริหาร

ความเสี่ยงและตอบสนองความเสี่ยงอย่างไร เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพของส านักงานบัญชีซึ่งจะส่งผลไปถึงคุณภาพใน 

การปฏิบัติงานสอบบัญชีให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย ซึ่งกระบวนการประเมินความเสี่ยงของส านักงานสอบบัญชีขนาดกลางและ 

ขนาดเล็กโดยการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบริหารคุณภาพฉบับท่ี 1 ก าหนดให้ส านักงานต้องจัดท ากระบวนการประเมิน 

ความเสี่ยงของส านักงาน โดยเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ ระบุและประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพ และการออกแบบและ

ตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีได้ระบุไวเ้พื่อน ามาใชใ้นการจัดการกับความเสี่ยงด้านคุณภาพ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2568) อย่างไรก็

ตาม ส านักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็กหลายแห่งยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ

ประเมินความเสี่ยง การระบุและประเมินความเสี่ยง  และการขาดแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดท าเอกสารท่ียังไม่เหมาะสมกับ

ขนาดและลักษณะของส านักงานซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการบริหารคุณภาพและการรักษามาตรฐานการสอบบัญชีให้

เป็นไปตามข้อก าหนดใหมอ่ยา่งมปีระสิทธิภาพ 
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 กระบวนการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Process) การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินเพื่อให้ทราบว่า

องค์กรมีความเสี่ยงอย่างไรและความเสี่ยงนั้น ๆ อยู่ในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงานมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กรมากน้อยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นต้องใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า

ความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็จะอยู่ในระดับท่ีไม่เป็นอันตราย หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2557) ดังนั้น 

กระบวนการท่ีใช้ส าหรับการประเมินความเสี่ยงท่ีสนใจหรือท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จนได้ระดับ

ของความเสี่ยงในท่ีสุด การประเมินความเสี่ยงนั้นประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง และด้านการประเมินค่าของความเสี่ยง (วรวิช นาคแป้น, 2564: ออนไลน์) ดังนั้น องค์กร

จ าเป็นต้องด าเนินการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อให้  

ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพจะ

ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร อันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพ 

การด าเนนิงานขององค์กรอยา่งต่อเนื่องและยั่งยืนประสิทธิภาพการด าเนนิงาน  (Operational Efficiency) เป็นผลลัพธ์ท่ีสามารถ

สร้างออกมาโดยมีการก าหนดขั้นตอน และการปฏิบัติงานมีการวัดและการประเมินผลเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือ

จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (สมใจ ลักษณะ, 2547) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Achieving Goals and Objectives)  ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Procuring 

and Resource Factors) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes) และด้านความพึงพอใจของผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง 

(Stakeholder Satisfaction) หากส านักงานบัญชีมีการด าเนินงานครอบคลุมองค์ประกอบท้ัง 4 ด้านดังกล่าว จะส่งผลให้ 

การด าเนนิงานของส านักงานมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 ส านักงานบัญชี คือ ส านักงานที่ให้บริการด้านการท าบัญชี ซึ่งส านักงานบัญชีอาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา 

คณะบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนและมีสถานท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย ในรูปแบบส านักงานท่ีมีโครงสร้างบริหารจัดการ

องค์กรท่ีชัดเจน โดยหัวหน้าส านักงาน หรือผู้เป็นหุ้นส่วนหรือเป็นกรรมการแล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการ

ให้บริการรับท าบัญชีในส านักงานอย่างน้อย 1 คน ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี ปฏิบัติงานเต็มเวลาและ

แจ้งการเป็นผู้ท าบัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไว้แล้ว และมีผู้ช่วยท าบัญชีท่ีมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี

อย่างน้อย 1 คน ปฏิบัติงานเต็มเวลาสังกัดอยู่ และแจ้งต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไว้แล้ว (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564: 

ออนไลน)์ 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่ากระบวนการประเมิน

ความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้างานส านักงานบัญชี 

ผู้ท าบัญช ีและผู้ช่วยท าบัญช ีในจังหวัดอุดรธาน ีผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการประเมนิความเสี่ยง

และการบริหารความเสี่ยง เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชี ปรับปรุงพัฒนา

ความสามารถของส านักบัญชใีห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งกระบวนการประเมนิความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงาน

บัญชใีนจังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีใน

จังหวัดอุดรธาน ี
 

กรอบแนวคิด 
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีผู้วิจัยได้ท าการทบทวนมานั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ดังตอ่ไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 85 แห่ง 

โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลประชากรท้ังหมด ได้รับการตอบกลับจ านวน 64 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.29  

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568)  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  สร้างตามวัตถุประสงค์ และ

กรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และต าแหนง่งานในปัจจุบัน จ านวน 6 ข้อ 

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

(Risk Assessment Process: RAP) 

1. ด้านการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

2. ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 

3. ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

 

 

 

 

 

วรวชิ นาคแป้น (2564) 

 

 

ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  

(Operational Efficiency) 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์   

(Achieving Goals and Objectives) 

2. ด้านการจัดหาและใชปั้จจัยทรัพยากร 

(Procuring and Resource Factors) 

3. ด้านกระบวนการปฏบัิตงิาน 

    (Operational Processes) 

4. ด้านความพงึพอใจของผู้ที่เกีย่วข้อง 

    (Stakeholder Satisfaction)  

สมใจ ลกัษณะ (2547) 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจของส านักงานบัญชี ระยะเวลาในการด าเนินงานธุรกิจของส านักงานบัญชี จ านวน

พนักงานของส านักงานบัญช ีทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญช ีและบริการของส านักงานบัญชี จ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการประเมินความเสี่ยงของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหากระบวนการประเมินความเสี่ยง จ านวน 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) และด้านการประเมิน

ค่าความเสี่ยง (Risk Evaluation) จ านวน 19 ข้อ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการด าเนินงาน จ านวน  

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Achieving Goals and Objectives) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย

ทรัพยากร (Procuring and Resource Factors) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  (Operational Processes) และด้านความพึงพอใจของ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (Stakeholder Satisfaction) จ านวน 21 ข้อ 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

การสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้สร้างขึน้โดยมขีั้นตอนในการด าเนนิงานดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมนิความเสี่ยงและประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน เพื่อน ามาสังเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้มีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของ

การวจิัย 

2. จากการศึกษาทบทวนดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบสอบถาม โดยจ าแนกเป็น 2 

ส่วนหลัก ได้แก่ ตัวแปรอสิระ: กระบวนการประเมนิความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  

 (1) ด้านการระบุความเสี่ยง 

 (2) ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง 

 (3) ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง 

ตัวแปรตาม: ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

 (1) ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

 (2) ด้านการจัดหาและการใชปั้จจัยทรัพยากร 

 (3) ด้านกระบวนการปฏบัิตงิาน 

 (4) ด้านความพงึพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญจ านวน  

3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้วิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของข้อค าถาม ( Index of Item-objective Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบว่าค่าดัชนี 

ความสอดคล้องอยู่ในช่วงระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ (นิรัช สุดสังข,์ 2559) 
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การทดสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน 

1. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากร 

กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นงานวิจัย จ านวน 30 ชุด  

2. การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation พบว่าข้อค าถาม 

ด้านกระบวนการประเมินความเสี่ยง มีค่าอ านาจจ าแนก ( r ) อยู่ระหว่าง 0.405 – 0.690  และด้านประสิทธิภาพ 

การด าเนนิงาน มีค่าอ านาจจ าแนก ( r ) อยูร่ะหวา่ง 0.465 – 0.823  สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอวา่ การทดสอบ

ค่าอ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได้ 

3. การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า 

แบบสอบถามด้านกระบวนการประเมินความเสี่ยง มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ ระหว่าง 0.871 – 0.882 และ 

ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.937 – 0.943 สอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein 

(1994) ได้น าเสนอวา่ การทดสอบ ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือเกินกวา่ 0.70 เป็นค่าท่ียอมรับได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  และแบบออนไลน์ (online questionnaire) สร้าง

แบบสอบถามด้วย Google Form ไปยังประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 85 แห่ง โดยมี

ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568  ซึ่งได้รับการตอบ

กลับข้อมูลท้ังหมดโดยมผีู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาเป็นกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 64 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.29 ของประชากร

กลุ่มตัวอยา่ง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar & Day (2010) และน าข้อมูลท่ีได้ไปท าการวเิคราะห์ผลตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

เพื่อทดสอบผลกระทบของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัด

อุดรธาน ีซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 

สมการ  OE = β0 + β1 RI+β2 RA+β3 RE + e 
 

     เมื่อ OE แทน ประสิทธิภาพการด าเนนิงานโดยรวม 

  RI แทน กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยง 

  RA แทน  กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง 

  RE แทน  กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง 
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ผลการศึกษา 
จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถแสดงผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์การวจิัยได้ ตามล าดับ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ของ

ส านักงานบัญชใีนจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร OE RI RA RE VIF 

x̄  4.31 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.37 0.27 0.27 0.32  

OE - 0.491** 0.322** 0.558**  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   /   **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.064 – 

0.558 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้

เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของส านักงานบัญชี

ในจังหวัดอุดรธานี 

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 

t p-value สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -1.000 0.778 -1.285 0.204 

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) 0.481 0.133 3.610 0.001* 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) 0.288 0.129 2.226 0.030* 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.477 0.118 4.051 0.000* 

F = 17.754   p = 0.000  AdjR² = 0.463   R2 = 0.515  R = 0.717 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานโดยรวม (OE) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ  0.717 ได้แก่ ด้านการระบุความเสี่ยง (RI)  

มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.481 ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง (RA) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.288 และ

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ  0.477 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวนของ

ประสิทธิภาพการด าเนนิงานโดยรวมได้ร้อยละ 51.5  อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความเสี่ยง

ในรูปแบบสมการพยากรณ์ โดยไมม่คี่า Constant เนื่องจากไมม่นีัยส าคัญทางสถิต ิ ซึ่งสามารถสร้างสมการ ได้ดังนี้ 
 

OE =  0.481RI + 0.288RA + 0.477RE 
 

ตารางที่ 3 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ของส านักงานบัญชใีนจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร AO RI RA RE VIF 

x̄  4.44 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.36 0.27 0.27 0.32  

AO - 0.469** 0.524** 0.242  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 / **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.064  

– 0.524 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจ 

ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ด้านการบรรลุเปา้หมายและวตัถุประสงค์ 

t p-value สัมประสทิธิ์การถดถอย ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -0.837 0.764 -1.097 0.277 

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) 0.573 0.131 4.388 0.000* 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) 0.650 0.127 5.119 0.000* 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.010 0.116 0.087 0.931 

F = 17.365   p = 0.000  AdjR² = 0.438   R2 = 0.465  R = 0.682 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (AO) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ  0.682 ได้แก่  

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) มคี่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.573 และด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง (RA) ค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยเท่ากับ 0.650 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวนของประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ (AO) ได้ร้อยละ 46.5 อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบสมการ

พยากรณ์ โดยไมม่คี่า Constant เนื่องจากไมม่นีัยส าคัญทางสถิต ิ ซึ่งสามารถสร้างสมการ ได้ดังนี้ 
 

AO = 0.481RI + 0.650RA 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมตี่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและ

ใชปั้จจัยทรัพยากร ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร PR RI RA RE VIF 

x̄  4.32 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.51 0.27 0.27 0.32  

PR - 0.469** 0.112 0.624**  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  /  **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  

จากตารางท่ี 5 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่ง 0.064 – 

0.624 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้

เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใชปั้จจัย

ทรัพยากร ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ด้านการจัดหาและใชป้ัจจัยทรัพยากร 

t p-value สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -1.699 1.075 -1.580 0.119 

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) 0.584 0.184 3.171 0.002* 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) -0.037 0.179 -0.207 0.837 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.872 0.163 5.363 0.000* 

F = 18.246   p = 0.000  AdjR² = 0.451   R2 = 0.466  R = 0.691 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 2 July – December 2025  | 205 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PR) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.691 ได้แก่  

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.584 และด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE)  

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.872 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวนของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการ

จัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PR) ได้ร้อยละ 46.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความ

เสี่ยงในรูปแบบสมการพยากรณ์ โดยไม่มีคา่ Constant เนื่องจากไมม่นีัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งสามารถสรา้งสมการ ได้ดังนี้ 
 

PR = 0.584RI + 0.872RE 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านกระบวนการ

ปฏบัิตงิาน ของส านักงานบัญชใีนจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร OP RI RA RE VIF 

x̄  4.20 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.45 0.27 0.27 0.32  

OP - 0.389** 0.281* 0.414**  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   /   **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่ง 0.064 – 

0.414 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้

เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 8 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ด้านกระบวนการปฏบัิติงาน  

ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ด้านกระบวนการปฏิบัตงิาน   

t p-value สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -1.024 1.105 -0.926 0.358 

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) 0.482 0.189 2.548 0.013* 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) 0.334 0.184 1.817 0.074 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.409 0.167 2.448 0.017* 

F = 8.093   p = 0.000  AdjR² = 0.252   R2 = 0.288  R = 0.537 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 8 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.537 ได้แก่ ด้านการระบุ 

ความเสี่ยง (RI) มคี่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.482 และด้านการประเมนิค่าความเสี่ยง (RE) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

เท่ากับ 0.409 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวนของประสิทธิภาพการด้านกระบวนการปฏบัิติงาน (OP)  ได้ร้อยละ 28.8 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบสมการพยากรณ์ โดยไม่มีค่า Constant 

เนื่องจากไมม่นีัยส าคัญทางสถิต ิ ซึ่งสามารถสร้างสมการ ได้ดังนี้ 
 

OP = 0.482RI + 0.409RE 
 

ตารางที่ 9 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของกระบวนการประเมนิความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนนิงานด้านความพงึพอใจ

ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี 

ตัวแปร SS RI RA RE VIF 

x̄  4.28 4.17 4.37 4.29  

S.D. 0.41 0.27 0.27 0.32  

SS - 0.342** 0.251* 0.564**  

RI  - 0.064 0.298* 1.098 

RA   - 0.209 1.046 

RE    -- 1.143 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   /   **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่ง 0.064 – 

0.564 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้

เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF 1.046 – 1.143 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระไมถ่ึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Black (2006) 
 

ตารางที่ 10 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ด้านความพงึพอใจของผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง  ของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

กระบวนการประเมินความเสีย่ง 

ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่เกีย่วข้อง 

t p-value สัมประสทิธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -0.441 0.935 -0.471 0.639 

ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) 0.284 0.160 1.776 0.081 

ด้านการวเิคราะห์ความเสี่ยง (RA) 0.205 0.155 1.322 0.191 

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) 0.616 0.141 4.357 0.000* 

F = 11.706   p = 0.000  AdjR² = 0.338   R2 = 0.369  R = 0.608 
* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 10 พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง  (SS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.609 ได้แก่   

ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง (RE) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.616 โดยร่วมกันพยากรณ์มีความแปรปรวน 

ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (SS) ได้ร้อยละ 33.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05  กระบวนการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบสมการพยากรณ์ โดยไม่มีค่า Constant เนื่องจากไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิต ิ ซึ่งสามารถสร้างสมการ ได้ดังนี้ 

SS = 0.616RE 
 

อภิปรายและสรุปผล 
 การวิจัยเร่ืองผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีใน

จังหวัดอุดรธาน ีสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประเมินความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานใน 

จังหวัดอุดรธานี พบว่า ตัวแปรอิสระกระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 และท่ีระดับ 0.05 โดยมคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหวา่ง 0.064 – 0.558  

 2. ผลการศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชใีน

จังหวัดอุดรธานี พบว่า กระบวนการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

โดยรวม (OE) ได้แก่ ด้านการระบุความเสี่ยง (RI) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.481 ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง (RA)  

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.288 และด้านการประเมนิค่าความเสี่ยง (RE) มคี่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.477  

 อภปิรายผล 

จากการศึกษาผลกระทบกระบวนการประเมินความเสี่ยงท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชี

ในจังหวัดอุดรธานี สามารถอภปิรายตามวัตถุประสงค์การวจิัยดังนี้ 

 1. กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การด าเนนิงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้านการจัดหาและใชปั้จจัยทรัพยากร 

และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ส านักงานบัญชีได้มุ่งเน้นการระบุหรือสาเหตุแหล่งท่ีมาและปัจจัยของความเสี่ยงมี

ความเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อม โดยใชท้รัพยากรบุคลากรหลาย ๆ ฝ่าย เชน่ ผู้ปฏบัิตงิาน คณะท างานความเสี่ยง 

และทีมผู้บริหารทุกระดับระดมสมอง เพื่อพจิารณาข้อมูลท่ีได้รวบรวมมา เชน่ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความเสี่ยงจากภายนอก

และภายในองค์กร ลักษณะและวิธีการของการระบุความเสี่ยงจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะของความเสี่ยง ได้แก่ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการเงิน และ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

ในการระบุความเสี่ยงและโอกาส ท่ีจะกระทบตอ่องค์กรอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ และสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดในการท างานใหม่เพื่อพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิจัยของ สมยศ อวเกียรติ และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560: 49) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การบริหาร

ความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 

การบริหารความเสี่ยงในด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมของ

ธุรกิจ SMEs  
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2. กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เนื่องจากการวิเคราะห์

ความเสี่ยงคือการประมวลข้อมูลของความเสี่ยงเพื่อการตัดสินใจท่ีจะด าเนินการจัดการกับความเสี่ยงนั้น โดยการพจิารณาถึง

ปัจจัยดังต่อไปนี้ โอกาสในการเกิด ของเหตุการณ์หรือผลลัพธ์ท่ีจะกระทบกับการบรรลุเป้าหมาย ธรรมชาติและความรุนแรง

ของผลกระทบ ความซับซ้อนและความเกี่ยวข้องกันของความเสี่ยง ระยะเวลา ประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่  

ซึ่งการวิเคราะห์ความเสี่ยงอาจจะได้รับความคิดเห็นในมุมมองท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน ปัจจัยท่ีน ามาพิจารณาเพื่อหา

ระดับความเสี่ยงน้ันต้องมีความเฉพาะเจาะจง ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นควรมีการพิจารณาแยกเป็นด้าน ๆ 

อาจจะมีด้านนโยบาย ด้านการบริหาร ด้านความสูญเสีย ด้านภาพลักษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาระดับความเสี่ยงท่ีเฉพาะ

ในบางคร้ังความเสี่ยงท่ีมีโอกาสการเกิดไม่แน่นอนมาก ๆ จะท าให้การวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้นยากเป็นพิเศษในกรณีนี้อาจจะ

ต้องเพิ่มข้อมูลหลักฐานและปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติม ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปยัง

กระบวนการประเมินค่าความเสี่ยงส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญในการเรียงล าดับของปัญหาในองค์กรว่าสิ่งใดควรแก้ไข

ก่อน หลัง ตามล าดับความส าคัญของปัญหาในการรวบรวมข้อมูลผลกระทบของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีส่งผลต่อองค์กร 

เพื่อหาทางแก้ไข ท าให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด ลดความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อจัดการความเสี่ยงนั้น สอดคล้องกับวิจัย

ของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เง็กไน้ แซ่ลี้ (2559: 339) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

พัสดุของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า การประเมิน  

ความเสี่ยงเป็นการน าผลการวิเคราะห์โอกาส และผลกระทบมาจัดล าดับความเสี่ยงน าผลจาการการจัดล าดับความเสี่ยงเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาเพื่อหาแนวทางด าเนินงานมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง 

ท่ีมีผลกระทบต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

สถานศึกษามาด าเนินการเพื่อหามาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงประเมินความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรพิจารณาแล้วว่า

ความเสี่ยงนั้นเป็นความเสี่ยงท่ีนอกเหนืออ านาจมักจะถ่ายโอนความเสี่ยงให้กับหนว่ยงานภายนอกท่ีไมใ่ช่เร่ืองของสถานศึกษา

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในสถานศกึษาหากเป็นเร่ืองเล็กน้อยไมม่ีผลกระทบมาก มักจะยอมรับความเสี่ยงนั้นความเสี่ยงใดท่ีบริหาร

จัดการได้แล้ว จะตอ้งเฝ้าระวังและควบคุมความเสี่ยงไมใ่ห้เกิดขึน้ใช้หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 3. กระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการ และด้าน

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เนื่องจาก การประเมินค่าความเสี่ยงเป็นการตัดสินใจว่าความเสี่ยงท่ีสนใจนั้นท่ีจะได้ระดับใด 

เชน่ เสี่ยงสูง กลาง และ ต่ า เป็นตน้ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินท่ีเข้ากับบริบทขององค์กรนั้น ๆ เมื่อการประเมินค่า

ความเสี่ยงเป็นท่ีสิ้นสุดแล้ว คณะท างานเกี่ยวกับความเสี่ยงจะไม่ท าการประเมินหรือวิเคราะห์เพิ่มเติมอีก แต่จะด าเนินการ

พิจารณาแนวทาง/วิธีการในการจัดการความเสี่ยงนั้น ตามระดับของความเสี่ยง ในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน

เพื่อให้เกิดผลงานท่ีดียิ่งขึ้น รวบถึงการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สมยศ อวเกียรติ และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560: 49) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธ์กับ 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเสี่ยงในด้าน 

การประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจ SMEs และสอดคล้อง

กับงานวจิัยของ พัฒนา ร่มเย็น (2562: 47) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน

ท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวจิัยพบวา่ การบริหาร
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ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จใน

การด าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .001  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจิัยในครัง้นี้ 

 1.1 ด้านการระบุความเสี่ยง จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ด้านการระบุความเสี่ยง มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การด าเนนิงานของส านักงานบัญชใีนจังหวัดอุดรธาน ีดังนัน้ ส านักงานบัญชคีวรให้ความส าคัญการระบุหรือสาเหตุ แหล่งท่ีมา

และปัจจัยของความเสี่ยง ท่ีเหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมขององค์กร และมุง่เนน้ให้มีการก าหนดกลยุทธ์การจัดการความ

เสี่ยงอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ผลการปฏบัิตงิานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 1.2 ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง มีผลต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธาน ีดังนัน้ ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญการศกึษา และรวบรวมข้อมูล

ผลกระทบของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่องค์กรเพื่อหาทางแก้ไข ท าให้เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ในการเรียงล าดับของปัญหา

ในองค์กรวา่สิ่งใดควรแก้ไขก่อน หลัง ตามล าดับความส าคัญของปัญหา และควรค านงึถึงการวเิคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น

ได้อยา่งสม่ าเสมอ เพื่อสามารถเตรียมแนวทางป้องกันและตอบสนองความเสี่ยงนัน้ได้  

 1.3 ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ด้านการประเมินค่าความเสี่ยง มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี ดังนั้น ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญในการก าหนด

โอกาส และจัดล าดับความเสี่ยง ในการแสดงจ านวนคร้ังท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นต่อปี หรือจ านวนเปอร์เซ็นต์ของการเกิดขึ้นต่อปี 

รวบถึงการก าหนดลักษณะของผลกระทบ เช่น ผลกระทบต่อชื่อเสียงของส านักงาน ผลกระทบด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 

ท่ีเกี่ยวข้อง และแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ เพื่อหาวธีิป้องกันและตอบสนองความเสี่ยงนัน้  

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอ่ไป 

 2.1 ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมเนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะส านักงานบัญชีในจังหวัดอุดรธานี  

ซึ่งมีลักษณะบริบทเฉพาะ การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตไปยังส านักงานบัญชีในระดับภาค หรือระดับประเทศ  

เพื่อขยายผลการศกึษา 

 2.2 นักวิจัยสามารถน าผลวิจัยนี้ไปศึกษาต่อยอดงานวิจัยในการขยายจากกรอบแนวคิดกระบวนการประเมิน 

ความเสี่ยงเดิม เป็นกรอบแนวคิดความเสี่ยงด้านคุณภาพขององค์กร เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปประยุกต์ให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานต่อไป 

 2.3 ควรมีการศึกษาด้านเคร่ืองมือและวิธีวิจัยเพิ่มเติม เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียวใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงความคิดเห็นเชิงลึกของผู้ให้ข้อมูล การศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 

ควรพจิารณาใช้วธีิวจิัยเชงิผสม (Mixed Methods Research) โดยเพิ่มเติมวิธีการสัมภาษณ์เชงิลึก หรือการสังเกตการณ์ เพื่อให้

ได้ขอ้มูลท้ังเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพท่ีสามารถสนับสนุนและอธิบายผลการวจิัยได้อยา่งครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
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