
Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 13 No. 2 July – December 2025     |  1  
 

 

การจัดการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุ: โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ 

Managing the Elderly Care Business: Business Opportunities and Challenges 
 

สราวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์1 และ อรรนพ เรอืงกัลปวงศ1์*  

Sarawan Ruangkalapawongse1 and Annop Ruangkalapawongse1* 

 

1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
1 Faculty of Management Sciences, Suan Dusit University, Bangkok 10300 
*Corresponding author: saruangk@hotmail.com 

Received:  May 30, 2025;  Revised: July 19, 2025;  Accepted: July 31, 2025 
 

บทคัดย่อ 
ประเทศไทยก าลังก้าวสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) โดยคาดว่าในปี 2578 ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป  

จะมีสัดส่วนสูงถึง 28% ของประชากร ความต้องการบริการส าหรับผู้สูงอายุจึงเพิ่มขึ้นท้ังด้านสุขภาพ ท่ีอยู่อาศัย การดูแล 

และกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิต ธุรกิจนี้จึงมีศักยภาพสูง แต่มีความท้าทายทางธุรกิจท้ังต้นทุนการประกอบการ  

การลงทุนท่ีสูง การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะในการบริการดูแลผู้สูงอายุ ทัศนคติและค่านิยมทางสังคมต่อการดูแล

ผู้สูงอายุ ความแตกต่างของผู้สูงอายุท้ังรายได้ของครอบครัวและความต้องการท่ีต่างกัน ในขณะท่ีเป็นการเพิ่มโอกาส 

การท าธุรกิจในการให้บริการดูแลสุขภาพและการฟื้นฟู บริการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ สนับสนุนเทคโนโลยี อุปกรณ์

ดูแลผู้สูงอาย ุรวมท้ังกิจกรรมนันทนาการ และการท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ โดยแนวทางในการประกอบการสู่ความส าเร็จ

นั้นต้องสร้างความแตกต่างและนวัตกรรมผสมผสานการดูแลท่ีบ้านและศูนย์ดูแล สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

เอกชนเพื่อลดตน้ทุนการด าเนินงาน และสร้างมาตรฐานการบริการด้วยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อลดข้อจ ากัดด้านแรงงาน 

การเข้าใจความตอ้งการท่ีหลากหลายของผู้สูงอายุจะช่วยให้ธุรกิจนี้ประสบความส าเร็จได้อยา่งยั่งยืนในระยะยาว 
 

ค าส าคัญ:   การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุ  ธุรกิจเตบิโตอยา่งยั่งยืน 
 

Abstract  
Thailand is entering a complete aging society. It is expected that by 2035, the elderly aged 60 and over will 

account for 28% of the population. The demand for services for the elderly is increasing in terms of health, housing, 

care, and activities to promote quality of life. This business has high potential, but there are business challenges such as 

operating costs, high investment, a shortage of personnel with skills in caring for the elderly, social attitudes and values 

towards caring for the elderly, differences in family income and needs of the elderly, while increasing business 

opportunities in providing health care and rehabilitation services, housing services for the elderly, supporting technology, 

equipment for caring for the elderly, including recreational activities and tourism for the elderly. The approach to business 

success must create differences and innovations that combine home care and care centers, create cooperation between 

the public and private sectors to reduce operating costs, and set service standards by using digital technology to reduce 

labor limitations. Understanding the diverse needs of the elderly will help this business achieve sustainable success  

in the long term. 
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บทน า 
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) โดยใช้เวลาไม่ถึง 20 ปีได้เปลี่ยนจาก Aging 

Society มาเป็น Aged Society จากตัวเลขประชากรของผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นสองเท่า  คิดเป็น 1 ใน 5  

ของประชากรท้ังประเทศท่ีเป็นผู้สูงอายุ 60 ปีขึน้ไป ส านักอนามัยผู้สูงอาย ุกรมอนามัย (2568) ได้รายงานในคู่มอืแนวทาง

ปฏบัิตติามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง มาตรการควบคุมก ากับดูแล การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ี

บ้านของผู้รับบริการ พ.ศ. 2564 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) คาดการณ์ว่าในปี 2578 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged Society) จะมปีระชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอยา่งตอ่เนื่องถึงร้อยละ 28.55 ของประชากร

ท้ังประเทศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศดังกล่าวได้สร้างผลกระทบต่อหลายครัวเรือนท าให้

แนวโน้มมีผู้สูงอายุท่ีต้องอาศัยอยู่ล าพังคนเดียว หรืออยู่กับผู้สูงอายุด้วยกันเพิ่มสูงขึ้น ความต้องการรับการบริการของ

ผู้สูงอายุ ความจ าเป็นท่ีต้องมีผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านมีแนวโน้มในสัดส่วนท่ีเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน จ านวนผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้ม

เพิ่มมากขึ้นจึงท าให้เกิดเป็นแรงดึงดูดส าคัญของผู้บริหารธุรกิจท่ีมองเห็นโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 

แมว้า่ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในปัจจุบันส่วนมากยังมีขนาดค่อนข้างเล็ก แตเ่นื่องจากตลาดมขีนาดใหญ่พอท่ีจะรองรับผู้ท่ีสนใจ

ได้จ านวนมาก ตลอดจนความต้องการการดูแลผู้สูงวัยมีการขยายตัวได้อีกจึงคาดว่าจะสามารถจูงใจนักลงทุนให้เข้ามา

ลงทุนท าธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึน้อีกมาก โดยดูได้จากการประเมินมูลค่าทางตลาด และแนวโน้มการขยายตัวในอัตราท่ี

เพิ่มอย่างรวดเร็วจากรายงานของกรุงเทพธุรกิจ (2567) น าเสนอข้อมูลของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

(สนค.) กระทรวงพาณิชย์ โดยรายงานว่า ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุมีการด าเนินการในรูปแบบนิติบุคคลประมาณ 887 

ราย เป็นประเภทสถานบริบาลผู้สูงอายุ หรือเนอร์สซิ่งโฮมประมาณ 708 แห่ง มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 25.1 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2567) ประเมินตลาดธุรกิจบริการผู้สูงอายุว่า ผู้สูงอายุไทยมีการใช้จ่ายในปี 2567 มูลค่าประมาณ 

1.7 ล้านล้านบาท ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 3.8 และคาดว่าในปี 2572 จะเพิ่มขึ้นเป็น 2.2 ล้านล้านบาท จากจ านวน

ผู้สูงอายปุระมาณ 14 ล้านคนในปัจจุบันจะเพิ่มขึน้กลายเป็นจ านวนผู้สูงอายุประมาณ 18 ล้านคน 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรดังกล่าวแล้ว เศรษฐกิจไทยในภาพรวมเกิดการชะลอตัว 

ประกอบกับสภาพทางเศรษฐกิจท่ีแต่ละครอบครัวมีรายจ่ายค่อนข้างมาก หลายครอบครัวสมาชกิต้องออกไปท ามาหากิน

เพื่อหารายได้มายังชีพ หลายครัวเรือนไม่มีสมาชิกท่ีสามารถดูแลผู้สูงอายุได้ เมื่อต้องออกไปท างานนอกบ้าน  

มีความจ าเป็นต้องพ่ึงพิงผู้รับอาสาท่ีจะเข้ามาดูแลผู้สูงอายุแทนจึงนับเป็นโอกาสในการเข้ามาด าเนินธุรกิจ ซึ่งรูปแบบ 

การให้บริการมีหลากหลายให้เลือกใช้บริการ ได้แก่ บ้านพักผู้สูงอายุ สถานดูแลผู้สูงอายุรายวัน บริการดูแลผู้สูงอายุตาม

บ้าน ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นต้น แต่ด้วยสภาพตลาดผู้สูงอายุไม่ได้เป็นกลุ่มตลาดท่ีเหมือนกันหมด  

มีเงื่อนไขด้านปัจจัยแวดล้อมท่ีแตกต่างกันของผู้สูงอายุท้ังด้านสุขภาพของตนเอง สภาวะการเงิน สภาพแวดล้อมทาง

สังคม และทัศนคตสิ่วนบุคคล โดยเมื่อเข้าวัยเกษียณแต่ละคนจึงมีพฤตกิรรมการปฏิบัตติน ความสนใจ และความตอ้งการ

ท่ีต่างกันไป ตลาดผู้สูงอายุจึงมีหลายกลุ่มแบ่งกลุ่มตามเกณฑ์ท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่ 1) แบ่งตลาดตามช่วงอายุ  

(Age-Based Segmentation) ช่วงอายุท่ีต่างกันมักมาพร้อมกับความต้องการและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน เช่น ยิ่งสูงอายุ

มากยิ่งต้องการบริการดูแลสุขภาพ อุปกรณ์ช่วยเคลื่อนท่ี อาหารท่ีย่อยง่าย และผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใน

ชีวิตประจ าวันมากขึ้น 2) แบ่งตลาดตามไลฟ์สไตล์และทัศนคติ (Psychographic Segmentation) จะแบ่งตามลักษณะ 

ทางจิตวิทยา ค่านิยม ความเชื่อ และรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งสะท้อนถึงบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน  ได้แก่  

กลุ่มกระตือรือร้นและมีส่วนร่วม มักจะชอบพบปะผู้คน และท ากิจกรรมต่าง ๆ กลุ่มใส่ใจสุขภาพ จะให้ความสนใจและ 

เน้นเป้าหมายการดูแลสุขภาพเป็นส าคัญ กลุ่มเน้นความคุ้มค่า จะพิจารณาราคาและความคุ้มค่าเป็นหลักใน 

การตัดสินใจซื้อ 3) แบ่งตลาดตามพฤติกรรมการบริโภค (Behavioral Segmentation) เป็นการแบ่งตามลักษณะพฤติกรรม
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การซื้อ การใช้สินค้า และความจงรักภักดีตอ่แบรนด์ เช่น ผู้สูงอายุท่ีเปิดรับและใช้งานเทคโนโลยีได้ตอ้งการแอปพลิเคชัน

ท่ีออกแบบมาเพื่อผู้สูงอายุ การบริการธนาคารออนไลน์ ส าหรับผู้สูงอายุท่ีต้องการความช่วยเหลือมีข้อจ ากัดด้านสุขภาพ

และการเคลื่อนไหว จะมีความต้องการการบริการดูแลผู้สูงอายุ อุปกรณ์ช่วยการเดินเพื่อความปลอดภัย (American 

Psychological Association, 2025; Gianluigi, Marco, Giovanni & Roberta, 2018; วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, 2562) และด้วย

ต้องการของผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันดังกล่าว การเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง พัฒนาธุรกิจให้ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะ

ของแตล่ะกลุ่มได้จะเป็นโอกาสส าคัญในการท าธุรกิจ 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าแนวโน้มของธุรกิจบริการผู้สูงอายุจะมกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่การด าเนินธุรกิจต้องเผชิญ

กับความท้าทายหลายประการซึ่งส่งผลกระทบตอ่การด าเนินงานและคุณภาพการบริการ ได้แก่ การขาดแคลนบุคลากรท่ี

มีความเชี่ยวชาญ มีใจบริการ (Service Mind) มีความอดทน มีความพร้อมในการส่งมอบและยกระดับคุณภาพการบริการ 

ซึ่งความท้าทายเหล่านี้ธุรกิจต้องใช้ทักษะในการบริหารบุคคล และต้องท าการจัดการด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อรักษาสมดุลระหว่างคุณภาพบริการกับราคาท่ีเข้าถึงได้ นอกจากนี้ยังมีประเด็นของความสามารถใน 

การแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นจากผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีเข้ามาในตลาด ธุรกิจต้องพัฒนาจุดเด่นและสร้างความแตกต่างให้กับ

บริการของตนเองอยู่เสมอ รวมท้ังตอ้งตอบโจทยค์วามคาดหวัง และความตอ้งการเฉพาะบุคคลท่ีแตกตา่งกันของผู้สูงอายุ

ในด้านสุขภาพ ก าลังซื้อ ไลฟ์สไตล์อย่างต่อเนื่องตามช่วงวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการได้อยา่งแท้จริง 

หากมองไปยังมุมของภาครัฐ ๆ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นท่ีต้องเตรียมความพร้อมจากแนวโน้ม

การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุจึงได้ก าหนดนโยบาย แผนงานต่าง ๆ เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุท่ีก าลังเกิดขึ้น  

มีการจัดสรรงบประมาณการดูแลผู้สูงอายุ เพิ่มสัดส่วนการจ้างบุคลากรเพื่อรองรับประชากรสูงวัยท่ีมีการขยายตัว 

สนับสนุนให้มีการผลิตสินค้าและการบริการอยา่งหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการ และความจ าเป็นใน

การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ โดยความท้าทายหลายประการท่ีผู้สูงอายุต้องเผชิญเมื่อตนเองเข้าสู่วัย 60 ปีแล้ว หรือหลัง

เกษียณอายุจากการท างาน คือ การท่ีผู้สูงอายุไม่มีรายได้ท่ีมากเพียงพอในการใช้จ่าย ไม่มีความมั่นคงเมื่อเกษียณอายุ 

ผู้สูงอายุหลายคนไมม่เีงินบ านาญ และอกีจ านวนมากมีเงินออม เงินเก็บนอ้ยไม่มากพอเพื่อการยังชพี การเข้าสู่วัยชราของ

ผู้สูงอายุมักจะตามมาด้วยรายจ่าย และค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาตัวเองจ านวนค่อนข้างมาก โดยสัดส่วนรายจ่ายท่ี

เพิ่มขึน้ของผู้สูงวัยจะเป็นรายการค่าใชจ้่ายด้านการรักษาพยาบาล และรายจ่ายค่าท่ีพักอาศัยส าหรับผู้สูงอาย ุ

ดังนั้นหากพิจารณาในรายละเอียดของสังคมผู้สูงอายุจะเห็นได้ว่า ประชากรผู้สูงอายุบางส่วนในกลุ่มผู้สูงอายุมี

ความสามารถ มศีักยภาพในการบริโภค มอี านาจในการซื้อ มอี านาจการต่อรองท่ีค่อนข้างสูงจึงนับเป็นโอกาสส าคัญของ

ผู้ประกอบการทางธุรกิจท่ีสามารถมองเห็นถึงช่องทางในการท าธุรกิจจากการท่ีประชากรของประเทศได้ก้าวเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ บทความฉบับนี้จึงเป็นการน าเสนอในมุมมองท่ีเป็นท้ังโอกาส และเป็นความท้าทายของ

ผู้ประกอบการทางธุรกิจท่ีต้องพยายามท าความเข้าใจความต้องการของผู้สูงอายุเพื่อตอบสนองต่อความต้องการได้ 

อยา่งตรงจุด โดยจะขอกล่าวเรียงล าดับเนื้อหาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และมองเห็นภาพของธุรกิจโดยเร่ิมจากการฉายภาพ

ลักษณะของการด าเนินธุรกิจ ความส าคัญและความจ าเป็นท่ีต้องประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ประเภทกิจการ 

การดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจด้านงานบริการ 

โดยเชื่อมโยงและสอดคล้องสัมพันธ์ไปยังประเด็นความท้าทายต่าง ๆ พร้อมท้ังน าเสนอมุมมองท่ีธุรกิจต้องเผชิญ 

ในการประกอบการ ตลอดจนท าการวิเคราะห์โอกาสท่ีจะตามมา และเสนอแนวทางการรับมือในการประกอบการ  

ก่อนปิดท้ายด้วยการสรุปผล 
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ลักษณะการด าเนินธุรกจิการบริการผู้สูงอายุ 

กิจการด าเนินธุรกิจดูแลผู้สูงอายุมีความน่าสนใจ และเป็นโอกาสส าหรับการลงทุนของผู้ประกอบการ เนื่องจาก

ตลาดกลุ่มผู้สูงอายุในปัจจุบันเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ มีจ านวนผู้สูงอายุค่อนข้างมาก เป็นกลุ่มท่ีมีแรงดึงดูด สามารถ

สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการหันมาให้ความส าคัญจากความตอ้งการในสินค้าและบริการท่ีมีจ านวนมากมายจนเกิดเป็น

ธุรกิจใหม ่ๆ อยา่งหลากหลาย Yang, Lin, Su, Chen, Chang, Handa, Ali Khan & Hsu (2020) ได้กล่าวสนับสนุนในงานวิจัย

วา่ การเพิ่มขึน้ของจ านวนผู้สูงอายุอยา่งรวดเร็วกลายเป็นปัญหาระดับโลกของหลาย ๆ ประเทศในปัจจุบัน การเพิ่มขึน้ของ

จ านวนผู้สูงอายุส่งผลต่อการดูแลสุขภาพ และการเติบโตในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุจากความต้องการ

การบริการท่ีสูงขึ้น และด้วยความท่ีผู้สูงอายุทุกคนต้องการมีชีวิตท่ียืนยาว มีสุขภาพร่างกายท่ีดี การดูแลรักษาสุขภาพ

ของผู้สูงอายุจึงมีการให้ความส าคัญ และเอาใจใส่กับตัวเองเป็นอย่างมากเพื่อป้องกันการล้มป่วย ส าหรับผู้สูงอายุท่ีมี

ความพร้อมทางด้านการเงิน มีก าลังทุนทรัพย์เพื่อการจับจ่ายใช้สอย หรือครอบครัวพอจะมีฐานะ มีความสามารถใน 

การท่ีจะดูแลผู้สูงอายุจะพยายามค้นหาสิ่งท่ีช่วยในการสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งถือเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับ

ผู้ประกอบการท่ีต้องการขยายตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Simunaniemi, Saarela & Muhos (2022); อมรรักษ์  

สวนชูผล (2561) ท่ีกล่าวเสริมว่า การเติบโตในบริบทของธุรกิจบริการการดูแลสุขภาพมาจากแรงจูงใจในการเติบโต 

ของอุตสาหกรรมนี้ และเป็นความสามารถในการประกอบการของผู้ประกอบการซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการให้การบริการ

ดูแลผู้สูงอาย ุ

ในมุมของการประกอบการทางธุรกิจ ปัจจุบันมกีารแข่งขันในธุรกิจบริการผู้สูงอายุค่อนข้างมาก โดยหลายกิจการ

มุ่งให้ความส าคัญกับมาตรฐานการให้บริการเป็นหลัก เพื่อสร้างความได้เปรียบในเร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีสามารถ

ตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุ และเครือญาติ ผู้ประกอบการจึงมักจะจัดผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีใจรักงานบริการ  

มคีวามเข้าใจในอาชีพ และรู้จักการเอาใจใส่ดูแลผู้สูงอายุเสมือนเครือญาติมาให้บริการ ซึ่งสอดรับกับหลักการและทฤษฎี

ท่ีเกี่ยวกับการจัดการบริการ (Service Management Theory) และการวัดคุณภาพบริการ (SERVQUAL Model) ของ 

Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985, 1988) ท่ีธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพ

บริการ พร้อมท าธุรกิจในการส่งมอบบริการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุและสร้างความพึงพอใจให้เกิด

สูงสุด เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์การท่ีให้บริการโดยตระหนักถึงลักษณะเฉพาะของบริการท่ีแตกต่าง 

จากสินค้า มีความซับซ้อน และมีความเป็นส่วนตัวสูง ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความต้องการเฉพาะบุคคล สร้าง

ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ จัดการกับความคาดหวังให้สอดคล้องกับสิ่งท่ีองค์การสามารถมอบให้ได้ รวมท้ังท า

การวัดคุณภาพการบริการโดยพิจารณาช่องว่างคุณภาพบริการ (Service Quality Gap) ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่าง 

ความคาดหวัง (Expectations) ของลูกค้ากับการรับรู้ (Perceptions) ของลูกค้าต่อบริการท่ีได้รับจะช่วยให้ผู้ประกอบการ

สามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริการ ตอบสนองเกินความคาดหวังของลูกค้าได้จนน าไปสู่ความพึงพอใจ  

ความภักดีต่อการบริการ และเกิดเป็นผลลัพธ์ท่ีน ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ แนวทางพัฒนาการบริการให้ตรงจุด  

นอกจากนี้รูปแบบการด าเนินธุรกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ  มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขององค์การ (Business Model Canvas: BMC) ซึ่งพัฒนาโดย Osterwalder & Pigneur (2010)  

ท่ีผู้บริหารต้องท าการศึกษาธุรกิจอย่างรอบคอบ ต้องออกแบบธุรกิจที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เป็นโมเดลท่ี 

ท าให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มองเห็นภาพรวมของธุรกิจที่เชื่อมโยงต่อกัน มองเห็นถึงโอกาสทาง

ธุรกิจ มองศักยภาพของทรัพยากรและพันธมิตรท่ีจะร่วมกันสร้างสรรค์คุณค่าให้เกิดสิ่งใหม่ ออกแบบโมเดลธุรกิจให้มี

การตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่มโดยเฉพาะผู้สูงอายุได้ตรงเป้าหมาย โมเดลนี้ยังพิจารณาถึงความท้าทายท่ีเป็น

จุดอ่อนหรือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในแต่ละองค์ประกอบ เช่น การท่ีองค์การขาดแคลนบุคลากรมีคุณภาพ การมี
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โครงสร้างต้นทุนท่ีสูง ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง หรือความท้าทายในความพยายามของธุรกิจท่ีจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้  

ท าให้ธุรกิจมกีารวางแผนกลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงและแก้ไขปัญหาความตอ้งการของผู้สูงอายไุดอ้ยา่งทันท่วงที  

อย่างไรก็ตาม การจะด าเนินธุรกิจบริการผู้สูงอายุได้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Internal and External Environment) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะ

พิจารณาจุดแข็ง (Strengths) ของธุรกิจ เช่น การมีวิสัยทัศน์และความเข้าใจของผู้บริหารในการจัดการธุรกิจบริการ  

มีระบบการรับรองมาตรฐาน และทีมงานบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ ส่วนการพิจารณาจุดอ่อน (Weaknesses) อาจพิจารณาถึง

ข้อจ ากัดในธุรกิจด้านความไมต่อ่เนื่องในการดูแลผู้สูงอายุจากการท่ีพนักงานเปลี่ยนงานบ่อยซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในธุรกิจ

นี้ ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจะพิจารณาถึงโอกาส (Opportunities) เช่น นโยบายภาครัฐมีส่งเสริม 

การดูแลผู้สูงอายุ ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีช่วยสนับสนุนการท าธุรกิจ ส่วนการพิจารณาถึง

อุปสรรค (Threats) เช่น ภาวะการแข่งขันด้านสงครามราคา ต้นทุนการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสูงเกินไป การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอย่างรอบด้านจะท าให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อ

ความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Qi, Wang, Qi, Jiao, Que & Chen (2023) ท่ีอธิบายถึงประชากรผู้สูงอายุซึ่งเติบโตเร็วมากว่า ผู้สูงอายุชอบผู้ดูแลท่ีเอาใจใส่

และรักใคร่กันเองเหมือนมีญาติพี่น้องโดยมีค่าใช้จ่ายในการให้บริการไม่สูงมากนัก ส าหรับการจ าแนกลักษณะของ 

การให้บริการ ส านักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย (2567) ได้แบ่งลักษณะของผู้ให้บริการในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุออกได้เป็น

กลุ่มตา่ง ๆ ดังนี้ 

1) การให้บริการโดยผู้ดูแลระดับวิชาชีพ ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในลักษณะนี้ยังมีจ านวนไมม่ากนัก มีการให้บริการ

โดยพยาบาลวชิาชพี ผู้ช่วยพยาบาลวชิาชพี นักกายภาพบ าบัดวชิาชพี นักกิจกรรมบ าบัดวชิาชพี 

2) การให้บริการโดยผู้ดูแลท่ีผ่านการฝึกอบรม ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ในลักษณะการฝึกอบรมเร่ิมมีจ านวน

ค่อนข้างมาก เนื่องจากมีการให้การสนับสนุนจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐมีการจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแล

ผู้สูงอายุท้ังท่ีเป็นท้ังหลักสูตรของกรมอนามัย หลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน และหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

ภาคเอกชนจัดให้มีบริการการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกันแก่พนักงานในลักษณะการฝึกอบรมแบบระยะสั้น และการฝึกอบรม

แบบระยะยาว 

3) การให้บริการโดยผู้ดูแลท่ัวไป ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุนี้เป็นการให้บริการโดยบุคคลท่ัวไปมาคอยดูแลผู้สูงอายุ 

ซึ่งไทยมผีู้ประกอบการท่ีให้บริการในลักษณะนี้เป็นส่วนใหญ่ ลักษณะของการบริการของผู้ดูแลจะไม่มใีบประกอบวิชาชีพ

พยาบาล มแีตค่วามรู้เบือ้งตน้ท่ีได้ผ่านการฝึกอบรมมาบ้างแล้วในแบบท่ีไม่เป็นทางการท าให้การคิดค่าบริการอยูใ่นอัตรา

ท่ีไม่สูงมากนัก ค่าบริการท่ีเรียกเก็บจึงถูกกว่าการให้บริการโดยผู้ดูแลระดับวิชาชีพ โดยผู้ประกอบการธุรกิจจะเป็น

ผู้รับผิดชอบตอ่คุณภาพในการดูแลด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุเอง 

อนึ่ง แม้ว่าการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็วของไทยจะคล้ายกับหลายประเทศ โดยไทยมีความพยายาม 

ในการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ และระบบการจัดการดูแลผู้สูงอายุ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สร้างระบบประกัน 

ท่ียั่งยืน และพัฒนาบุคลากรผู้ดูแลให้ครอบคลุมเช่นเดียวกับนานาประเทศ แต่ยังมีความท้าทายหลายด้าน เช่น 1) ด้าน 

การจัดสรรงบประมาณ โดยโครงสร้างระบบการเงินอย่าง ญี่ปุ่น เยอรมนีมีระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long-Term 

Care Insurance) แบบภาคบังคับ ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนหลักท่ีมีความมั่นคง ผู้สูงอายุและประชาชนวัยท างานมีส่วนร่วมใน 

การสมทบทุน ส่วนของไทยเป็นระบบการเงินหลักพึ่งพางบประมาณภาครัฐ เช่น หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและ 

การสนับสนุนจากครอบครัวเป็นหลัก 2) ด้านความครอบคลุมการบริการท่ีเป็นทางการ ในต่างประเทศมีบริการดูแล

ผู้สูงอายุท่ีเป็นทางการ หลากหลาย ครอบคลุมท้ังดูแลท่ีบ้าน และสถานดูแลเฉพาะทางอย่างเป็นระบบ ส่วนของไทยมี

ข้อจ ากัดในด้านจ านวน คุณภาพ และการเข้าถึงโดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทท่ีพึ่งพาผู้ดูแลท่ีไม่เป็นทางการ (Informal 

https://link.springer.com/article/10.1186/s12877-023-04028-4#auth-Caiyun-Qi-Aff1
https://link.springer.com/article/10.1186/s12877-023-04028-4#auth-Yuan-Wang-Aff2
https://link.springer.com/article/10.1186/s12877-023-04028-4#auth-Xiaonan-Qi-Aff3
https://link.springer.com/article/10.1186/s12877-023-04028-4#auth-Yunhe-Jiao-Aff2
https://link.springer.com/article/10.1186/s12877-023-04028-4#auth-Chuanqi-Que-Aff4
https://link.springer.com/article/10.1186/s12877-023-04028-4#auth-Yufei-Chen-Aff2
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Caregivers) เช่น สมาชิกในครอบครัว และ อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) 3) ด้านวัฒนธรรมการดูแล  

ในต่างประเทศโดยเฉพาะในยุโรปตะวันตกและอเมริกาเหนือมีแนวคิดเร่ืองปัจเจกบุคคลเป็นหลัก ในส่วนของไทยมี

วัฒนธรรมการกตัญญู มลีูกหลานดูแลพอ่แม่ ผู้สูงอายุยังคงเป็นค่านยิมหลักท่ีฝังรากลึก การดูแลผู้สูงอายุสว่นใหญ่ยังคง

อยู่ในความรับผิดชอบของครอบครัว 4) ด้านการฝึกอบรมบุคลากรผู้ดูแล (Caregivers) ในต่างประเทศโดยเฉพาะเยอรมนี 

มรีะบบการฝึกอบรมบุคลากรดูแลผู้สูงอายุอยา่งเป็นทางการและมมีาตรฐานสูง ส่วนของไทยการฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ

ยังไม่แพร่หลาย ขาดแคลนบุคลากรผู้ดูแลท่ีมีความเชี่ยวชาญและผ่านการรับรอง (Mohammad, Ali, Mehrnoosh, Khalil & 

Moitaba, 2022; Theobald & Luppi, 2018) จึงกล่าวได้ว่า ระบบการจัดการดูแลผู้สูงอายุมีจุดท่ีคล้ายกันและแตกต่างกัน

อยา่งนา่สนใจ สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทายในการรับมอืกับสังคมสูงอายุ 
 

ประเภทกจิการการดูแลผู้สงูอายุ 

กิจการการดูแลผู้สูงอายุ เป็นกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท้ังในรูปแบบสถานดูแล และ 

การให้บริการท่ีบ้าน โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ได้รับการดูแลด้านสุขภาพ ความ

ปลอดภัย และความเป็นอยู่ท่ีดี Huang & Lee (2020) กล่าวเห็นพ้องในแนวทางเดียวกันว่า เมื่อประชากรผู้สูงอายุเร่ิม

ทยอยเพิ่มมากขึ้น จึงต้องมีการบริการเพื่อตอบโจทย์ผู้สูงอายุด้วยการจัดการด้านทรัพย์สิน ออกแบบรายการเฉพาะ

ส าหรับท่ีพักอาศัยให้มีสภาพความเป็นอยู่ ปัจจัยแวดลอ้มท่ีดขีึน้ ท้ังน้ี  ส านักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย (2568) ได้มี

การน าเสนอรายงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณชิย ์ซึ่งมีการจ าแนกลักษณะกิจกรรมของกิจการท่ีรับ

ดูแลผู้สูงอายุออกเป็นรูปแบบตา่ง ๆ ดังนี้ 

1. สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ (Adult Day Care Center) เป็นรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุในช่วงกลางวัน 

(แบบเช้าไปเย็นกลับ) เหมาะส าหรับครอบครัวท่ีต้องการให้ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรมทางสังคมและได้รับการดูแลขณะที่

ลูกหลานไปท างาน หรือต้องการพักผ่อนจากการดูแล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roongruengratanakul (2019) ท่ีกล่าว 

ไว้ว่า ลักษณะของกิจการบริการผู้สูงอายุในระหว่างวันนี้ (Day Care services) เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบไว้ส าหรับดูแล

ผู้สูงอายุแบบมืออาชีพช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าสังคมและเพลิดเพลินกับกิจกรรมท่ีจัดเตรียมไว้โดยยังคงได้รับบริการ

ด้านสุขภาพท่ีจ าเป็นในพื้นท่ี ๆ ปลอดภัย 

ส าหรับผู้ประกอบการท่ีต้องการเปิดศูนย์เดย์แคร์ผู้สูงอายุต้องเลือกท าเลและออกแบบสถานท่ี โดยหาพื้นท่ี ๆ 

เหมาะสม มีอากาศถ่ายเท มีการออกแบบให้มีความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด ห้องน้ าผู้สูงอายุ พื้นไม่ลื่น

ปลอดภัย มีบุคลากรเพียงพอ เช่น ผู้ดูแล พยาบาล นักกิจกรรมบ าบัด ควรอยู่ใกล้ชุมชนหรือแหล่งขนส่งสาธารณะ  

มกีารแบ่งโซนกิจกรรม โซนพักผ่อน และโซนอาหาร 

2. สถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) เป็นรูปแบบการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีครอบคลุมการพักค้าง

คืน การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยท่ีต้องการความช่วยเหลือในชีวิตประจ าวันเป็นเวลานาน เป็นสถานท่ี ๆ ให้การบริการ 

โดยท่ีผู้สูงอายุไม่สามารถดูแลตัวเองได้อย่างเต็มท่ี ลักษณะของการให้บริการจะเป็นการดูแลสุขภาพพื้นฐาน เช่น  

วัดความดัน ตรวจน้ าตาลในเลือด ช่วยเหลือกิจวัตรประจ าวัน เช่น การอาบน้ า แต่งตัว การรับประทานอาหาร กิจกรรม

นันทนาการ เชน่ การออกก าลังกายแบบเบา ๆ กิจกรรมงานฝีมอื รวมท้ังการดูแลทางด้านจิตใจและสังคม ส าหรับประเภท

ของสถานบริการดูแลระยะยาว ได้แก่  

2.1 บ้านพักคนชรา ให้การดูแลทางการแพทย์และพยาบาลแบบ 24 ชั่วโมง เหมาะส าหรับผู้สูงอายุท่ี

ป่วยเรือ้รังหรือมภีาวะพึ่งพงิสูง  

2.2 ศูนยด์ูแลผู้สูงอายุ ให้การดูแลท่ัวไปในชวีติประจ าวันไม่เนน้การรักษาพยาบาลแบบเข้มข้น  

2.3 ศูนยฟ์ื้นฟูสมรรถภาพ ส าหรับผู้ท่ีต้องการกายภาพบ าบัด หรือฟื้นฟูหลังการรักษา  
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ในสว่นของปัจจัยในการเลอืกสถานบริการ ประกอบไปด้วย รายการค่าใช้จา่ย โดยสถานบริการบางแห่งอาจ

ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล สถานท่ี ท าเลท่ีตั้งท่ีไม่ควรไกลจากครอบครัว ต้องมีมาตรฐานการดูแล สถานบริการ

ตอ้งมีใบอนุญาตและมบุีคลากรอย่างเพยีงพอ มีสิ่งอ านวยความสะดวกและมีความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 

3. ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ (Senior Living Community) เป็นรูปแบบการอยู่อาศัยท่ีออกแบบมา 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีเตรียมตัวเข้าสูว่ัยสูงอายุ โดยเนน้ความปลอดภัย สะดวกสบาย และ

กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย Ghenta, Matei, Mladen-Macovei & Stanescu (2022) กล่าวว่า เมื่อจ านวนผู้สูงอายุท่ี

เพิ่มขึ้น การดูแลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจ าเป็นต้องออกแบบมาเพื่อกลุ่มประชากรกลุ่มนี้ซึ่งมีความส าคัญมากขึ้น

เร่ือย ๆ ทั้งการดูแลท่ีบ้าน หรือท่ีพักอาศัยต่าง ๆ มีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวติท่ีดีในวัยชรา ส าหรับประเภทของท่ี

อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ ได้แก่  

3.1 ชุมชนผู้สูงอายุอิสระ ส าหรับผู้สูงอายุท่ียังแข็งแรงและดูแลตัวเองได้ มักมีกิจกรรมทางสังคม เช่น โยคะ 

งานอดิเรก การท่องเท่ียว  

3.2 ชุมชนผู้สูงอายุแบบช่วยเหลือ ส าหรับผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน เช่น การอาบน้ า  

การรับประทานอาหาร ซึ่งจะมพียาบาลหรือผู้ดูแลตลอดเวลา แตไ่มใ่ชก่ารรักษาพยาบาลแบบเต็มเวลา  

3.3 บ้านพักคนชราแบบครบวงจร ผู้อยู่อาศัยสามารถย้ายเข้าไปอยู่ในส่วนท่ีต้องการ และสามารถไปใน

พื้นท่ี ๆ ต้องการให้มีการดูแลมากขึน้เมื่ออายุเพิ่มขึน้ได้  

3.4 ท่ีอยูอ่าศัยท่ีเป็นคอนโดมิเนียม หรือหมูบ้่านผู้สูงอายุ มกีารออกแบบเพื่อการดูแลผู้สูงอายุด้วยการเพิ่ม

พื้นท่ีทางลาด พื้นท่ีห้องน้ าเฉพาะในส่วนของผู้สูงอายุ และระบบฉุกเฉินแจ้งเตือนเมื่อผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือ 

สถานบริการลักษณะนี้มักอยูใ่นท าเลท่ีดใีกล้โรงพยาบาล หรือใกล้สถานท่ีส าคัญ ๆ 

ส าหรับท่ีอยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุนี้ เหมาะกับผู้สูงอายุท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว แต่ไม่ต้องการอยู่บ้านคน

เดียว เป็นบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป มีการวางแผนชีวิตหลังเกษียณ และครอบครัวไม่อยากให้ผู้สูงอายุอยู่บ้าน

เพยีงล าพัง 

4. ธุรกจิบริการส่งผู้ดูแลไปดแูลผู้สงูอายุที่บา้น (Home Care) เป็นรูปแบบการดูแลสุขภาพและชว่ยเหลอื

กิจวัตรประจ าวันส าหรับผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยท่ีต้องการความช่วยเหลือ แต่ต้องการพักอาศัยอยู่ท่ีบ้านแทนการไปอยู่

สถานดูแลระยะยาว ซึ่งลักษณะของรูปแบบธุรกิจบริการน้ี ได้แก่  

4.1 การให้บริการดูแลท่ัวไป เป็นการให้ความช่วยเหลือในกิจวัตรประจ าวันในเร่ืองการอาบน้ า แต่งตัว  

ทานอาหาร ท าความสะอาดบ้านเบือ้งตน้ ซักผ้า หุงหาอาหารให้ผู้สูงอายุ พาไปพบแพทย ์หรือพาไปเดินเล่น  

4.2 การให้บริการดูแลทางการแพทย์ เป็นการให้บริการท่ีมีเจ้าหน้าท่ีด้านสาธารณสุข เช่น พยาบาล นัก

กายภาพบ าบัดไปดูแลท่ีบ้านเพื่อเปลี่ยนสายสวน ฉีดยา วัดความดัน ดูแลแผล การให้บริการทางกายภาพบ าบัดหรือ

ฟื้นฟูสมรรถภาพ  

4.3 การให้บริการดูแลเฉพาะทาง เป็นการดูแลผู้ป่วยท่ีสมองเสื่อม อัลไซเมอร์ ดูแลผู้ป่วยติดเตียง หรือ 

โรคเรือ้รัง 

ส าหรับจุดเด่นของธุรกิจบริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านนี้ คือ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการได้อย่าง

ดีจากการท่ีไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอยา่งเต็มตัวแล้ว โดยท่ีการส่งผู้ดูแลไปท่ีบ้านประหยัดค่าใชจ้่ายได้มากกว่าเมื่อเทียบ

กับลักษณะการบริการแบบอื่น ผู้สูงอายุมีความสุขมากกว่าจากการอยู่บ้านในสภาพแวดล้อมเดิมท่ีมีความคุ้นเคย  

หลายครอบครัวมทีางเลอืกท่ีมคีวามยดืหยุน่ เนื่องจากมกีารให้บริการแบบรายวัน รายชั่วโมง หรือแบบอยูป่ระจ า 
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5. สถานสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ญาต ิเป็นสถานท่ีให้การดูแลผู้สูงอายุท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ ไม่มี

ท่ีพึ่งพิง หรือถูกทอดท้ิง โดยมักได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล องค์กรการกุศล หรือมูลนิธิ ส าหรับประเภทของสถาน

สงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุท่ียากจนไร้ญาต ิคือ 

5.1 สถานสงเคราะห์ของรัฐ ด าเนินการโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) หรือหน่วยงานท้องถิ่น 

ให้บริการฟรีหรือมีค่าใช้จ่ายต่ ามาก ได้แก่ บ้านบางแค (กรุงเทพฯ) สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมธร (นนทบุรี) สถาน

สงเคราะห์ผู้สูงอายุท่ัวประเทศ (เกือบทุกจังหวัด) 

5.2 สถานสงเคราะห์เอกชน/มูลนธิิ จัดตัง้โดยองค์กรการกุศลหรือศาสนสถาน บางแห่งอาจขอรับบริจาคหรือ

มคี่าใชจ้่ายเล็กนอ้ย ได้แก่ มูลนธิิช่วยคนชราแห่งประเทศไทย บ้านพักคนชราเซนตค์ามิลโลสระบุรี (ส าหรับผู้ป่วยยากจน) 

สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุมูลนธิิราชประชานุเคราะห์ 

ส าหรับลักษณะการให้บริการผู้สูงอายุของสถานสงเคราะห์ ได้แก่ การให้ท่ีพักอาศัย และบริการอาหาร 3 มื้อ 

การดูแลสุขภาพพื้นฐาน เชน่ การตรวจร่างกาย การจัดยารักษาโรค รวมท้ังการช่วยเหลือในกิจวัตรประจ าวัน การอาบน้ า 

การแตง่ตัว และกิจกรรมนันทนาการตา่ง ๆ  

6. สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นสถานท่ี ๆ ให้บริการด้านสุขภาพ การป้องกันโรค และส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ โดยเน้นการดูแลแบบองค์รวมท้ังร่างกาย จิตใจ และสังคม เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรงและ

พึ่งพาตนเองได้นานท่ีสุด ส าหรับประเภทของสถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ได้แก่ 

6.1 ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ มักอยู่ในโรงพยาบาลรัฐ หรือเอกชนให้บริการการตรวจสุขภาพประจ าปี  

ให้ค าแนะน าด้านโภชนาการ กิจกรรมออกก าลังกายเฉพาะวัย เช่น ไทเก็ก โยคะ การบริการตรวจคัดกรองโรคผู้สูงอายุ 

เชน่ โรคสมองเสื่อม โรคข้อเข่า ฯลฯ 

6.2 ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้สูงอายุ เน้นการฟื้นฟูร่างกายหลังเจ็บป่วย ให้บริการด้านกายภาพบ าบัด 

กิจกรรมบ าบัด อุปกรณ์ช่วยเดิน เชน่ Walker ไมเ้ท้า  

6.3 คลินิกผู้สูงอายุ ให้บริการโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านวัยชรา ตรวจรักษาโรคท่ีพบบ่อยในผู้สูงอายุ 

เชน่ ความดัน เบาหวาน ข้อเข่าเสื่อม 

6.4 ศูนยด์ูแลกลางวันผู้สูงอายุ รับดูแลผู้สูงอายุในชว่งกลางวัน มกีิจกรรมกลุ่ม งานฝีมอื การออกก าลังกาย 

6.5 สถานออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ เชน่ สวนสุขภาพ ฟิตเนสส าหรับผู้สูงอายุ มกีารออกแบบเคร่ืองมือ

ให้เหมาะกับวัย 

ส าหรับประโยชน์ของการใช้บริการสถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ เป็นการช่วยชะลอภาวะเสื่อมของ

ร่างกาย ลดความเสี่ยงโรคเรื้อรังและภาวะแทรกซ้อน ป้องกันการหกล้มและกระดูกหัก ส่งเสริมสุขภาพจิตและ 

ลดความเหงาให้กับผู้สูงอายุได้ เชน่เดียวกับงานวจิัยของ Materla, Cudney & Antony (2017) ท่ีกล่าวเสริมวา่ กิจการการ

ดูแลผู้สูงอายุเป็นสถานท่ีท่ีหยิบยื่นและส่งมอบความประทับใจในการบริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคัญยิ่งต่อ 

การประกอบการทางธุรกิจบริการผู้สูงอายุ จะเห็นได้ว่า กิจการการดูแลผู้สูงอายุมีมากมายอย่างหลากหลายตาม

ลักษณะทางสังคม และเศรษฐกิจเพื่อรองรับสังคมสูงอายุท่ีก าลังเพิ่มขึ้น จากข้อมูลท่ีกล่าวมาแล้วจึงสามารถสรุป

ลักษณะการด าเนนิงานกิจการดูแลผู้สูงอายุได้ตามตารางด้านล่าง ดังนี ้

  

https://www.tandfonline.com/author/Materla,+Tejaswi
https://www.tandfonline.com/author/Cudney,+Elizabeth+A
https://www.tandfonline.com/author/Antony,+Jiju
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ประเภทกจิการดูแลผูสู้งอาย ุ ลักษณะบริการ ค่าใช้จ่าย (โดยประมาณต่อเดือน) 

1. สถานดูแลผูสู้งอายุกลุ่ม

เดย์แคร ์

ให้บริการดูแลในชว่งเวลากลางวันส าหรับ

ผู้สูงอายุท่ีครอบครัวไมส่ามารถดูแลได้

ตลอดเวลา มีกิจกรรมนันทนาการ 

กายภาพบ าบัดเบือ้งต้น อาหาร และ 

การดูแลส่วนบุคคล 

5,000 - 15,000 บาท (ขึน้อยูก่บั

จ านวนวันท่ีมา และบริการ) 

2. สถานบริการดแูลระยะยาว ให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วย

ซับซ้อน หรือตอ้งการการฟื้นฟูสภาพอยา่ง

ใกล้ชิดจากแพทยแ์ละพยาบาล 

30,000 - 60,000 บาทขึ้นไป  

(ขึน้อยูก่ับบริการ และอาการ) 

3. ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอาย ุ โครงการท่ีพักอาศัยท่ีออกแบบมา 

เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มสีิง่อ านวย 

ความสะดวก กิจกรรมทางสังคม และ 

อาจมีบริการดูแลสุขภาพพื้นฐานเพิ่มเตมิ 

5,000 - 20,000 บาท (ค่าส่วนกลาง/

ค่าเชา่) ไมร่วมคา่บริการดูแลพเิศษ 

4. ธุรกจิบริการส่งผูดู้แลไป

ดูแลผูสู้งอายุที่บา้น 

จัดส่งผู้ดูแล พยาบาล หรือนักกายภาพ 

บ าบัดไปให้บริการถงึบ้าน เชน่ การอาบน้ า 

แตง่ตัว ท าแผล ให้อาหารทางสายยาง  

ท ากายภาพบ าบัด หรือการดูแลสุขภาพ

โดยท่ัวไป 

15,000 - 30,000 บาท  

5. สถานสงเคราะหแ์ก่

ผู้สูงอายทุี่ยากจนไร้ญาต ิ

ผู้สูงอายุท่ีเข้าข่าย ยากจนไรญ้าติ หรืออยู่ 

ในภาวะยากล าบาก จะได้รับการสงเคราะห์ 

โดยรัฐบาล เพื่อให้มีท่ีอยูอ่าศัยท่ีปลอดภัย  

การดูแลท่ีจ าเป็น และคุณภาพชีวติท่ีดขีึน้ 

สนับสนุนจากภาครัฐเป็นหลัก 

6. สถานสง่เสริมสุขภาพ

ผู้สูงอาย ุ

เนน้การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกาย ป้องกัน

โรค และให้ความรู้ 

แตกตา่งกันอย่างมาก ขึน้อยูก่ับ

ประเภทของบริการ ผู้ให้บริการ 

(ภาครัฐ หรือเอกชน) คุณภาพของ

บริการ 

 

การน าเสนอลักษณะและประเภทของกิจการการดูแลผู้สูงอายุท่ีกล่าวไว้ข้างต้นเห็นได้ว่า มีหลายประเภท

มากมาย มีความหลากหลายรูปแบบ และมีผู้เล่นในตลาดจ านวนค่อนข้างมาก ปัจจุบันมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง แต่

ผู้ประกอบการดูแลผู้สูงอายุหลายรายมีรูปแบบลักษณะของการให้บริการท่ีมีความโดดเด่น ท าให้สามารถสร้าง  

ความแตกต่างด้านการบริการในการดูแลผู้สูงอายุได้ ดังนั้นผู้ท่ีสนใจจึงยังสามารถเข้ามาด าเนินธุรกิจในตลาดนี้  

โดยสามารถเตบิโต และยังสามารถขยายตัวในธุรกิจนี้ได้อีก 
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ความท้าทายที่ต้องเผชิญในการประกอบธุรกจิบริการผู้สงูอายุ 

ความก้าวหน้าด้านการแพทย์และสุขภาพส่งผลให้โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไป ประชากรมีอายุยืนยาวมาก

ยิ่งขึ้นจากการท่ีสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ดีขึ้น สังคมผู้สูงวัยจึงมีจ านวนมากเพิ่มขึ้นในทุกปี ในขณะท่ีอีกหลายปัจจัย

ท าให้อัตราการเกิดของประชากรมสีัดส่วนท่ีต่ า ท้ังจากปัญหาสภาพทางเศรษฐกิจท่ีข้าวของมรีาคาแพง ค่าครองชพีสูงขึ้น 

หลายครอบครัวจึงเลือกท่ีจะมีจ านวนบุตรน้อยลงซึ่งสวนทางกับอัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุ และเมื่ออัตราการ

เกิดของเด็กลดนอ้ยลงส่งผลต่อสัดส่วนคนวัยท างานท่ีลดลง เกิดเป็นปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงานใหม่ท่ีจะเข้ามาเติม

ในตลาดแรงงาน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ภาคส่วนตา่ง ๆ โดยงานวจิัยของ Isa, Noor, Wei, Hussain, Ibrahim & Ahmdon 

(2022) ได้กล่าววา่ มติท่ีิเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของประชากรผู้สูงอายุส่งผลให้ภาครัฐมีรายได้จากภาษีลดลง ประชากร

วัยแรงงานน้อยลง แต่มีภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึน้ คนวัยท างานต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นท้ังของ

ตนเองและบุพการี ท าให้ความสามารถในการออมและการลงทุนของคนวัยท างานลดลงส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในระยะยาว ส าหรับความท้าทายในหลายด้านท่ีผู้ประกอบการต้องเผชญิ ได้แก่  

1. ความท้าทายด้านเศรษฐกิจในการประกอบการบริการผู้สูงอายุ สภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีประสบ

ปัญหาหลายประการท้ังค่าจ้างแรงงานมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการมีอัตราการเพิ่มสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่องท าให้เศรษฐกิจโดยรวมเกิดการชะลอตัว ประชาชนมีรายจ่ายเพิ่มสูงขึ้น ความเชื่อมั่นในการบริโภค

ภายในประเทศปรับตัวลดลงส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยท่ีลดน้อยลงเช่นเดียวกันจึงเกิดเป็นความท้าทายใน 

การประกอบการดูแลผู้สูงอายุดา้นเศรษฐกิจ ดังนี้ 

1.1 อ านาจซื้อของผู้รับบริการท่ีลดลง เมื่อภาวะทางเศรษฐกิจชะลอตัว หรือเกิดภาวะเงินเฟ้อ ผู้สูงอายุและ

สมาชิกในครอบครัวอาจมีก าลังซื้อการบริการดูแลผู้สูงอายุลดลง ท าให้ต้องมองหาการบริการท่ีมีราคาถูกลง หรืออาจ

ตอ้งลดการใช้บริการท่ีไมจ่ าเป็น ประกอบกับความกังวลใจในเร่ืองค่าใชจ้่ายท่ีเพิ่มสูงขึ้นในขณะท่ีผู้สูงอายุจ านวนมากอาจ

มีรายได้คงที่หรือมีเงินจ ากัดท าให้เกิดความลังเลท่ีจะใช้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีราคาค่อนข้างสูงจึงเป็นความท้าทายท่ี

ผู้ประกอบการตอ้งก าหนดกลยุทธ์ในการประกอบการอยา่งรอบคอบ โดยมุง่ไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกค้าหลักของธุรกิจ 

1.2 ต้นทุนการประกอบการท่ีสูงขึ้น องค์ประกอบท่ีใช้ในการประกอบการนับเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายใน 

การด าเนนิงานท้ังสิน้ เมื่อตน้ทุนแตล่ะรายการเพิ่มสูงขึน้จึงเป็นความท้าทายในการประกอบการดูแลผู้สูงอายุ สถานการณ์

ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดเป็นปัญหาในปัจจุบัน ได้แก่ 

1.2.1 ค่าแรง เป็นต้นทุนในการประกอบการท่ีส าคัญ การจะประกอบการให้สามารถแข่งขันได้ต้องได้

บุคลากรท่ีมีคุณภาพในการดูแลผู้สูงอายุซึ่งอาจตอ้งจ่ายค่าจ้างแรงงานท่ีสูงขึน้ นอกจากนี้การท่ีภาครัฐมนีโยบายปรับขึน้

ค่าแรงขั้นต่ าก็ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ตน้ทุนในการประกอบการ 

1.2.2 ค่าเช่าและสาธารณูปโภค สถานประกอบการหลายแห่งตั้งอยู่ในท าเลท่ีดีท าให้ผู้บริการสามารถ

เข้าถึงได้สะดวก และง่าย แต่ค่าใช้จ่ายด้านค่าเช่าก็อาจสูงตามไปด้วย นอกจากนี้ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟก็มี

แนวโนม้เพิ่มสูงขึน้ด้วยเชน่กัน 

1.2.3 ค่าวัสดุอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ ด้วยภาวะการค้าและการแข่งขันท่ีไม่แน่นอน มีความผันผวนทาง

เศรษฐกิจและอัตราแลกเปลี่ยนท าให้ราคาสินค้าและเวชภัณฑ์ท่ีใช้ในการดูแลผู้สูงอายุอาจปรับเปลี่ยนเพิ่มลดไปตาม

สถานการณ์ซึ่งส่งผลตอ่การบริหารตน้ทุนในการประกอบการ 

1.2.4 ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ สถานประกอบการต้องมีค่าใช้จ่ายในการขอใบอนุญาต  

การปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆ และการตรวจสอบการด าเนินงานซึ่งอาจเป็นภาระในการประกอบการโดยเฉพาะส าหรับ

ผู้ประกอบการรายยอ่ย 
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1.2.5 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เป็นต้นทุนการประกอบการท่ีต้องมีเพื่อรักษามาตรฐานการดูแล ซึ่งเป็น

ตน้ทุนท่ีต้องท าการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งตอ่เนื่อง  

1.3 ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง ด้วยสถานการณ์การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุซึ่งนับวันมีแนวโน้มสูงมากขึ้น 

ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุก็มีการขยายตัวตามไปด้วยเชน่กัน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นจากจ านวนผู้เล่นรายใหม่ท่ี

สนใจเข้ามาในตลาดนี้มากขึ้น ผู้ประกอบการท่ีจะสามารถด ารงอยู่ในตลาดนี้ได้ต้องสร้างความแตกต่างของราคาและ

คุณภาพการบริการ ซึ่งในงานวิจัยของ Simunaniemi, Saarela & Muhos (2022) กล่าวเช่นเดียวกันว่า สิ่งท่ีธุรกิจดูแล

ผู้สูงอายุอาจต้องน ามาใช้เพื่อให้กิจการประสบความส าเร็จ คือ ความสามารถในการให้บริการท่ีมีคุณภาพในราคา

ประหยัดสมเหตุสมผล เนื่องจากผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้นในการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพการบริการ ความท้า

ทายของผู้ประกอบการ คือ ตอ้งค้นหาจุดเด่นของตนเอง และสร้างความแตกตา่งทางการแข่งขันให้ได้ 

1.4 ความยากล าบากในการค้นหา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จากสภาพทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

และมีความผันผวนอาจท าให้บุคลากรดูแลผู้สูงอายุเหล่านี้พยายามมองหาความมั่นคงในงานด้านอื่น ผลท่ีตามมาเกิด 

การขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีทักษะในการดูแลผู้สูงอายุ นอกจากนี้ความท้าทายท่ีผู้ประกอบการอาจต้อง

เผชิญอีก คือ สภาพการท างานท่ีไม่ดี มีค่าตอบแทนไม่เหมาะสมอาจท าให้พนักงานลาออก การเปลี่ยนบุคลากรใหม่ 

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลและความต่อเนื่องของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจต้องหาบุคลากรมาทดแทน และต้องใช้เวลาใน 

การอบรมให้ความรู้ก่อนการเข้าปฏบัิติหนา้ท่ีดูแลผู้สูงอายุ 

1.5 ความเสี่ยงทางการเงินในการประกอบการ ความท้าทายในการด าเนนิธุรกิจท่ีผู้ประกอบการตอ้งให้การใส่

ใจเป็นอยา่งมากจะเป็นเร่ืองของการบริหารกระแสเงินสดโดยเฉพาะในชว่งท่ีสภาวะทางเศรษฐกิจมีความไม่แน่นอน ลูกค้า

มกีารช าระเงินล่าชา้ท าให้กจิการท่ีเป็นรายใหมห่รือรายเล็กอาจประสบปัญหาด้านการหมุนเวียนของเงินทุน รวมท้ังการไม่

สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนของสถาบันการเงินได้เพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินทางเศรษฐกิจ หรือการเปลี่ยนแปลง

นโยบายของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ 

ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดการกับความท้าทายด้านเศรษฐกิจของธุรกิจบริการผู้สูงอายุต้องจัดการกับ

ต้นทุนการประกอบการ ภาวะการแข่งขัน ความสามารถในการจ่ายค่าบริการของลูกค้า และการบริหารความเสี่ยงทาง

การเงินท่ีอาจเกิดกับการประกอบการซึ่งต้องมคีวามยดืหยุ่น ปรับเปลี่ยนจึงจะชว่ยเพิ่มโอกาสในการเตบิโตได้ 

2. ความท้าทายด้านสังคมในการประกอบการบริการผู้สูงอายุ ความท้าทายด้านสังคมมคีวามละเอียดอ่อน

และเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความเชื่อ และค่านิยมต่าง ๆ ความท้าทายเหล่านี้จะส่งผลต่อการประกอบการบริการ 

ผู้สูงอายุ Ghenta, Matei, Mladen-Macovei & Stănescu (2022) กล่าวว่า บริการทางสังคมถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ 

เป็นความท้าทายของผู้ให้บริการ เนื่องจากบริการเหล่านี้มีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีต้องพึ่งพา

ผู้อ่ืน การจัดหาบริการสังคมท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอยา่งเหมาะสมจะช่วยเพิ่มระดับ

ความเป็นอยู ่และรักษาสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุได้ ส าหรับความท้าทายด้านสังคมนัน้มดีังนี้ 

2.1 ทัศนคติและค่านิยมของสังคมต่อผู้สูงอายุและการดูแล ปัจจุบันมุมมองทางสังคมท่ีมีต่อผู้สูงอายุอาจ

ปรับเปลี่ยนไปบ้างโดยบางสถานการณ์อาจมองว่าผู้สูงอายุเป็นภาระ สังคมบางส่วนมองว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มท่ีต้องพึ่งพา

และเป็นภาระ ซึ่งอาจส่งผลต่อการสนับสนุนและการลงทุนในธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  ในขณะท่ีบางมุมมองท่ีมีต่อ 

ความคาดหวังของครอบครัวอาจมีความแตกต่างกันเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ จึงมีความลังเลในการส่งมอบการดูแล

ให้กับผู้อื่น รวมถึงความเชื่อทางวัฒนธรรมท่ีให้ความส าคัญกับการดูแลผู้สูงอายุโดยคนในครอบครัว ท าให้การใช้บริการ

จากภายนอกอาจถูกมองวา่เป็นการละเลยหรือไมก่ตัญญูจึงเป็นความท้าทายต่อการประกอบการทางธุรกิจ 

https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJMED.2022.120538
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJMED.2022.120538
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJMED.2022.120538
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2.2 ความหลากหลายและความแตกต่างของผู้สูงอายุจากภูมิหลังและประสบการณ์  ผู้สูงอายุแต่ละคนมี 

ภูมิหลัง ประสบการณ์ชีวติ ความเชื่อ และค่านยิมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลตอ่ความต้องการและรูปแบบการดูแลท่ีแตกต่าง

กันท าให้ธุรกิจตอ้งมกีารปรับการบริการให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลตามความตอ้งการทางสังคมและจิตใจท่ีแตกตา่งกัน 

2.3 ความคาดหวังและแรงกดดันจากสังคม ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและโครงสร้างครอบครัวท่ี

ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเดี่ยว บุตรหลานต้องท างานไกลบ้านจึงมีความต้องการในการใช้บริการดูแลผู้สูงอายุ

เพิ่มขึ้น และมีความคาดหวังในคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีจะได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ มีการใช้ชีวิตประจ าวันได้ 

อย่างมีความสุขภายใต้แรงกดดันด้านราคาท่ีมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ การรับการบริการจึงต้องมีความคุ้มค่า

สมเหตุสมผลกับราคาท่ีจ่ายไปเป็นความท้าทายท่ีผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยนให้มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ

เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งมคีวามแตกตา่งกัน 

2.4 การขาดความตระหนักและความเข้าใจในธุรกิจบริการผู้สูงอายุ สังคมบางส่วนอาจยังไม่เข้าใจในบทบาท

และความส าคัญของธุรกิจบริการผู้สูงอายุในการดูแลและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จึงนับเป็นความท้าทายใน

การประกอบการเนื่องจากมีการเปรียบเทียบการด าเนินงานของธุรกิจกับสถานพยาบาลซึ่งมีรูปแบบการบริการและ

เป้าหมายการให้บริการท่ีแตกตา่งกัน 

2.5 การสร้างความไว้วางใจและความเชื่อม่ัน ด้วยลักษณะของการด าเนินงานท่ีมุ่งการให้บริการเป็นหลัก 

ธุรกิจจึงอาจกังวลในเร่ืองของการส่งมอบคุณภาพการบริการ การดูแลความปลอดภัย และความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้สูงอายุ 

เนื่องจากในบางคร้ังมีข่าวสารเชงิลบท่ีกระทบตอ่กิจการในเร่ืองเกี่ยวกับการละเลยหรือการปฏบัิติท่ีไม่เหมาะสมของสถาน

บริการดูแลผู้สูงอายุโดยอาจส่งผลกระทบตอ่ความเชื่อมั่นของสังคมโดยรวม 

จะเห็นได้ว่า การจัดการกับความท้าทายด้านสังคมเหล่านี้ต้องอาศัยความเข้าใจในบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรม การสร้างความตระหนักและความเข้าใจท่ีถูกต้อง การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความไว้วางใจ 

และการให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตและสิทธิของผู้สูงอายุ การด าเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจและมีจริยธรรมจะช่วยให้

สามารถก้าวข้ามความท้าทายเหล่านี้และสร้างธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับในสังคมได้ 

3. ความท้าทายด้านระบบสาธารณสุขในการประกอบการบริการผู้สูงอายุ การประกอบธุรกิจบริการ

ผู้สูงอายุน้ันมคีวามเชื่อมโยงอยา่งใกล้ชิดกับระบบสาธารณสุข และตอ้งเผชญิกับความท้าทายหลายประการ ดังนี้ 

3.1 การเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของผู้สูงอายุ การเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุใน

ไทยยังมีช่องว่าง และข้อจ ากัดบางประการท่ีท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้ารับบริการท่ีรวดเร็ว ครอบคลุม และมีคุณภาพ 

ได้แก่ 

3.1.1 ความซับซ้อนของระบบ ระบบสาธารณสุขอาจมีความซับซ้อนในการเข้าถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีขอ้จ ากัดด้านการเคลื่อนไหว หรือความเข้าใจ 

3.1.2 ระยะเวลารอคอย การนัดหมายแพทย์เฉพาะทางหรือการเข้ารับการรักษาบางอยา่งอาจมรีะยะเวลา

รอคอยนาน ซึ่งอาจส่งผลตอ่สุขภาพของผู้สูงอายุ 

3.1.3 ความครอบคลุมของสิทธิการรักษา สิทธิการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุแต่ละรายอาจแตกต่างกัน

ไปตามระบบประกันสุขภาพท่ีมี ท าให้การเข้าถึงบริการบางอยา่งอาจมขี้อจ ากัด 

3.2 การประสานงานระหว่างธุรกิจบริการผู้สูงอายุและระบบสาธารณสุข ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ บุคลากร

ทางการแพทย ์และครอบครัวมีการสื่อสารท่ีไมช่ัดเจนท าให้อาจน าไปสู่ความเข้าใจผิดหรือการดูแลท่ีไมต่่อเนื่อง ขาดกลไก

การส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย การประสานงานการรักษา และการดูแลต่อเนื่องระหว่างธุรกิจบริการผู้สูงอายุและโรงพยาบาล

หรือคลินิกท้ังยังไม่ราบร่ืน และมปีระสิทธิภาพ รวมท้ังมาตรฐานการดูแลและแนวทางการปฏิบัติงานระหวา่งธุรกิจบริการ

ผู้สูงอายุและสถานพยาบาลอาจแตกตา่งกัน ซึ่งอาจส่งผลตอ่คุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ 
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3.3 การบูรณาการการดูแลสุขภาพและการดูแลทางสังคม ระบบสาธารณสุขและการบริการทางสังคมอื่น ๆ 

ส าหรับผู้สูงอายุเป็นการแยกส่วนการบริการอาจยังไม่ได้บูรณาการกันอย่างแท้จริง ท าให้การดูแลอาจไม่ครอบคลุม 

ทุกมิติของความต้องการ นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทย์และผู้ให้บริการทางสังคมอาจมีความเข้าใจในการปฏิบัติ 

ไม่เหมือนกัน จึงท าให้แนวทางการท างานมีความแตกต่างกัน การขาดความเข้าใจร่วมกันจึงเป็นความท้าทายใน 

การด าเนนิการด้านระบบสาธารณสุข 

จากความท้าทายดังกล่าวท่ีเกิดขึ้นข้างต้น สอดรับไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Huang & Lee (2020) 

ท่ีกล่าวว่า การเพิ่มขึ้นของสังคมผู้สูงอายุ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องบริหารความสมดุลในการดูแลสุขภาพผู้สูงวัยกับ 

การบริการทางสังคมท่ีเกี่ยวกับงานสาธารณสุขให้ปฏิบัตแิบบเสมอเหมอืนโดยไม่เลอืกกลุ่มคน 

นอกจากประเด็นท่ีได้กล่าวไปแล้วถึงความท้าทายด้านต่าง ๆ ท่ีผู้ประกอบการบริการผู้สูงอายุตอ้งเตรียมความ

พร้อมรองรับการเกิดขึน้ของสังคมสูงอายุ ในส่วนของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุขต้องพร้อมก าหนดนโยบาย และเตรียม

ให้การสนับสนุนงบประมาณด้านค่าใช้จ่าย และภาษี เช่น การจัดท าแผนการคลังแห่งชาติระยะยาวเพื่อประเมินภาระ

ค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุในอนาคต และประเมินขีดความสามารถทางการคลัง รวมท้ังท าการพัฒนาระบบประกันการดูแล

ระยะยาว (Long-Term Care Insurance - LTCI) แบบภาคบังคับ/กึ่งบังคับเพื่อลดการพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐเพียง

อยา่งเดียวซึ่งอาจไมย่ั่งยนืในระยะยาว เป็นการชว่ยกระจายภาระและสร้างระบบท่ีพ่ึงพาตนเองได้มากขึน้ ส่วนในระดับของ

กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเป็นผู้ใช้จ่ายงบประมาณหลักในด้านสุขภาพของผู้สูงอายุต้องบริหารจัดการค่าใช้จ่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ และท าการลงทุนในเทคโนโลยี นวัตกรรมเพื่อลดตน้ทุนในระยะยาว ลดภาระของผู้ดูแลและเพิ่มคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ โดยหากมีการบูรณาการนโยบายด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย และภาษีได้ในทุกระดับจะเป็นรากฐานส าคัญท่ี

ท าให้ไทยสามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายของสังคมสูงอายุได้อยา่งมั่นคง และสร้างสังคมท่ีผู้สูงอายุสามารถใชช้ีวิตได้

อยา่งมคีุณภาพ และมศีักดิ์ศรีในระยะยาว 

ดังนั้นจึงอาจสรุปว่า การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือและการท างานร่วมกันระหว่าง

ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ หน่วยงานภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุข สถานพยาบาล และภาคส่วนอื่น  ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบการส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ การลงทุนในการพัฒนาบุคลากร การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การจัดการข้อมูล และการบูรณาการการดูแลสุขภาพและการดูแลทางสังคมจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการท่ีมี

คุณภาพและครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
 

บทวเิคราะห์โอกาสที่ตามมา และแนวทางการรับมอืในการประกอบการ 

การเป็นผู้ประกอบการดูแลผู้สูงวัยมท้ัีงความท้าทายท่ีต้องเผชญิ และเป็นท้ังโอกาสท่ีได้รับ เนื่องจากลักษณะของ

การให้บริการในธุรกิจนี้ผู้รับบริการจะมีคุณลักษณะพิเศษไม่เหมือนกลุ่มลูกค้าท่ัวไป ผู้ประกอบการจึงต้องพยายามท า

ความเข้าใจ วางแผนการด าเนนิงาน และบริหารจัดการอยา่งรอบคอบ Jenkins, Smythe, Galant-Miecznikowska, Bentham 

& Oyebode (2016) ได้กล่าวในงานวิจัยโดยวิเคราะห์ถึงการประกอบการทางธุรกิจว่า โอกาสในการด าเนินธุรกิจท่ีเกิดขึ้น

จากความต้องการ และจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีมากขึ้น หากผู้ประกอบการเตรียมความพร้อมเสริมศักยภาพให้กับพนักงาน  

ท าการฝึกอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจ และรักษามาตรฐานการดูแลให้ดีย่ิงขึน้ รวมท้ังสร้างเครือข่ายความร่วมมอื ปรับปรุง

คุณชวีติการท างานของพยาบาล และบุคลากรของธุรกิจจะเป็นประโยชนอ์ยา่งมากต่อธุรกิจบริการผู้สูงอาย ุ 

เช่นเดียวกันกับการน าเสนอแนวคิดการสร้างโอกาสทางธุรกิจในสังคมผู้สูงอายุของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

(2568) ท่ีได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการผู้สูงอายุใน 3 ส่วน คือ 1) ความต้องการขั้นพื้นฐาน 4 ประการในการด ารงชีพ

ของทุกคน 2) ความต้องการความปลอดภัยในชีวิต ความมั่นคงด้านการเงินเพื่อใช้จ่ายประจ าวัน และกรณีพิเศษ  

3) ความต้องการสุขภาพทางกาย และจิตใจท่ีดี ซึ่งท าให้ธุรกิจมองเห็นถึงโอกาสในการเข้าถึงความต้องการต่าง ๆ ของ

https://journals.rcni.com/search/author/nop/Catharine%20Jenkins
https://journals.rcni.com/search/author/nop/Analisa%20Smythe
https://journals.rcni.com/search/author/nop/Magdalena%20Galant-Miecznikowska
https://journals.rcni.com/search/author/nop/Peter%20Bentham
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ผู้สูงอายุ เช่น ธุรกิจผลิตอาหารส าเร็จรูปสามารถน าเสนออาหารท่ีปรับรูปรส สัมผัส และคุณค่าทางโภชนาการรองรับ 

การเป็นผู้สูงวัย ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการอยู่อาศัย เฟอร์นิเจอร์ การออกแบบเสื้อผ้าตามสรีระท่ีเหมาะกับวัยสูงอายุ 

รวมท้ังธุรกิจท่ีเกี่ยวกับยา และการรักษาจะชว่ยให้ผู้สูงอายุบรรเทาอาการเจ็บป่วยใชช้วีติได้ปกตสิุข  

ดังนั้น การปรับตัวทางธุรกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบการจะท าให้ธุรกิจ

สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน และสามารถให้บริการดูแลผู้สูงอายุได้อย่างมีคุณภาพในบริบททางเศรษฐกิจ และสังคมท่ี

เกิดขึน้ ส าหรับโอกาส และแนวทางการรับมอืในการประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ได้แก่ 

1. การบริหารต้นทุนอย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้ประกอบการต้องควบคุมค่าใชจ้่ายท่ีไมจ่ าเป็น และหาแนวทางใน

การลดตน้ทุนท่ีไมก่ระทบตอ่คุณภาพการดูแล ได้แก่  

1.1 การท าความเข้าใจ และวิเคราะห์โครงสร้างของต้นทุนด้วยการแยกแยะต้นทุนคงท่ี เช่น ค่าเช่า ค่าเสื่อม

ราคา เงินเดือนประจ า และต้นทุนผันแปร เช่น ค่าอาหาร ค่ายา เวชภัณฑ์ ค่าจ้างพนักงานรายวันให้ชัดเจน จากนั้นท า 

การวิเคราะห์สัดส่วนของต้นทุนวา่ ต้นทุนส่วนใดมีสัดส่วนมากท่ีสุด เพื่อให้สามารถมุ่งเน้นการบริหารจัดการได้อย่างตรง

จุด แล้วท าการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งผู้ประกอบการต้องศึกษาต้นทุนเฉลี่ยของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในตลาด 

เพื่อประเมนิวา่ตน้ทุนของธุรกิจตนเองอยูใ่นระดับท่ีเหมาะสมเพียงใด 

1.2 ควบคุมและลดต้นทุนท่ีไมจ่ าเป็น การบริหารวัสดุ อุปกรณ์สิ้นเปลืองท่ีมีประสิทธิภาพก่อนการจัดซื้อต้อง

ท าการเปรียบเทียบราคาจากผู้ขายหลายราย และเจรจาต่อรองขอส่วนลด หรือพิจารณาซื้อสินค้าจ านวนมาก ๆ เพื่อลด

ต้นทุนต่อหน่วย การควบคุมปริมาณเวชภัณฑ์ และวัสดุสิ้นเปลืองให้เหมาะสมจะลดความสูญเสียจากการหมดอายุหรือ

การจัดเก็บท่ีไม่ดีได้ นอกจากนี้ต้องพิจารณาลดค่าใช้จ่ายในการประกอบการท่ีเป็นค่าใช้จ่ายไม่ก่อให้เกิดรายได้โดยตรง 

เชน่ ค่าเดินทาง ค่าเอกสาร และค่าใชจ้่ายในการสื่อสาร 

อย่างไรก็ตามมุมมองหนึ่งในงานวิจัยของ Shirinashihama (2018) กล่าวไว้ว่า ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

เพื่อการบริหารจัดการทางการเงินนั้น อาจท าการลดบริการท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจท่ีไม่ท าก าไรได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ความเข้มงวดของระบบการใชจ้่ายในองค์กร ซึ่งจะท าให้องค์กรเหล่านี้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินได้  

2. การสร้างความแตกต่างและคุณค่า การสร้างความแตกต่างและเพิ่มคุณค่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ

ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้กิจการมีความโดดเด่นและเป็นท่ีไว้วางใจ การสร้างความแตกต่างอาจรวมไปถึงการพัฒนา

บริการท่ีมีเอกลักษณ์และตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ พร้อมท้ังสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้รับบริการและ

ครอบครัว Materla, Cudney & Antony (2017) กล่าวถึง ความส าเร็จในการประกอบการ และการสร้างความพอใจแก่

ผู้สูงอายุว่า ปัจจัยท่ีส าคัญ คือ การรับรู้ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการน าเสนอ และความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพ

บริการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ความเข้าใจในความต้องการ และพัฒนา 

กลยุทธ์การบริการจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน การสร้างความแตกต่าง

สามารถท าได้ดังนี้ 

2.1 ระบุกลุ่มเป้าหมายเฉพาะและตอบสนองตามความต้องการท่ีแท้จริง การปรับการให้บริการอาจพจิารณา

เจาะจงกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีความต้องการเฉพาะ เช่น บริการผู้ป่วยอัลไซเมอร์ ผู้สูงอายุท่ีต้องการการดูแลฟื้นฟูหลังผ่าตัด 

ผู้สูงอายุท่ีมีไลฟ์สไตล์เฉพาะ หรืออาจน าเสนอการบริการโดยออกแบบแผนการดูแลท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะ

บุคคลของผู้สูงอายุแตล่ะรายเพื่อให้เข้าใจความตอ้งการท่ีแท้จริงและน ามาปรับปรุงบริการ 

2.2 สร้างความเชี่ยวชาญและคุณภาพในการดูแล ด้วยการน าเสนอการดูแลแบบองค์รวมให้ความส าคัญกับ

การดูแลท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ รวมท้ังน าเทคโนโลยีมาช่วยในการติดตามสุขภาพ 

แอปพลิเคชันเพื่อการดูแลสุขภาพระยะไกล หรือ Telehealth การแจ้งเตอืนการให้ยา หรือการสื่อสารกับครอบครัว 

https://www.tandfonline.com/author/Materla,+Tejaswi
https://www.tandfonline.com/author/Cudney,+Elizabeth+A
https://www.tandfonline.com/author/Antony,+Jiju
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2.3 ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างจุดเด่นท่ีแตกตา่งในการประกอบการ

ด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความโปร่งใสและซื่อสัตย์ ใส่ใจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมท้ังมีส่วนร่วมใน

การชว่ยเหลอืสังคม สนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

การสร้างความแตกต่างและคุณค่าต้องอาศัยความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาคุณภาพบริการอย่าง

ต่อเนื่อง และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้รับบริการและครอบครัว การน าแนวทางเหล่านี้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

ธุรกิจจะชว่ยให้ธุรกิจสร้างความโดดเด่นและเป็นท่ียอมรับในตลาดได้อยา่งยั่งยนื 

3. การลงทุนในบุคลากร การมอบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พัฒนาทักษะ และสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน 

ท่ีดีจะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพได้ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Heron (2013) ท่ีกล่าวว่า  

การบริหารจัดการบุคลากรให้ปฏิบัตงิานในสถานท่ีท างานท่ีดี ส่งเสริมสุขภาพ และปรับเปลี่ยนปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพนัน้ 

มคีวามคุ้มค่าตอ่การลงทุนสามารถสร้างคุณภาพในการท างานได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 

3.1 วางแผนอัตราก าลัง ก าหนดจ านวนบุคลากรให้เหมาะสมกับจ านวนผู้สูงอายุท่ีดูแล และลักษณะความ

ตอ้งการในการดูแล 

3.2 บริหารจัดการตารางการท างาน จัดตารางการท างานให้ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการท างาน

ล่วงเวลาท่ีไมจ่ าเป็น 

3.3 สร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากร พนักงานท่ีมีขวัญและก าลังใจท่ีดีจะมีความตั้งใจในการท างานและลด

อัตราการลาออก ซึ่งชว่ยลดตน้ทุนในการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

3.4 พจิารณาการจ้างพนักงานพาร์ทไทม์หรือฟรีแลนซ์ ในบางชว่งเวลาท่ีมีความตอ้งการดูแลเพิ่มขึ้น การจ้าง

พนักงานพาร์ทไทมอ์าจเป็นทางเลือกท่ีคุ้มค่ากวา่การจ้างพนักงานประจ าเพิ่ม 

4. การใช้เทคโนโลยี ผู้ประกอบการต้องน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดูแลผู้สูงอายุ กล่าวคือ การท่ีจะบริหารจัดการลดต้นทุนให้ได้ผลผู้ประกอบการต้องเรียนรู้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ แม้ว่าจะไม่ถนัดเท่าคนรุ่นใหม่แต่จ าเป็นต้องเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลพื้นฐาน เช่น การตลาดออนไลน์ การจัดการ

ลูกค้าสัมพันธ์ หรือการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในงานวิจัยของ Qi, Wang, Qi, Jiao, Que & Chen (2023) ได้กล่าวว่า 

ประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึน้ โครงสร้างทางสังคมและครอบครัวมกีารเปลี่ยนแปลง ปัญหาการดูแลผู้สูงอายุจึงเพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ การให้บริการดูแลท่ีบ้านผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบท่ีช่วยบรรเทาปัญหาการดูแลได้อย่างมากเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการผู้สูงอายุในเมอืงได้ นอกจากนี้ยังสามารถน าเทคโนโลยมีาใชง้านการบริการตา่ง ๆ ได้แก่ 

5.4.1 ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ช่วยในการติดตามข้อมูลลูกค้า ประวัติการรับบริการ และ 

การสื่อสารถึงเป้าหมาย 

5.4.2 ระบบการจัดการการเงินและบัญชี ช่วยในการควบคุมรายรับรายจ่าย จัดท ารายงานทางการเงิน และ

วเิคราะห์ต้นทุนของธุรกิจ 

5.4.3 ระบบการจัดการตารางนัดหมายและบุคลากร ช่วยในการจัดตารางการท างาน ติดตามการปฏิบัตงิาน 

และบริหารจัดการบุคลากร 

5.4.4 แอปพลิเคชันส าหรับการสื่อสารและการติดตามสุขภาพ ช่วยให้การสื่อสารระหว่างทีมงาน ผู้สูงอายุ 

และครอบครัวเป็นไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

สอดรับกับงานวิจัยของ Guido, Ugolini & Sestino (2022) ท่ีกล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า การท่ีธุรกิจมี 

ความเข้าใจ และรู้จักน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อยูเ่สมอจะเป็นการชว่ยตอบโจทย์ความต้องการการดูแลผู้สูงอายุได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
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5. การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ การประกอบการท่ีดีต้องสามารถบริหารความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภาครัฐ องค์กรเอกชน และผู้ให้บริการอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

Baldissera & Camarinha-Matos (2016) ได้กล่าวเสริมวา่ ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว องค์กรตา่ง ๆ ตอ้ง

ปรับหลักการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจ และความร่วมมือใหม่ ๆ เพื่อให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขันได้ ความต้องการบริการคุณภาพท่ีสูงเพิ่มขึ้นท าให้ต้องจัดรูปแบบการด าเนินงานเพื่อเสนอแพ็กเกจบริการ 

ส่วนบุคคลพร้อมท้ังแสวงหาความร่วมมือจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอื่น ๆ การสร้างเครือข่ายอาจด าเนนิการได้ดังนี้ 

5.1 สร้างความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ เป็นการสร้างความร่วมมือกับแพทย ์นักกายภาพบ าบัด นักโภชนาการ 

หรือผู้เชี่ยวชาญด้านตา่ง ๆ เพื่อให้การดูแลผู้สูงอายุครอบคลุมและมคีุณภาพ 

5.2 สร้างเครือข่ายกับชุมชน ผู้ประกอบการอาจด าเนินการเข้าร่วมในกิจกรรมของชุมชน หรือสร้าง 

ความร่วมมอืกับองค์กรท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอาย ุ

5.3 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นการสร้างความร่วมมือกับโรงพยาบาล สถานพักฟื้น หรือหน่วยงานอื่น ๆ  

ท่ีสามารถส่งตอ่ผู้รับบริการได้ 

6. การปรับตัวและความยืดหยุ่น การปรับตัวของผู้ประกอบการด้วยการติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

แล้วพยายามปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะท าให้กิจการสามารถสร้างรายได้เพิ่ม 

และเพิ่มมูลค่าในการบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Simunaniemi, Saarela & Muhos (2022) ท่ีได้กล่าวในท านอง

เดียวกันว่า การท่ีธุรกิจมีการประกอบการด้วยความยืดหยุ่นจะท าให้ธุรกิจสามารถปรับวิธีการในการบริการเพื่อให้  

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้ การปรับตัวของธุรกิจส่งผลตอ่การด าเนนิงาน ดังนี้ 

6.1 ขยายฐานลูกค้า ผู้ประกอบการอาจท าการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้ารายใหม่   เช่น การตลาดออนไลน์  

การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า 

6.2 น าเสนอบริการท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากการดูแลพื้นฐานแล้วผู้ประกอบการอาจมีบริการเสริมอื่น ๆ 

ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุและครอบครัวได้ เชน่ กิจกรรมบ าบัด กายภาพบ าบัด หรือการดูแลผู้ป่วย

เฉพาะทาง 

6.3 สร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า การบริการท่ีดีจะน าไปสู่การบอกต่อ รวมท้ังการดึงลูกค้า

เก่ากลับมาใชบ้ริการซ้ าซึ่งเป็นการตลาดท่ีคุม้ค่า 

6.4 ปรับราคาบริการอย่างเหมาะสม การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมจะสามารถสร้างผลก าไรให้แก่ธุรกิจแต่

ตอ้งพจิารณาถึงคุณภาพในการให้บริการ และราคาของคู่แข่งในตลาดควบคู่กันไปเพื่อให้กจิการสามารถแข่งขันได้ 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุนั้นมีความซับซ้อน ผู้ประกอบการต้องใส่ใจรายละเอียด 

ในหลายด้าน พร้อมน าส่งมอบการบริการด้วยประสบการณ์ท่ีมากมายด้วยความประทับใจ ความมุ่งมั่นท่ีตรงตาม 

ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจึงจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ด าเนินกิจการไปได้อย่างราบร่ืน 

และยั่งยนื 

อนึ่ง แม้ว่าจะมีการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับโอกาสทางการตลาดท่ีเข้ามา โดยเตรียมความพร้อมรับมือของ

ภาคเอกชนในการประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุให้เกิดมคีุณภาพการให้บริการท่ีสูงขึ้น ยังประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

และภาครัฐพยายามวางรากฐาน พร้อมจัดหาสวัสดิการท่ีเหมาะสมและท่ัวถึงแล้วก็ตาม แต่การดูแลผู้สูงอายุใน 

ประเทศไทยยังคงมีช่องว่างส าคัญในตลาดท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนยังไม่สามารถให้บริการได้อย่างครอบคลุม 

เนื่องจากภาครัฐมีข้อจ ากัดบางประการท่ีไม่สามารถผลิตบุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทางได้อย่างเพียงพอ สถานดูแล

ระยะยาวไม่พอเพียงและราคาเข้าถึงได้ยาก ระบบดูแลแบบบูรณาการยังไม่ชัดเจน ขาดความเชื่อมโยง และขาดการดูแล

ผู้สูงอายุแบบองค์รวม ส่วนภาคเอกชนท่ีเข้ามาร่วมให้บริการก็มักมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มลูกค้าท่ีมีก าลังซื้อสูง หรือในตลาด

https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJMED.2022.120538
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJMED.2022.120538
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJMED.2022.120538
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เฉพาะกลุ่มท าให้เกิดช่องว่างในตลาดส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มอื่น เช่น การก าหนดราคาค่าใช้จ่ายท่ีสูงของภาคเอกชน ท าให้

ครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางถึงน้อยไม่สามารถเข้าถึงได้ นอกจากนี้มีการกระจุกตัวการให้บริการในเมืองใหญ่ และ 

เขตเมอืง เชน่ กรุงเทพฯ ท าให้ผู้สูงอายุในตา่งจังหวัดและชนบทมทีางเลอืกนอ้ยมาก  

ในส่วนของผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวเป็นโสดอาจเผชิญกับปัญหาเฉพาะท่ีทวีความรุนแรงขึน้ เนื่องจากขาดเครือข่าย

สนับสนุนจากครอบครัว เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว และขาดผู้ดูแลยามเจ็บป่วยหรือฉุกเฉิน รวมท้ังอาจถูกละเลย ถูกเอา

เปรียบจากการขาดผู้ดูแลและปกป้อง การท าความเข้าใจความต้องการและปัญหาเหล่านี้อย่างลึกซึ้งเป็นสิ่งส าคัญใน 

การวางแผนและพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุให้มปีระสิทธิภาพและยั่งยนื เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวติในบ้ันปลายได้

อยา่งมคีุณภาพและมศีักดิ์ศรี การแก้ไขชอ่งว่างเหล่านี้จึงต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนให้มีการลงทุน

ท่ีเพิ่มขึน้ มกีารส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้าถึงพื้นท่ีท่ียังขาดแคลน มกีารน านวัตกรรมมาใช ้รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้

ในสังคม เพื่อสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุท่ีแข็งแกร่ง และเท่าเทียมในประเทศ 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาแยกในรายอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการสุขภาพการเรียนรู้ท่ีจะปรับตัว 

เตรียมความพร้อมในการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับความท้าทายจะช่วยให้มองเห็นภาพการปรับตัวและความท้าทายท่ี

เฉพาะเจาะจงได้มากขึ้น ได้แก่ 1) โรงพยาบาลและคลินิก ต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในวงกว้าง ลงทุนเทคโนโลยีขั้นสูง 

เชน่ การใช ้AI ในการวนิจิฉัยวางแผนการรักษา ระบบหุ่นยนตช์่วยผ่าตัดเพื่อสร้างความแตกต่างด้วยบริการเฉพาะทางท่ีมี

คุณภาพสูง 2) ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือแพทย์ ต้องมุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ 

(Biotechnology) พัฒนายาใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ใช้ข้อมูล Big Data และ AI ในการค้นคว้าและพัฒนายาเพื่อลด

ระยะเวลาและต้นทุนในการวิจัย 3) ธุรกิจเทคโนโลยีสุขภาพ ต้องพัฒนาแพลตฟอร์ม Telemedicine แอปพลิเคชันติดตาม

สุขภาพท่ีมุ่งเน้นความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล (Data Privacy & Security) 4) ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุและดูแล

ท่ีบ้าน ต้องน าเทคโนโลยีมาช่วยในการดูแล เช่น อุปกรณ์ติดตามตัว (Wearables) ส าหรับผู้สูงอายุ ระบบแจ้งเตือนฉุกเฉิน 

Telemedicine ส าหรับการดูแลสุขภาพเบื้องต้น 5) ธุรกิจประกันสุขภาพและประกันชีวิต ต้องน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันท่ี

หลากหลายและยืดหยุ่น (Wellness Program) ท าความร่วมมือกับ HealthTech Startup และผู้ให้บริการสุขภาพเพื่อเสนอ

โซลูชันสุขภาพครบวงจรแก่ผู้เอาประกันภัย การปรับตัวในแต่ละอุตสาหกรรมย่อยเหล่านี้ล้วนมีแกนหลักร่วมกัน คือ  

การน าเทคโนโลยีมาใช้โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และมุ่งเน้นสุขภาพเชิงป้องกัน ดังนั้นหากธุรกิจท่ีสามารถปรับตัวและ

น าแนวทางเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความได้เปรียบและเติบโตได้อย่างยั่งยืนใน  

ระยะยาว 

 

บทสรุป 
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุมีความท้าทายท่ีผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญโดยเร่ิมจากการท าความเข้าใจใน 

ความหลากหลายของความต้องการท่ีแตกต่างกันท้ังด้านสุขภาพ การดูแลส่วนตัว กิจกรรมทางสังคม และความต้องการ

ด้านจิตใจ ความท้าทายท่ีต้องจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ และทักษะเฉพาะด้าน มีความอดทน มีจิตใจที่เอื้อเฟื้อเพื่อให้

บริการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ สร้างความเชื่อม่ันและความไว้วางใจแก่ผู้รับบริการ สร้างความแตกต่างและรักษา

คุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานตามข้อปฏิบัติของกฎหมายเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ รวมท้ังบริหารการใช้ทรัพยากรใน

การด าเนินการดูแลผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นค่าบุคลากร ค่าอุปกรณ์ทางการแพทย์ ค่าสถานท่ี หรือค่ากิจกรรมต่าง ๆ อย่าง

มปีระสิทธิภาพเพื่อลดอุปสรรคตอ่การเข้าถึงบริการของผู้สูงอายุ 
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ในขณะท่ีความท้าทายของธุรกิจบริการผู้สูงอายุต้องเผชิญอาจจะตามมาด้วยโอกาสท่ีจะได้รับในการประกอบ

กิจการ ซึ่งมาจากหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนธุรกิจบริการผู้สูงอายุ เชน่ การให้

เงินทุน การอบรม หรือการสร้างเครือข่าย การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน 

การพัฒนาบริการผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย และเข้าถึงได้ง่ายย่ิงขึ้น เช่น ระบบติดตามสุขภาพทางไกล  

แอปพลิเคชันส าหรับผู้สูงอายุ หรืออุปกรณ์ช่วยเหลือตา่ง ๆ ความหลากหลายของรูปแบบทางธุรกิจ ตัง้แตก่ารดูแลท่ีบ้าน 

ศูนย์ดูแลกลางวัน สถานพักฟื้นไปจนถึงชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ ท าให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ

ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของตนเองในการให้บริการ นอกจากนี้แนวโน้มประชากรผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและ

ต่อเนื่องท าให้มีความต้องการบริการท่ีเกี่ยวข้องมากขึ้น ประกอบกับปัจจุบันผู้สูงอายุและครอบครัวให้ความส าคัญกับ

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีท าให้มีความต้องการรับบริการแบบมีคุณภาพท่ีสามารถสนองต่อความต้องการเฉพาะ

บุคคลจึงนับเป็นโอกาสของธุรกิจท่ีจะสามารถเข้าถึงยังตลาดเป้าหมาย 

ในส่วนการก าหนดนโยบายของภาครัฐสามารถช่วยเหลือสนับสนุนดูแลผู้สูงอายุด้วยการก าหนดนโยบายเชิงรุก 

เพื่อปิดช่องว่างในตลาดท่ียังขาดอยู่ ได้แก่ การจัดสรรพื้นท่ี จัดโซนเฉพาะในเมืองหรือชุมชนโดยพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

สถานพยาบาล และท่ีอยู่อาศัยท่ีปรับปรุงเพื่อผู้สูงอายุ (Senior Housing) ปรับผังเมืองท่ีรองรับการเดินทาง เช่น ทางลาด 

ทางเท้า ราวจับ ห้องน้ าท่ีกว้างขวาง และความสะดวกในการเข้าถึงบริการสาธารณะ นอกจากนี้อาจท าการจัดตั้งกองทุน

และการกู้ยืมเพื่อการลงทุนและการเข้าถึงบริการ ซึ่งเป็นกลไกทางการเงินหนึ่งในการขับเคลื่อนการลงทุนท่ีช่วยลดภาระ

ค่าใชจ้่ายได ้หรืออาจใช้มาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชนโ์ดยให้การลดหย่อนภาษีแก่บุคคลธรรมดา บริษัทท่ีลงทุนใน

การดูแลผู้สูงอายุ หรือการบริจาคเงินให้แก่องค์การท่ีดูแลผู้สูงอายุ  รวมถึงการยกเว้นภาษีน าเข้าส าหรับอุปกรณ์

การแพทย์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ การให้สินเชื่อเพื่อการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีดอกเบ้ียต่ าส าหรับครอบครัวท่ี

ต้องการกู้เงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว นอกจากนี้ภาครัฐต้องเตรียมความพร้อมบุคลากรผู้ดูแล 

(Caregiver) และผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ โดยการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม Caregiver ท่ีได้มาตรฐานระดับประเทศให้

ครอบคลุมท้ังทักษะพื้นฐาน และทักษะการดูแลเฉพาะทาง รวมท้ังการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และมอบสวัสดิการ

ท่ีดี เช่น การประกันสังคม ระบบประกันสุขภาพเพื่อดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาในอาชีพนี้ และลดอัตราการลาออก  

ซึ่งการเตรียมความพร้อมบุคลากรเป็นการรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุท่ีมีมากขึ้น การน านโยบายเหล่านี้มา

ใช้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน และการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ หากภาครัฐสามารถวางแผนและ

ด าเนนิการอยา่งเป็นระบบจะช่วยยกระดับคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุให้สามารถใช้ชวีติท่ีเหลือได้อยา่งมคีวามสุข 

ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุจึงต้องศึกษาและท าความเข้าใจตลาดอย่างลึกซึ้ง วิเคราะห์ 

ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผู้สูงอายุในกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงศักยภาพในการจ่าย และรูปแบบบริการท่ีเป็นท่ีต้องการ 

พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ และเพียงพอโดยลงทุนในการฝึกอบรม พัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี สร้างความแตกต่างและน าเสนอคุณค่าที่ไม่เหมือนใคร ตอบโจทย์ความต้องการท่ี 

ยังไม่ได้รับ เติมเต็มด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ความสะดวก และความปลอดภัย 

แสวงหาแนวทางในการลดต้นทุนโดยไม่กระทบต่อคุณภาพการบริการ และต้องด าเนินธุรกิจท่ีสามารถเติบโตในระยะยาว

ได้อยา่งยั่งยนื 
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