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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์กลยุทธ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอนและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคแห่งเทคโนโลยเีปลี่ยนโลกทางการศึกษา โดยทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีและ

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ AI ในการศึกษา ซึ่งเน้นถึงศักยภาพในการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน สนับสนุน

ครูผู้สอน และพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ โดยน าเสนอกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เชน่ การเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลขั้นสูง 

การสนับสนุนครูผู้สอนด้วยเคร่ืองมืออัจฉริยะ การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีชาญฉลาด การส่งเสริมทักษะ 

แห่งศตวรรษท่ี 21 และการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมท้ังแนวทางการน ากลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้งานจริง โดยเน้น  

การวางแผน การพัฒนาบุคลากร การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การจัดการข้อมูลและความเป็นส่วนตัว การติดตาม

ประเมินผล และความร่วมมือ นอกจากนี้ได้มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ AI ในบริบท

ทางการศึกษาต่าง ๆ ท่ัวโลก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาด้วยการใช้ AI 

ท้ายท่ีสุด การสรุปและอภิปรายถึงประเด็นส าคัญ ความท้าทาย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปปฏิบัติ เพื่อให้

การบูรณาการ AI ในการศึกษาเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและระบบการศึกษาใน 

ยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา ข้อเสนอแนะเน้นการพัฒนากรอบนโยบาย การลงทุนด้านวิจัย การส่งเส ริม 

บทความวิชาการ  (Academic Article) 
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ความร่วมมือ การพัฒนาบุคลากร การสร้างความตระหนัก และการสนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีส าหรับการน าไปปฏิบัติ 

โดยเน้นการเร่ิมต้นจากโครงการน าร่อง การประเมินความพร้อม การพัฒนาครูผู้สอน การบูรณาการ AI การเก็บข้อมูลและ

ประเมินผล การสร้างชุมชนการเรียนรู้ การให้ความส าคัญกับผู้เรียน และความร่วมมือกับผู้พัฒนาเทคโนโลยี ดังนั้นสามารถ

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการน าเสนอกลยุทธ์การใช้ AI จากเนื้อหาท่ีระบุมาทั้งหมดสามารถน าไปใช้ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนการสอนและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนยุคแห่งเทคโนโลยเีปลี่ยนโลกทางการศกึษาได้อยา่งแท้จริง 

 

ค าส าคัญ:   ปัญญาประดิษฐ์  การจัดการเรียนการสอน  ผลลัพธ์การเรียนรู้  ยุคแหง่เทคโนโลยเีปลี่ยนโลก  
 

Abstract 
 This article aims to synthesis strategies for utilizing Artificial Intelligence (AI) to enhance the efficiency of teaching 

management and achieve student learning outcomes in the era of educational disruptive technological change. It reviews 

relevant concepts, theories, and literature concerning the application of AI in education, emphasizing its potential  

to improve student learning, support educators, and develop learning management systems. The article presents effective 

strategies such as advanced personalized learning, supporting educators with intelligent tools, developing smart learning 

environments, promoting 21st century skills, and supporting lifelong learning, along with practical guidelines  

for implementing these strategies. These guidelines emphasize planning, personnel development, appropriate technology 

selection, data management and privacy, monitoring and evaluation, and collaboration. Furthermore, the article provides 

examples of successful case studies in applying AI in various educational contexts worldwide, demonstrating tangible 

results in elevating the quality of education. Ultimately, the article concludes and discusses key issues, challenges, and 

policy and implementation recommendations to ensure the smooth and efficient integration of AI in education for  

the maximum benefit of students and the education system in the era of disruptive technological change.  

The recommendations focus on developing policy frameworks, investing in research, promoting collaboration, developing 

personnel, raising awareness, and supporting access to technology. For implementation, the emphasis is on starting with 

pilot projects, assessing readiness, developing teachers, integrating AI, data collection and evaluation, building learning 

communities, prioritizing students, and collaborating with technology developers. Therefore, it can be concluded that  

the presented strategies for using AI, derived from all the specified content, can genuinely be applied to enhance teaching 

and learning management and achieve learning outcomes for students in the era of educational disruptive  

technological change.  
 

Keywords:  Artificial intelligence, Teaching and learning management, Learning outcomes, Disruptive technologies  
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บทน า 
 ในยุคแห่งการปฏวิัติทางดิจิทัลท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) ได้เข้ามาแทรกซึมและหลอมรวมเข้ากับ

ทุกมิติของการด าเนินชีวิต การศึกษาในฐานะท่ีเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย์จึงไม่อาจ

หลีกเลี่ยงกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies)  

ทางการศึกษาหรือการศึกษาดิจิทัล (Digital Education) ได้น ามาซึ่งโอกาสอันมหาศาลในการยกระดับคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน (Moravec & 

Martínez-Bravo, 2023; Phakamach, 2023; Cook & Cook, 2024) ท่ามกลางเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) ได้ก้าวขึ้นมาเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการพลิกโฉมภูมิทัศน์ทางการศึกษาอย่างแท้จริง ด้วย

ศักยภาพอันโดดเด่นในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาล การเรียนรู้จากข้อมูล และการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด AI ไม่ได้

เป็นเพียงเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานประจ าวันของครูผู้สอนเท่านั้น แต่ยังเป็นขุมพลังในการสร้างสรรค์

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นเฉพาะบุคคลอย่างแท้จริง การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้สอนด้วยข้อมูลเชิงลึก และการเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้และเคร่ืองมือการเรียนรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด (Tahiru, 2021; Ahmed, Alam, 

Hassan, Rozbu, Ishtiak, Rafa & Gandomi, 2023; Bilal, He & Liu, 2025; Saha, Hossain, Roy, Masud & Amin, 2025) 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา

จ าเป็นต้องก้าวข้ามรูปแบบการถ่ายทอดความรู้แบบดั้งเดิมท่ีเน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ไปสู่การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีบทบาทอย่างแข็งขันในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  และพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและ  

การท างานในศตวรรษท่ี 21 (Li & Wong, 2023; Dastane, Turner & Nankervis, 2024; Hardaker & Glenn, 2025) AI เข้ามามี

บทบาทส าคัญในการสนับสนุนแนวคิดของการเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญ

ของการจัดการเรียนรู้เพื่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในยุคปัจจุบัน ด้วยความสามารถในการวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีซับซ้อนเกี่ยวกับความตอ้งการ รูปแบบการเรียนรู้ จุดแข็ง และจุดออ่นของผู้เรียนแตล่ะคน AI สามารถชว่ยปรับเนื้อหา 

กิจกรรม และวิธีการสอนให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของผู้เรียนแต่ละรายได้อย่างแม่นย า ท าให้การเรียนรู้มีความหมาย  

มีส่วนร่วม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Baker, 2020; Tahiru, 2021; Moravec & Martínez-Bravo, 2023) นอกจากนี้ AI  

ยังสามารถช่วยลดภาระงานท่ีซ้ าซากและใช้เวลานานของครูผู้สอน เช่น การตรวจการบ้าน การให้คะแนนเบื้องต้น และ  

การตอบค าถามท่ัวไปของผู้เรียน ท าให้ครูผู้สอนมีเวลามากขึ้นในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ การให้

ค าปรึกษาและสนับสนุนผู้เรียนในเชิงลึก รวมถึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AI 

ได้อยา่งเต็มศักยภาพ (Li & Wong, 2023; Dastane et al., 2024; Aad & Hardey, 2025) 

ยิ่งไปกว่านั้น การบูรณาการ AI เข้ากับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนยังเป็นการส่งเสริมและพัฒนาทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับการด ารงชีวติและการท างานในยุคแห่งเทคโนโลยเีปลี่ยนโลกทางการศึกษา เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ การท างานร่วมกับผู้อื่น และการเรียนรู้ตลอดชีวิต AI สามารถน าเสนอสถานการณ์จ าลองท่ีซับซ้อน  

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะเหล่านี้ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม (Wawak, 

Teixeira & Sampaio, 2024; Baca & Zhushi, 2025; Chen, KTallant & Selig, 2025) นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยผู้เรียนใน

การติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตนเอง ระบุจุดท่ีต้องพัฒนา และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ 

ความตอ้งการของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ด้วยศักยภาพอันมหาศาลของ AI ในการปฏรูิปกระบวนทัศนแ์ละกระบวนการ

ทางการศึกษา (Li & Wong, 2023; Hardaker & Glenn, 2025) การศึกษาถึงกลยุทธ์การน า AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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การจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษาจึงมคีวามส าคัญอย่าง

ยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพการศกึษาในภาพรวม อีกท้ังช่องว่างทางการปฏิบัติ (Gaps) ในการประยุกต์ใช้ AI ในภาคการศึกษา

ไทยยังคงมีอยู่หลายประการ ได้แก่ (1) ขาดโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ท่ีเข้าถึงได้ท่ัวถึง แม้จะมีเทคโนโลยี แต่การเข้าถึง

อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง อุปกรณ์ท่ีเพียงพอและทันสมัยโดยเฉพาะในพื้นท่ีห่างไกล และยังเป็นข้อจ ากัดใหญ่ (2) บุคลากรขาด

ทักษะและความเข้าใจท่ีเพียงพอ กล่าวคือ ครูผู้สอนและผู้บริหารจ านวนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้ AI 

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประยุกต์ใช้ในบริบทการสอนของตนเอง (3) นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีไม่ชัดเจน  แม้จะมีแผน

ระดับชาติ แต่ในระดับปฏิบัติการยังขาดนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเลือกใช้ การพัฒนา การประเมิน และ

จริยธรรมในการใช้ AI (4) ขาดการวิจัยและพัฒนา AI ท่ีตรงจุด โดย AI ท่ีพัฒนาขึ้นในประเทศไทยยังไม่เพียงพอท่ีจะตอบโจทย์

ความต้องการเฉพาะด้านของการศึกษาไทยอย่างแท้จริง รวมถึงการขาดชุดข้อมูลภาษาไทยท่ีมีคุณภาพ และ (5) การไม่

เชื่อมโยงข้อมูล โดยข้อมูลการเรียนรู้ยังคงกระจัดกระจาย ขาดระบบการรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีครอบคลุม บทความนี้จึงมุ่งเน้นไปท่ีการสังเคราะห์กลยุทธ์ท่ีส าคัญในการประยุกต์ใช้ AI ในบริบททาง

การศึกษา โดยครอบคลุมตั้งแต่แนวคิดพื้นฐาน ศักยภาพของ AI ในด้านต่าง ๆ กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้งาน AI ท่ีประสบ

ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้เพื่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู  ้ของผู้เรียน ไปจนถึงความท้า

ทายและข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบัติจริง เพื่อให้การบูรณาการ AI ในการศึกษาเป็นไปอย่างราบร่ืนและเกิดประโยชน์

สูงสุดตอ่ผู้เรียนและระบบการศกึษาโดยรวมในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศกึษา 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีได้ผลักดันโลกเข้าสู่ยุคใหม่ท่ีเทคโนโลยี AI, ความจริงเสมือน (VR), และ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลนม์ีบทบาทส าคัญในการศกึษาทุกระดับ เทคโนโลยเีหล่านี้ไมไ่ด้เป็นเพยีงเคร่ืองมือเสริมเท่านั้น 

แตก่ าลังปรับเปลี่ยนวิธีท่ีเราเรียนรู้ สอน และประเมนิผลอยา่งชนดิถอนรากถอนโคน สิ่งนี้มอบโอกาสอันมหาศาลในการปรับ

การเรียนรู้ให้เป็นส่วนบุคคล การเพิ่มการเข้าถึง และเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 

(Phakamach, Senarith & Wachirawongpaisarn, 2022; Mariyono & Nur Alif Hd, 2025) ยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการ

ศกึษา (The Era of Educational Disruptive Technological Change) หมายถึง ชว่งเวลาท่ีโดดเด่นด้วยการเปลี่ยนแปลงอยา่งลึกซึ้ง

และเป็นระบบในแนวปฏิบัติและผลลัพธ์ทางการศึกษา ซึ่งขับเคลื่อนโดยการบูรณาการท่ีแพร่หลายของเคร่ืองมือดิจิทัลขั้นสูง

และระบบอัจฉริยะ ยุคนี้ก้าวข้ามการเพียงแค่แปลงวธีิการเดิม ๆ ให้เป็นดิจิทัล แตใ่ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อเปลี่ยนแปลง

แนวทางการสอนโดยพื้นฐาน การปรับเส้นทางการเรียนรู้ให้เป็นส่วนบุคคล การเพิ่มขีดความสามารถในการวิเคราะห์ และ

ก าหนดบทบาทของนักการศกึษาและผู้เรียนใหมใ่นสภาพแวดล้อมท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวโลกและอุดมด้วยข้อมูล (Bilal et al., 2025) 

การประยุกต์ใช้ AI ในทางการศึกษาไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยว แต่มีความเชื่อมโยงอย่างลึกซึ้งกับแนวคิดและ

ทฤษฎีทางการศึกษาท่ีส าคัญหลายประการ ซึ่งเป็นรากฐานทางปัญญาในการท าความเข้าใจถึงศักยภาพและแนวทาง  

การน า AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคแห่ง

เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา (Moravec & Martínez-Bravo, 2023; Wawak et al., 2024; Karanja & Malone 2021; 

Chenk, 2025) อธิบายวา่ “ผลลัพธ์การเรียนรู้” ในบริบทของการศกึษา หมายถึง สิ่งท่ีผู้เรียนคาดวา่จะรู ้เข้าใจ หรือสามารถ

ท าได้เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นในรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ หรือหลักสูตรใด ๆ องค์ประกอบส าคัญของ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ (1) เน้นท่ีผู้เรียน (Learner-Centered) หมายถึง ผลลัพธ์การเรียนรู้จะระบุถึงสิ่งท่ี “ผู้เรียน”  
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จะสามารถท าได้ ไม่ใช่สิ่งท่ีครูจะสอน (2) วัดผลได้ (Measurable) หมายถึง ต้องสามารถสังเกตและประเมินได้ว่าผู้เรียน

บรรลุผลลัพธ์นั้นหรือไม่ โดยมักจะใช้กริยาท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ (เช่น อธิบาย , วิเคราะห์, สร้าง, ประยุกต์ใช้, 

เปรียบเทียบ, แก้ปัญหา) (3) ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง (Clear and Specific) หมายถึง ไม่คลุมเครือ เพื่อให้ท้ังผู้เรียนและ

ผู้สอนเข้าใจตรงกันว่าเป้าหมายคืออะไร และ (4) ระบุระดับความสามารถ (Level of Competence) หมายถึง การบ่งบอกถึง

ระดับความลึกซึ้งของการเรียนรู้ตาม Bloom's Taxonomy หรือระดับความซับซ้อนของทักษะ ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีดี 

ได้แก่ (1) ผู้เรียนสามารถอธิบายแนวคิดหลักได้ (2) ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขได้ (3) ผู้เรียน

เรียนรู้ได้ตามระดับและมีทักษะที่พึงประสงค์ และ (4) ผู้เรียนสามารถประเมินคุณภาพของตนเองได้ ส่วนความส าคัญของ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ (1) ก าหนดทิศทางการสอนท่ีช่วยให้ผู้สอนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการสอน และวิธีการ

ประเมินผลได้อย่างตรงจุด (2) ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเป้าหมาย โดยผู้เรียนจะรู้ว่าคาดหวังอะไรจากการเรียน และสามารถ

ตดิตามความก้าวหนา้ของตนเองได้ (3) ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมนิผล ซึ่งใชเ้ป็นมาตรฐานในการวัดวา่ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย

การเรียนรู้มากน้อยเพยีงใด และ (4) สร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยท าให้หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนมี

ความชัดเจนและสามารถตรวจสอบคุณภาพได้ กล่าวโดยสรุป “ผลลัพธ์การเรียนรู้” คือหัวใจของการออกแบบการศึกษาท่ี

เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ม่ันใจวา่การเรียนการสอนมเีป้าหมายท่ีชัดเจนและน าไปสู่การพัฒนาท่ีแท้จริง  

แนวคิดหลักประการหนึ่งคือ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคล (Personalized Learning Theory) ซึ่งเน้น

ความส าคัญของการปรับกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และจังหวะ

การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล AI มีบทบาทส าคัญในการท าให้การเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลเป็นจริงได้ในวงกว้าง  

โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนอย่างละเอียดเพื่อน าเสนอเนื้อหา กิจกรรม และการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน  

แต่ละคน (Hwang, Xie, Zeng & Abelson, 2020; Tahiru, 2021; Li & Wong, 2023; Jafari & Keykha, 2024; Hardaker & Glenn, 

2025) นอกจากนี้ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) ซึ่งเน้นว่าผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์

กับสภาพแวดล้อมและการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม ก็ได้รับการสนับสนุนโดย AI ผ่านการน าเสนอสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การกระตุ้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการส่งเสริมการเรียนรู้แบบค้นพบด้วยตนเอง (Dastane  

et al., 2024) ยิ่งไปกว่านั้น ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ท่ีเน้นบทบาทของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ

การเรียนรู้ผ่านการสังเกต ก็สามารถได้รับการส่งเสริมโดย AI ผ่านการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ การสนับสนุนการท างาน

ร่วมกัน และการให้ขอ้เสนอแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Hidayat-ur-Rehman, 2024; Hardaker & Glenn, 2025) 

 ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยจ านวนมากได้ส ารวจศักยภาพของ AI ในการปฏิรูปการศึกษา  

โดย Hazaimeh and Al-Ansi (2024) ได้น าเสนอภาพรวมของการใช้ประโยชน์จากการท าเหมืองข้อมูลเพื่อการศึกษา (Educational 

Data Mining: EDM) และการวิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning Analytics: LA) ซึ่งเป็นศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้และการสอน AI เป็นเครื่องมือส าคัญใน EDM และ LA ในการระบุรูปแบบ แนวโน้ม และ

ความสัมพันธ์ในข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจทางการสอนท่ีมีข้อมูลสนับสนุนมากขึ้น Zhai, Chu, Chai, 

Jong, Istenic, Spector, Liu, Yuan,  & Li (2021) ได้ท าการส ารวจงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ EDM ในทางการศึกษาตั้งแต่ปี 2010  

ถึง 2020 และ Marengo, Pagano, Pange & Soomro (2024) ตั้งแต่ปี 2013 ถึง 2023 และพบว่ามีการประยุกต์ใช้ EDM อย่าง

หลากหลายในการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินผล และการสนับสนุนครูผู้สอน Hwang et al. (2020) ได้เน้นย้ า 

ถึงบทบาทของ AI ในการขับเคลื่อนการเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคล โดยน าเสนอตัวอย่างของการใช้ AI ในการวิเคราะห์ 

ความต้องการของผู้เรียน การปรับเนื้อหา และการให้ข้อเสนอแนะท่ีตรงจุด Kang (2023) ได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 
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การสอนโดยมนุษย์ ระบบการสอนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems: ITS) และระบบการสอนอื่น ๆ และพบว่า ITS ซึ่งเป็น

ระบบท่ีใช้ AI ในการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนการเรียนรู้แบบอัตโนมัติ มีศักยภาพในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผู้เรียนได้อยา่งมนีัยส าคัญ (Hidayat-ur-Rehman, 2024) 

 นอกจากนี้ วรรณกรรมยังได้ส ารวจถึงบทบาทของ AI ในการสนับสนุนครูผู้สอน Hazaimeh and Al-Ansi (2024)  

ได้วิเคราะห์ถึงผลกระทบของ AI ต่อการสอนและการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา โดยชี้ให้เห็นว่า AI สามารถช่วยลดภาระงานท่ี

ซ้ าซากของผู้สอน และชว่ยให้ผู้สอนมเีวลามากขึ้นในการเน้นไปท่ีการปฏสิัมพันธ์กับผู้เรียนในเชิงลึก อกีท้ัง Wawak et al. (2024), 

Hardaker and Glenn (2025) และ Tamanna and Sinha (2025) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการวิจัย AI 

ในระดับอุดมศึกษา และพบว่ามีการศึกษาจ านวนมากท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการใช้ AI เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ การสอน และการบริหาร

จัดการทางการศึกษา Lytras and Ordonez De Pablos (2024) และ Mariyono and Nur Alif Hd (2025) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการให้

ข้อเสนอแนะแบบปรับตัวในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ และพบว่า AI สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีตรงจุดและทันท่วงที  

ซึ่งชว่ยในการชี้น าการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม วรรณกรรมหลายเร่ืองยังได้กล่าวถึงความท้าทาย

และข้อควรพิจารณาในการน า AI มาใช้ในการศึกษา เช่น ประเด็นเร่ืองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง

เทคโนโลย ีและความส าคัญของการรักษาความเป็นมนุษย์ในการเรียนรู้ (Marengo et al., 2024; Zawacki-Richter, Richter, Bai, 

Lee, Slagter & Prinsloo, P 2024; Baca & Zhushi, 2025; Chen et al., 2025) ดังนัน้ การน า AI มาใชใ้นการศกึษาจึงตอ้ด าเนินการ

อย่างรอบคอบและมีจริยธรรม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้เรียนและระบบการศึกษาในภาพรวม (Ferhataj, Memaj, Sahatcija, 

Ora & Koka, 2025) 

 

กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช้ AI 

 การบูรณาการ AI เข้าสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ท่ีหลากหลายและครอบคลุมมิตท่ีิส าคัญของการศกึษา กลยุทธ์

เหล่านี้มุ่งเน้นไปท่ีการใช้ประโยชน์จากศักยภาพอันโดดเด่นของ AI ในการยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

สนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถของครูผู้สอน สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีชาญฉลาด และส่งเสริมทักษะท่ีจ าเป็น

ส าหรับศตวรรษท่ี 21 (Cook & Cook, 2024; Hidayat-ur-Rehman, 2024; Marengo et al., 2024; Bilal et al., 2025;  

Saha et al., 2025; Baca & Zhushi, 2025; Chen et al., 2025) โดยมีรายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

 1. การเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลขั้นสูง (Advanced Personalized Learning) ประกอบด้วย 

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้แบบทันทีและการปรับเนื้อหาแบบไดนามิกส์ หมายถึง AI สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลการมปีฏสิัมพันธ์ของผู้เรียนกับเนื้อหา กิจกรรม แบบทดสอบ และเพื่อนร่วมชั้นเรียนได้อย่างต่อเนื่องและในทันที (Real-

time Data Analysis) ข้อมูลเหล่านี้รวมถึงเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเนื้อหา รูปแบบการตอบค าถาม จุดท่ีผู้เรียนประสบปัญหา และ

ความสนใจส่วนตัว AI จะน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา กิจกรรม และระดับความยากของงานท่ีมอบหมายให้

เหมาะสมกับความก้าวหน้าและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนแบบไดนามิก (Dynamic Content Adaptation) ตัวอย่างเช่น 

หาก AI พบวา่ผู้เรียนก าลังมปัีญหากับแนวคิดพื้นฐาน ระบบอาจน าเสนอสื่อการสอนเพิ่มเตมิในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน หรือหาก

ผู้เรียนมีความเข้าใจในระดับสูง ระบบอาจน าเสนอเนื้อหาท่ีท้าทายและซับซ้อนยิ่งขึ้น กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตรงกับความต้องการและระดับความสามารถของตนเองมากท่ีสุด ลดความเบ่ือหนา่ยของผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถสูง และให้การสนับสนุนเพิ่มเตมิแก่ผู้เรียนท่ีต้องการความชว่ยเหลอื (Hardaker & Glenn, 2025) 
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 1.2 การสร้างเส้นทางการเรียนรู้ส่วนบุคคลแบบยืดหยุ่น (Flexible Personalized Learning Pathways) หมายถึง 

AI สามารถสร้างเส้นทางการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันส าหรับผู้เรียนแต่ละคน โดยพิจารณาจากเป้าหมายการเรียนรู้ ความสนใจ 

รูปแบบการเรียนรู้ท่ีชอบ และความสามารถท่ีมีอยู่ ระบบจะน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเหมาะสมในล าดับท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ส าหรับผู้เรียนแต่ละคน ท าให้พวกเขาสามารถก้าวหน้าไปตามจังหวะของตนเองและมุ่งเน้ นไปท่ีสิ่งท่ีพวกเขาสนใจและ

จ าเป็นตอ้งพัฒนาเป็นพิเศษ เส้นทางการเรียนรู้น้ียังสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความก้าวหนา้และความสนใจท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ของผู้เรียน กลยุทธ์น้ีส่งเสริมความเป็นอสิระในการเรียนรู้ของผู้เรียน และชว่ยให้พวกเขาสามารถก าหนดทิศทางการเรียนรู้ของ

ตนเองได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ (Dastane et al., 2024; Ellikkal & Rajamohan, 2025) 

 1.3 การให้ข้อเสนอแนะท่ีเจาะจง ทันที และน าไปปฏิบัติได้ (Specific, Timely, and Actionable Feedback) 

หมายถึง AI สามารถให้ข้อเสนอแนะที่ละเอียดและตรงจุดเกี่ยวกับผลงานและความก้าวหน้าของผู้เรียนในทันที ข้อเสนอแนะ

เหล่านี้ไม่เพียงแต่ระบุข้อผิดพลาดเท่านั้น แต่ยังอธิบายถึงสาเหตุของข้อผิดพลาดและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงท่ี

ชัดเจนและน าไปปฏิบัติได้จริง ตัวอย่างเช่น ในงานเขียน AI อาจให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสร้างประโยค ความชัดเจนของ

เนื้อหา และการใช้ค าศัพท์ท่ีเหมาะสม กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจจุดท่ีต้องพัฒนาและรู้วิธีการปรับปรุงผลงานของตนเอง 

ได้อยา่งชัดเจน 

 1.4 การสนับสนุนด้านอารมณ์และแรงจูงใจ (Emotional and Motivational Support) หมายถึง AI ท่ีได้ รับ 

การออกแบบมาอยา่งเหมาะสมสามารถตรวจจับสัญญาณทางอารมณ์ของผู้เรียน เชน่ ความสับสน ความเบ่ือหนา่ย หรือความ

สนใจ ผ่านการวิเคราะห์การแสดงออกทางสีหน้า น้ าเสียง หรือรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ จากนั้น AI สามารถให ้

การสนับสนุนด้านอารมณ์ เช่น การให้ก าลังใจ การน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบท่ีน่าสนใจยิ่งขึ้น หรือการปรับระดับ 

ความท้าทายของงานเพื่อรักษาระดับแรงจูงใจของผู้เรียน กลยุทธ์นี้ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเป็นบวกและส่งเสริม

ความมุง่มั่นในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 2. การสนับสนุนและเพิ่มศักยภาพครูผู้สอน (Teacher Support and Empowerment) ประกอบด้วย 

 2.1 ระบบผู้ช่วยครูเสมือนอัจฉริยะ (Intelligent Virtual Teacher Assistant) หมายถึง AI สามารถพัฒนาเป็นผู้ช่วย

ครูเสมือนท่ีมีความสามารถหลากหลาย เช่น การตอบค าถามพื้นฐานของผู้เรียน การให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหา  

การจัดการเอกสารและการจัดตารางสอนเบื้องต้น การช่วยในการสร้างแบบทดสอบและการให้คะแนนเบื้องต้น  

การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และการให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ท าให้ครูผู้สอนมีเวลา

มากขึน้ในการเน้นไปท่ีการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนในเชงิลึก การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ การให้ค าปรึกษาและ

สนับสนุนผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์นี้ช่วยลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็นของ

ครูผู้สอน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถใช้เวลาท่ีมีค่าไปกับการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีมีความหมายกับผู้เรียนได้มากขึ้น (Ronaghi, 

2023) 

 2.2 เคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางการสอน (Data Analytics Tools for Instructional Decision 

Making) หมายถึง AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียน พฤติกรรมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และความเข้าใจในเนื้อหาของ

ผู้เรียนท้ังในระดับบุคคลและระดับชั้นเรียน ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น แดชบอร์ดและรายงาน  

ท าให้ครูผู้สอนสามารถเห็นภาพรวมและระบุแนวโน้ม ปัญหา หรือจุดท่ีต้องปรับปรุงในการสอนได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 

ครูผู้สอนสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับวิธีการสอน การจัดกลุ่มผู้เรียน การให้ความช่วยเหลือ

เพิ่มเติมแก่ผู้ท่ีต้องการ หรือการปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น กลยุทธ์นี้ช่วยให้ครู
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สามารถตัดสินใจทางการสอนได้อย่างมีข้อมูลสนับสนุนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Ronaghi, 2023; Routray & Khandelwal, 

2024) 

 2.3 การสร้างและคัดสรรสื่อการสอนอัจฉริยะ (Intelligent Content Creation and Curation) หมายถึง AI สามารถ

ช่วยครูผู้สอนในการค้นหา สร้าง และคัดสรรสื่อการสอนท่ีหลากหลาย น่าสนใจ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

แต่ละคน รวมถึงการปรับรูปแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับอุปกรณ์และแพลตฟอร์มต่าง ๆ AI สามารถช่วยในการสร้างวิดีโอ 

อินโฟกราฟิก แบบฝึกหัด หรือแม้กระท่ังเกมการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยใน

การคัดกรองและแนะน าแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับระดับความสามารถและความสนใจของผู้เรียน  

กลยุทธ์นี้ช่วยประหยัดเวลาและความพยายามของครูผู้สอนในการเตรียมสื่อการสอน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถเข้าถึงสื่อ

การสอนท่ีทันสมัยและมคีุณภาพสูงได้งา่ยขึน้ (Hidayat-ur-Rehman, 2024) 

 2.4 เคร่ืองมือประเมินผลอัตโนมัติและการให้ข้อเสนอแนะแก่ครูผู้สอน (Automated Assessment and Feedback 

for Teachers) หมายถึง AI สามารถช่วยในการตรวจและให้คะแนนงานเขียน แบบทดสอบปรนัย และงานน าเสนอเบื้องต้น 

โดยอัตโนมัต ิพร้อมท้ังให้ขอ้เสนอแนะแก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้เรียนในภาพรวม ช่วยให้ครูผู้สอนสามารถ

ระบุแนวโน้มของปัญหาและปรับวิธีการสอนให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น กลยุทธ์นี้ช่วยลดภาระงานในการตรวจประเมินของครูผู้สอน 

และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ครูผู้สอนในการปรับปรุงการสอนของตนเอง (Wood & Moss, 2024) 

 3. การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ชาญฉลาด (Intelligent Learning Environments) ประกอบด้วย 

 3.1 ระบบการจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ท่ีขับเคลื่อนด้วย AI (AI-Powered 

Learning Management Systems) หมายถึง LMS ท่ีผสานรวม AI สามารถน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจ

และความก้าวหนา้ของผู้เรียนโดยอัตโนมัต ิแนะน าเพื่อนร่วมเรียนท่ีมีความสนใจคล้ายกัน สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ ให้

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและความก้าวหน้าของผู้เรียน และปรับเปลี่ยนอินเทอร์เฟซและฟังก์ชันการท างานให้

เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละคน กลยุทธ์นี้ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตาม 

ความตอ้งการของผู้เรียน และส่งเสริมการมสี่วนร่วมและการท างานร่วมกัน (Phakamach et al., 2025) 

 3.2 แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive Learning Platforms) หมายถึง แพลตฟอร์มเหล่านี้ใช้ AI  

เพื่อปรับเนื้อหา ความยาก และวธีิการน าเสนอตามความต้องการและความสามารถของผู้เรียนแบบไดนามกิ ท าให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีท้าทายแตไ่ม่ยากจนเกินไป และสามารถก้าวหนา้ไปตามจังหวะของตนเอง แพลตฟอร์มเหล่านี้มักจะ

มีการประเมินผลในตัวและการให้ข้อเสนอแนะแบบทันที กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ

ระดับความสามารถของตนเอง และส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Dastane et al., 2024) 

 3.3 การใช้ AI ในการประเมินผลท่ีหลากหลายและมีความหมาย (Meaningful and Diverse AI-Powered 

Assessment) หมายถึง AI สามารถช่วยในการออกแบบและด าเนินการประเมินผลท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากการสอบแบบ

ดั้งเดิม เช่น การประเมินจากโครงงาน การน าเสนอ การแก้ปัญหา หรือการประเมินแบบกลุ่ม AI ยังสามารถให้ข้อเสนอแนะ

อัตโนมัติและช่วยในการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้เรียนได้อย่างละเอียด รวมถึงการให้ข้อมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการคิดและการแก้ปัญหาของผู้เรียน กลยุทธ์นี้ช่วยให้การประเมินผลมีความครอบคลุมและสะท้อน

ความสามารถของผู้เรียนได้อยา่งแท้จริง (Wood & Moss, 2024)  
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3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริงและโลกเสมือนท่ีขับเคลื่อนดว้ย AI (AI-Driven Virtual Reality and 

Augmented Reality Learning Environments) หมายถึง AI สามารถเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม

เสมือนจริง (VR) และโลกเสมือน (AR) โดยการสร้างตัวละครอัจฉริยะ (Intelligent Agents) ท่ีสามารถโต้ตอบกับผู้เรียน  

ให้ค าแนะน า และตอบค าถามได้ AI ยังสามารถปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเสมือนจริงให้ตอบสนองต่อการกระท าและ  

ความตอ้งการของผู้เรียนแต่ละคน กลยุทธ์น้ีชว่ยสร้างประสบการณก์ารเรียนรู้ท่ีสมจริง มสี่วนร่วม และส่งเสริมการเรียนรู้

เชงิปฏบัิต ิ(Phakamach, Senarith & Wachirawongpaisarn, 2022; Ronaghi, 2023)  

 4. การส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Fostering 21st Century Skills) ประกอบด้วย 

 4.1 การพัฒนาทักษะการคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem-Solving Skills Development) 

หมายถึง AI สามารถน าเสนอสถานการณ์จ าลองท่ีซับซ้อน ปัญหาท่ีเปิดกว้าง หรือเกมท่ีต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์  

การประเมินข้อมูล และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและพัฒนาทักษะเหล่านี้ในสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัยและมีการสนับสนุน AI ยังสามารถให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการคดิและการแก้ปัญหาของผู้เรียน กลยุทธ์น้ี

ชว่ยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเผชญิกับความท้าทายในโลกยุคใหม่ (Gizzi et al., 2022) 

 4.2 การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Promotion) หมายถึง AI 

สามารถเป็นเคร่ืองมอืท่ีช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน เชน่ การสร้างงานศลิปะ การแตง่เพลง หรือการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ โดยให้ค าแนะน าและเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถแสดงออกและพัฒนาแนวคิดใหม่ AI ยังสามารถช่วยใน 

การประเมินความคิดสร้างสรรค์และให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป กลยุทธ์นี้ช่วยส่งเสริมความสามารถในการคิดนอก

กรอบและการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ (Phakamach, 2023) 

 4.3 การพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันและการสื่อสาร (Collaboration and Communication Skills Development) 

หมายถึง AI สามารถอ านวยความสะดวกในการท างานกลุ่มและการสื่อสารระหว่างผู้เรียน เช่น การจัดกลุ่มตามความสนใจ 

การให้เคร่ืองมอืส าหรับการท างานร่วมกันแบบออนไลน ์และการให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสาร AI ยังสามารถวเิคราะห์

รูปแบบการสื่อสารในกลุ่มเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อน และให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานร่วมกัน  

กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานร่วมกับผู้อื่นและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพใน

สภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย (Wawak et al., 2024) 

 5. การเรียนรู้ตลอดชวีิตและการพัฒนาตนเอง (Lifelong Learning and Self-Development) 

ประกอบด้วย 

 5.1 ระบบแนะน าการเรียนรู้ส่วนบุคคลตลอดชีพ (Personalized Lifelong Learning Recommendation Systems) 

หมายถึง AI สามารถวเิคราะห์ความสนใจ ทักษะ และเป้าหมายในอาชพีของผู้เรียน เพื่อแนะน าหลักสูตรออนไลน์ แหล่งข้อมูล 

การฝึกอบรม หรือโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติมท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาตนเองในระยะยาว ระบบนี้สามารถปรับเปลี่ยน

ค าแนะน าตามความก้าวหน้าและความสนใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน กลยุทธ์นี้ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ

พัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง (Asad & Ajaz, 2024; Ellikkal & Rajamohan, 2025) 

 5.2 เครื่องมือติดตามและประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Regulated Learning Progress 

Tracking and Assessment Tools) หมายถึง AI สามารถช่วยให้ผู้เรียนติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ก าหนด

เป้าหมาย และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ AI สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ 
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จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุง กลยุทธ์นี้ช่วยให้ผู้เรียนมีความตระหนักในตนเองและสามารถควบคุม

กระบวนการเรียนรู้ของตนเองได้ดีย่ิงขึน้ (Wood & Moss, 2024; Chen et al., 2025) 

เนื้อหาในส่วนถัดไปจะน าเสนอ กลยุทธ์การใช้ AI เพื่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งมีหลักการ

ส าคัญว่า AI ไม่ได้เข้ามาแทนท่ีบทบาทของครูหรือกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ แต่ท าหน้าท่ีเป็น “ผู้ช่วยอัจฉริยะ” ท่ีช่วยให้

การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ปรับให้เข้ากับแต่ละบุคคล และให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีแม่นย า เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย 

การเรียนรู้ได้อยา่งเต็มศักยภาพ (Chen et al., 2025; Ellikkal & Rajamohan, 2025) ตัวอยา่งของกลยุทธ์มีรายละเอยีดดังนี้ 
 

กลยุทธ์ที่ 1: การเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยน (Adaptive Learning) 

แนวคิดของการใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน (ความรู้เดิม, รูปแบบการเรียนรู้,  

จุดแข็ง-จุดอ่อน, ความก้าวหน้า) เพื่อปรับเนื้อหา ระดับความยาก ความเร็ว และล าดับการน าเสนอให้เหมาะสมกับผู้เรียน

รายบุคคลท่ีสุด 

วธีิการท่ี AI ชว่ย ได้แก่ (1) การวนิจิฉัยและประเมนิ โดย AI ท าแบบทดสอบวนิจิฉัยเพื่อระบุชอ่งวา่งความรู้ 

หรือจุดท่ีผู้เรียนไม่เข้าใจอย่างแม่นย า (2) การปรับเส้นทางเรียนรู้ โดย AI สร้าง “เส้นทางการเรียนรู้” ท่ีไม่ซ้ ากันส าหรับ

ผู้เรียนแต่ละคน โดยแนะน าบทเรียน แบบฝึกหัด หรือกิจกรรมเสริมท่ีตรงกับความตอ้งการ และ (3) การให้ค าแนะน าเชงิรุก 

หาก AI ตรวจพบว่าผู้เรียนก าลังติดขัดหรือใช้เวลานานผิดปกติในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ก็สามารถแนะน าแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 

หรือให้ค าชี้แนะก่อนท่ีผู้เรียนจะรู้สกึท้อถอย 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ ได้แก่ (1) ระบบสอนคณิตศาสตร์แบบ AI ซึ่งหากนักเรียนคนหนึ่งมีปัญหาเร่ือง

เศษส่วน AI อาจแนะน าบทเรียนทบทวนเกี่ยวกับพื้นฐานการคูณและการหารก่อนท่ีจะไปต่อเร่ืองสมการท่ีมีเศษส่วน และ 

(2) แพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษา โดย AI ปรับระดับความยากของบทสนทนาหรือค าศัพท์ตามความสามารถของผู้เรียน 

และทบทวนค าศัพท์ท่ีผู้เรียนยังจ าไมไ่ด้บ่อย ๆ  

ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ได้แก่ เรียนได้เรียนรู้ในจังหวะของตนเอง ได้รับเนื้อหาท่ีท้าทายแต่ไม่ยากเกินไป และ

ได้รับการแก้ไขจุดออ่นอย่างตรงจุด ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีลกึซึง้และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 2: การให้ข้อมูลย้อนกลับและประเมินผลอัตโนมัติ (Automated Feedback and Assessment) 

แนวคิดของการใช้ AI ช่วยแบ่งเบาภาระครูผู้สอนในการตรวจงานและให้ข้อมูลย้อนกลับในปริมาณมาก 

ท าให้ผู้เรียนได้รับฟีดแบ็กที่รวดเร็ว ทันเวลา และเฉพาะเจาะจง ซึ่งส าคัญตอ่การแก้ไขความเข้าใจผิด 

วิธีการท่ี AI ช่วย ได้แก่ (1) การตรวจงานอัตโนมัติ โดย AI สามารถตรวจข้อสอบปรนัย แบบฝึกหัดเตมิค า 

หรือแมแ้ตง่านเขียนบางประเภท (เชน่ การตรวจไวยากรณ์, การสะกดค า, โครงสร้างประโยค) ได้อยา่งรวดเร็ว (2) การใหผ้ล

สะท้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ โดย AI สามารถวิเคราะห์งานเขียนของผู้เรียนและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้าง  

การใชค้ าศัพท์ หรือความชัดเจนของแนวคิดได้ (3) การประเมนิทักษะ โดย AI สามารถประเมนิทักษะการพูด (การออกเสียง, 

ความคล่องแคล่ว) ทักษะการเขียนโค้ด หรือแมแ้ตก่ารแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนบางอยา่งได้ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ ได้แก่ (1) แพลตฟอร์มการเขียน ซึ่งผู้เรียนส่งเรียงความ AI จะตรวจไวยากรณ์ 

และเสนอแนะวิธีปรับปรุงการใช้ภาษาโดยละเอียดในไม่กี่ วินาที (2) โปรแกรมฝึกพูดภาษาต่างประเทศ โดย AI จะฟัง 

การออกเสียงของผู้เรียนและบอกจุดท่ีต้องแก้ไข พร้อมให้คะแนนความแมน่ย า  
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ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนได้รับการแก้ไขทันที สามารถเรียนรู้จากข้อผิดพลาดได้เร็วขึน้ และมีโอกาส

ปรับปรุงงานได้อย่างตอ่เนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 3: ผู้ช่วยการเรียนรู้สว่นบุคคล (Personalized Learning Assistants/Chatbots) 

แนวคิดของการใช้ AI ท าหน้าท่ีเป็น “ติวเตอร์” หรือ “ผู้ช่วย” ส่วนตัวท่ีพร้อมตอบค าถาม ให้ค าแนะน า 

หรือให้ก าลังใจผู้เรียนได้ตลอดเวลา 

วิธีการท่ี AI ช่วย ได้แก่ (1) ตอบค าถาม ซึ่งผู้เรียนสามารถถามค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนได้ 

ตลอด 24/7 โดย AI จะค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและตอบกลับ (2) อธิบายเพิ่มเติม โดยหากผู้เรียนไม่เข้าใจแนวคิดใด 

แนวคิดหน่ึง AI สามารถอธิบายเพิ่มเตมิดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย (เชน่ ยกตัวอย่าง, อุปมาอุปไมย, เปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอ) 

และ (3) ให้ก าลังใจและกระตุน้ โดย AI สามารถตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและส่งข้อความให้ก าลังใจ หรือแจ้งเตือน

เมื่อถึงก าหนดส่งงาน 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ ได้แก่ (1) Chatbot วิชาประวัติศาสตร์ ซึ่งนักเรียนสามารถถามค าถามเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ส าคัญ หรือบุคคลในประวัติศาสตร์ และ Chatbot จะให้ข้อมูลเชิงลึก และ (2) ระบบแจ้งเตือนส่วนตัว โดย AI 

แจ้งเตอืนนักเรียนท่ีอาจมแีนวโนม้จะเรียนไม่ทัน หรือยังไม่ได้เร่ิมท าแบบฝึกหัด  

ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้ทันที ลดอุปสรรคในการเรียนรู้ และ

รู้สกึได้รับการสนับสนุนตลอดเวลา ท าให้เกิดการเรียนรู้แบบตอ่เนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 4: การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้เพื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ (Learning Analytics for 

Effective Instruction) 

แนวคิดของการใช้ AI รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนจ านวนมาก เพื่อให้

ข้อมูลเชงิลึกแก่ครูผู้สอน ท าให้ครูสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการปรับปรุงการสอนได้ 

วิธีการท่ี AI ช่วย ได้แก่ (1) ระบุแนวโน้มและปัญหา โดย AI วิเคราะห์ว่าผู้เรียนส่วนใหญ่ติดขัดตรงไหน, 

ใช้เวลากับเนื้อหาใดนานเป็นพิเศษ, หรือท าผิดพลาดซ้ า ๆ ในจุดใด (2) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียน โดย AI สามารถจ าแนก 

กลุ่มผู้เรียนท่ีมีลักษณะการเรียนรู้คลา้ยกัน เพื่อให้ครูสามารถจัดกิจกรรมเสริมหรือการสอนท่ีเหมาะสมกับแตล่ะกลุ่ม และ  

(3) พยากรณ์ความเสี่ยง โดย AI สามารถพยากรณ์ได้ว่าผู้เรียนคนใดมีความเสี่ยงท่ีจะเรียนไม่ส าเร็จ เพื่อให้ครูเข้า

แทรกแซงและให้ความช่วยเหลอืได้ทันท่วงที 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ ได้แก่ (1) Dashboard ส าหรับครูผู้สอน โดย AI แสดงผล Dashboard ท่ีสรุป

ความก้าวหน้าของผู้เรียนท้ังห้องเรียน พร้อมแสดงส่วนส าคัญของนักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และ  

(2) รายงานประสิทธิภาพเนื้อหา โดย AI วเิคราะห์ว่าบทเรียนใดมีประสิทธิภาพสูงหรือต่ า และเสนอแนะจุดท่ีควรปรับปรุง  

ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการสอนท่ีแม่นย าและตอบสนองความต้องการของ

ห้องเรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ดยีิ่งขึน้ 

กลยุทธ์ที่ 5: การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสมจริงและมีส่วนร่วม (Creating Immersive and 

Engaging Learning Experiences) 

แนวคิดของการใช้ AI ผนวกกับเทคโนโลยอีื่น ๆ (เชน่ VR/AR) สร้างประสบการณ์ท่ีผู้เรียนสามารถโตต้อบ

กับเนื้อหาได้จริง ท าให้การเรียนรู้ไม่น่าเบ่ือและจ าลองสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
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วธีิการท่ี AI ชว่ย ได้แก่ (1) VR/AR Simulations โดย AI ขับเคลื่อนสถานการณ์จ าลองท่ีผู้เรียนสามารถ “ฝึกฝน” 

ทักษะในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย เช่น การผ่าตัดเสมือนจริงและการฝึกซ้อมการพูดในท่ีสาธารณะ และ (2) Gamification  

โดย AI ปรับความท้าทายของเกมการเรียนรู้ให้เหมาะกับระดับทักษะของผู้เรียน เพื่อคงความท้าทายและแรงจูงใจ 

ตัวอยา่งการประยุกตใ์ช้ ได้แก่ (1) ห้องเรียนวทิยาศาสตร์เสมือนจริง ซึ่งนักเรียนสามารถส ารวจร่างกาย

มนุษยใ์น VR หรือทดลองเคมีอันตรายในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย และ (2) เกมฝึกภาษา โดย AI ปรับระดับความยากของ

ภารกิจในเกมตามความสามารถทางภาษาของผู้เล่น 

ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับการเรียนรู้มากขึ้น ได้ฝึกทักษะในสภาพแวดล้อมท่ีสมจรงิ 

และสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรง 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การใช้ AI เพื่อบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนต้องอาศัยการวางแผนท่ีรอบคอบ 

การลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การพัฒนาทักษะของครู และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดรับนวัตกรรม AI ไม่ได้

เป็นเพยีงเทคโนโลย ีแตเ่ป็นตัวเร่งท่ีช่วยให้การศกึษาตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง และ

เตรียมพวกเขาให้พร้อมส าหรับอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 อย่างไรก็ตาม การน ากลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้อย่างบูรณาการและเหมาะสมกับบริบททางการศึกษาแต่ละแห่ง 

จะช่วยให้ AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง  

โดยน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศกึษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศกึษาได้อยา่งยั่งยืน (Ronaghi & Ronaghi, 

2025) เพื่อให้เนื้อหาสอดคล้องและสัมพันธ์กับหัวข้อท่ีกล่าวมานี้ ในหัวข้อต่อไปจะกล่าวถึงแนวทางการน ากลยุทธ์การใช ้AI 

ส าหรับการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ไปใชง้านเพื่อการยกระดับคุณภาพการศกึษา 
 

แผนงาน วิธีการ และแนวทางการบูรณาการ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนการบรรลุผล

ลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน  

การใช ้AI ในการศกึษาไมไ่ด้มีวัตถุประสงค์เพื่อแทนท่ีครูผู้สอน แตเ่ป็นการเสริมศักยภาพครูผู้สอน ชว่ยให้การจัดการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และปรับประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละคน (Personalized Learning) 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อยา่งเต็มศักยภาพ (Baca & Zhushi, 2025; Tamanna & Sinha, 2025) 

1. แผนงานการบูรณาการ AI ในกระบวนการเรียนรู้และสอน แสดงดังตารางท่ี 1 โดยมีรายละเอียดท่ี

เกี่ยวข้องกับขัน้ตอนหลัก วัตถุประสงค์ ระยะเวลา และตัวช้ีวัดความส าเร็จ ซึ่งสถาบันการศกึษาสามารน าไปใชเ้ป็นต้นแบบ

ของแผนงานบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการบรรบุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยมี

รายละเอยีดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แผนงานการบูรณาการ AI ในกระบวนการเรียนรู้และการสอน 

ล าดับ ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงค ์ ระยะเวลา 

(โดยประมาณ) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

(KPIs) 

1 การประเมินความพร้อมและ

วางแผน 

ประเมินความตอ้งการ 

ทรัพยากร และความพร้อม

ของบุคลากร/ระบบ 

1 เดอืน รายงานการประเมิน

ความพร้อม แผนการ

ด าเนนิงานเบือ้งต้น 

2 การเลือกและปรับใช้

เครื่องมอื AI 

คัดเลอืกและน าแพลตฟอร์ม/

เครื่องมือ AI ท่ีเหมาะสมมาใช ้

2-3 เดอืน จ านวนเครื่องมือ AI ท่ี

ถูกน ามาใช้ อัตราการ

ใชง้านเบือ้งต้น 

3 การพัฒนาบุคลากร 

(ครูผู้สอน/ผูช้่วยครูผูส้อน) 

ฝึกอบรมครูผู้สอนให้เข้าใจ

และสามารถใช ้AI ในการ

จัดการเรียนรู้ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1-2 เดอืน จ านวนครูผู้สอนท่ีผ่าน

การอบรม, คะแนน

ความพงึพอใจในการ

อบรม 

4 การน าร่องและทดสอบ (Pilot 

Phase) 

ทดลองใช ้AI ในกลุ่มผู้เรียน/

วชิาขนาดเล็กเพื่อเก็บขอ้มูล

และปรับปรุง 

3-6 เดอืน ข้อมูลผลลัพธ์การ

เรียนรู้กลุม่น าร่อง 

รายงานขอ้ผิดพลาด/

ข้อเสนอแนะ 

5 การขยายผลและบูรณาการ

เต็มรูปแบบ 

น า AI ไปใชก้ับผู้เรียนและวชิา

ในวงกวา้งขึ้น 

6-12 เดอืน อัตราการใชง้าน AI 

โดยรวม ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ท่ีเพิ่มขึ้น 

6 การติดตาม ประเมินผล และ

ปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 

วเิคราะห์ขอ้มูล ประเมินผล

กระทบ และปรับปรุงกลยุทธ์ 

AI เป็นประจ า 

ตอ่เนื่อง รายงานผลการ

ประเมินรายไตรมาส/ปี 

และแผนการปรับปรุง 

 

2. วิธีการใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2.1 การปรับการเรียนรู้ให้เป็นส่วนบุคคล (Personalized Learning) 

วิธีการ การใช้ AI-powered adaptive learning platforms ท่ีสามารถวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ จุดแข็ง 

จุดออ่น และความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคน เพื่อปรับเนื้อหา ความเร็ว และล าดับการเรียนรู้ให้เหมาะสม 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) ก่อนเรียน: AI ประเมินความรู้พื้นฐานและสไตล์การเรียนรู้ของนักเรียนผ่าน

แบบทดสอบหรือกิจกรรมน าเข้า (2) ระหว่างเรียน: AI แนะน าแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม (วิดีโอ, บทความ, แบบฝึกหัด) ที่เหมาะสม

กับระดับความเข้าใจของนักเรียน หากนักเรียนติดขัด AI อาจให้ค าแนะน าแบบ Real-time หรือเสนอทางเลือกการเรียนรู้ท่ี

แตกตา่งกัน และ (3) หลังเรียน: AI สร้างแบบฝึกหัดทบทวนท่ีเนน้จุดอ่อนของนักเรียนและติดตามความก้าวหนา้อยา่งตอ่เนื่อง 
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แนวทางการใช้งาน ครูผู้สอนสามารถใชข้้อมูลจาก AI เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนส าหรับการสอนเสริม มอบหมาย

งานท่ีท้าทายมากขึน้ส าหรับนักเรียนท่ีท าได้ดี หรือให้การสนับสนุนเฉพาะจุดส าหรับนักเรียนท่ีต้องการความชว่ยเหลอื 

2.2 การประเมนิผลและการให้ข้อมูลย้อนกลับอัตโนมัติ (Automated Assessment and Feedback) 

วิธีการ การใช้ AI ในการตรวจข้อสอบปรนัย ตรวจงานเขียน (Grammar & Style Checkers) หรือประเมิน

ทักษะบางอยา่ง (เชน่ การออกเสียงภาษา) ให้ขอ้มูลยอ้นกลับทันทีและเฉพาะเจาะจง 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) ข้อสอบ: AI ตรวจข้อสอบปรนัยและให้คะแนนทันที พร้อมวิเคราะห์จุดผิดท่ีพบบ่อย 

(2) งานเขียน: AI ตรวจไวยากรณ์ การสะกดค า และเสนอแนะการปรับปรุงโครงสร้างประโยคในงานเขียน พร้อมชี้ให้เห็น

ข้อผิดพลาดซ้ า ๆ และ (3) การน าเสนอ/การพูด: AI ประเมินการออกเสียง ความคล่องแคล่ว และน้ าเสียงในการน าเสนอของ 

ผู้เรียน (ผ่าน Speech Recognition AI) 

แนวทางการใช้งาน ครูผู้สอนประหยัดเวลาในการตรวจงานและสามารถใช้เวลาท่ีเหลือในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิลึกจาก AI เพื่อปรับปรุงการสอน หรือให้ค าแนะน าเชงิคุณภาพท่ีซับซ้อนยิ่งขึน้แก่ผู้เรียน 

2.3  การสร้างและจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ (Content Creation and Management) 

วิธีการ การใช ้AI ในการสร้างเนื้อหาเบือ้งตน้ สรุปบทเรียน แปลเอกสาร หรือจัดเรียงแหล่งข้อมูลให้เป็นระบบ 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) สร้างบทเรียน: AI สร้างโครงร่างบทเรียนหรือสร้างแบบทดสอบเบื้องต้นจาก

เนื้อหาท่ีก าหนด (2) สรุป: AI สรุปใจความส าคัญจากบทความยาว ๆ หรือวดิีโอการบรรยาย และ (3) จัดระเบียบ: AI ชว่ยจัด

หมวดหมูแ่ละตดิแท็กสื่อการเรียนรู้บนแพลตฟอร์ม LMS เพื่อให้คน้หาง่ายขึน้ 

แนวทางการใช้งาน ครูผู้สอนสามารถใช้ AI เป็นผู้ช่วยในการเตรียมการสอน ช่วยลดภาระงานรูทีน ท าให้

ครูผู้สอนมเีวลามากขึน้ในการออกแบบกิจกรรมท่ีซับซ้อนและสร้างสรรค์ 

2.4 ผู้ช่วยอัจฉริยะและการสนับสนุนผู้เรียน (Intelligent Tutors and Student Support) 

วิธีการ การใช้ AI-powered chatbots หรือ Virtual Assistants เพื่อตอบค าถามพื้นฐานและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ

การเรียนหรือแจ้งเตอืนก าหนดส่งงาน 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) Chatbot: ผู้เรียนสามารถถามค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

โดย Chatbot จะตอบค าถามเบื้องต้น หรือเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง และ (2) แจ้งเตือน: AI ส่งการแจ้งเตือน 

ส่วนบุคคลถึงผู้เรียนเกี่ยวกับงานท่ีต้องส่ง บทเรียนท่ีลา่ชา้ หรือกิจกรรมท่ีจะเกิดขึน้ 

แนวทางการใช้งาน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้ทันที ลดเวลารอการตอบค าถามจากครูผู้สอน 

ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไมห่ยุดชะงัก 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ (Learning Analytics and Insights) 

วิธีการ การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (เช่น เวลาท่ีใช้ในแต่ละบทเรียน, จ านวน

คร้ังท่ีดูวิดโีอซ้ า, ความผิดพลาดท่ีเกิดซ้ า) เพื่อให้ขอ้มูลเชงิลึกแก่ครูผู้สอนและผู้บริหาร 

ตัวอย่างแผนงาน ได้แก่ (1) รายงานความก้าวหน้า: AI สร้างรายงานความก้าวหน้ารายบุคคลและรายห้องเรียน 

พร้อมระบุแนวโน้มและปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น และ (2) ระบุผู้เรียนท่ีมีความเสี่ยง: AI สามารถระบุผู้เรียนท่ีมีแนวโน้มจะเรียน 

ไมทั่น หรือมปัีญหาในการเรียนรู้ เพื่อให้ครูผู้สอนเข้าชว่ยเหลอืได้ทันท่วงที 
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 แนวทางการใช้งาน ครูผู้สอนสามารถปรับกลยุทธ์การสอนได้อย่างแม่นย ายิ่งขึ้น ผู้บริหารสามารถใช้

ข้อมูลเพื่อตัดสินใจเชงินโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและทรัพยากรการเรียนรู้ 

3. แนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินการ ประกอบด้วย 

3.1 ผู้น าต้องแสดงวิสัยทัศน์และสนับสนุน หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของสถานศึกษาต้องเข้าใจศักยภาพของ AI 

และสื่อสารวสิัยทัศนใ์นการน า AI มาใช ้เพื่อสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากบุคลากร 

3.2 เร่ิมต้นจากจุดเล็ก ๆ และเรียนรู้ หมายถึง ไม่จ าเป็นต้องน า AI มาใช้พร้อมกันท้ังหมด ควรเร่ิมจากโครงการ 

น าร่องในวชิาหรือกลุ่มผู้เรียนท่ีเหมาะสม และค่อย ๆ ขยายผลเมื่อประสบความส าเร็จ 

3.3 การให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูผู้สอน หมายถึง การฝึกอบรมครูผู้สอนเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุด ครูผู้สอนต้อง

เข้าใจหลักการท างานของ AI วธีิการใชเ้คร่ืองมอื และท่ีส าคัญท่ีสุดคือ วธีิการตคีวามข้อมูลจาก AI เพื่อน ามาปรับปรุงการสอน 

3.4 การค านงึถึงจริยธรรมและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล หมายถึง ตอ้งมนีโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล

ผู้เรียน การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และความโปร่งใสในการท างานของ AI เพื่อสร้างความไวว้างใจ 

3.5 บูรณาการ AI เข้ากับหลักสูตรและกิจกรรมประจ าวัน หมายถึง AI ควรเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้

ตามปกต ิไมใ่ชเ่ป็นส่วนเสริมท่ีแยกออกไป เพื่อให้ผู้เรียนและครูผู้สอนเกิดความคุ้นชนิและใช้ประโยชนจ์าก AI ได้อยา่งเต็มท่ี 

3.6 การสร้างระบบการติดตามและประเมินผล หมายถึง ก าหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนในการวัดประสิทธิภาพของ AI 

และผลกระทบตอ่การเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงการเปิดรับความคิดเห็นจากผู้ใช ้(ครูผู้สอนและนักเรียน) เพื่อการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื่อง 

การน า AI มาใช้ในบริบทการศึกษาต้องอาศัยการวางแผนอย่างรอบคอบ การลงทุนในบุคลากรและเทคโนโลยี 

และความมุ่งมั่นในการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ AI เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลังในการยกระดับคุณภาพการศึกษา

อย่างแท้จริง หัวข้อท่ีผ่านมาได้กล่าวถึงกลยุทธ์และแนวทางที่เป็นไปได้ในการใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน 

การสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ หัวข้อต่อไปจะกล่าวถึงแนวทางการน ากลยุทธ์การใช้ AI ส าหรับการจัดการเรียน 

การสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ไปใชง้านเพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษา   

 

แนวทางการน ากลยุทธ์การใช้ AI ส าหรับการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ไปใช้

งานเพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษา 

 การน ากลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้งานจริงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาท้ังทางด้านการจัดการเรียนการสอนและ 

การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา จ าเป็นต้องมีแนวทางท่ีชัด เจน รอบคอบ และ

ค านึงถึงบริบทและความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา รวมถึงความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง การน า AI มาใช้ในทาง

การศึกษาไม่ใช่เพียงการน าเทคโนโลยีมาติดตั้งและใช้งาน แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนการสอน

และการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ แนวทางที่ส าคัญในการน ากลยุทธ์เหล่านี้ไปปฏิบัติ ได้แก่ (Cook & Cook, 

2024; Hidayat-ur-Rehman, 2024; Marengo et al., 2024; Bilal et al., 2025; Saha et al., 2025; Baca & Zhushi, 2025; Chen 

et al., 2025; Tamanna & Sinha, 2025) 
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1. การวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (Clear Planning and Goals) ประกอบด้วย 

1.1 การวิเคราะห์ความต้องการและปัญหา หมายถึง สถานศึกษาควรเร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ

และปัญหาท่ีต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ โดยพิจารณาว่า AI สามารถเข้ามา

ช่วยได้อย่างไร เช่น ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ภาระงานท่ีมากเกินไปของครูผู้สอน หรือความต้องการใน

การส่งเสริมทักษะเฉพาะของผู้เรียน 

1.2 การก าหนดเป้าหมายท่ีวัดผลได้ หมายถึง ควรก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได้ส าหรับ 

การน า AI มาใช้ เช่น การเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาท่ีก าหนด การลดภาระงานในการตรวจประเมินของครูผู้สอน

ลง X เปอร์เซ็นต์ หรือการเพิ่มความพึงพอใจของผู้เรียนต่อประสบการณ์การเรียนรู้ การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนจะช่วยให้  

การด าเนนิงานมทิีศทางและสามารถประเมนิผลส าเร็จได้อยา่งเป็นรูปธรรมตามแผนงานท่ีก าหนด 

1.3 การประเมินความพร้อม หมายถึง การประเมินความพร้อมของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยี (อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์) บุคลากรท่ีมีทักษะในการใช้และจัดการเทคโนโลยี AI งบประมาณที่สามารถ

สนับสนุนการลงทุนและการบ ารุงรักษา และนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา การประเมิน  

ความพร้อมจะชว่ยให้สถานศกึษาสามารถวางแผนการน า AI มาใชไ้ด้อยา่งเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

2. การพฒันาบุคลากรและสรา้งความเขา้ใจ (Personnel Development and Understanding) 

ประกอบด้วย 

2.1 การฝึกอบรมครูผู้สอน หมายถึง การจัดอบรมและพัฒนาทักษะของครูผู้สอนในการใช้เคร่ืองมือและ

แพลตฟอร์ม AI รวมถึงการปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการใช้ AI การฝึกอบรมควรครอบคลุมท้ังด้านเทคนิคการใช้งาน 

และด้านการประยุกตใ์ช ้AI เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การให้ขอ้เสนอแนะ และการประเมนิผล 

2.2 การสร้างความตระหนักและความเข้าใจ หมายถึง การสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประโยชน์และศักยภาพของ AI ในการศึกษาแก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน การสื่อสารอย่างชัดเจน

เกี่ยวกับเป้าหมายและประโยชน์ของการน า AI มาใชจ้ะชว่ยลดความกังวลและสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

2.3 การสนับสนุนด้านเทคนคิ หมายถึง การจัดให้มีการสนับสนุนด้านเทคนิคอย่างเพียงพอเพื่อให้ครูผู้สอนและ

ผู้เรียนสามารถใชง้านเทคโนโลย ีAI ได้อยา่งราบร่ืน รวมถึงการแก้ไขปัญหาทางเทคนคิและการให้ค าแนะน าในการใชง้าน 

3. การเลือกและการปรับใช้เทคโนโลยี AI ที่เหมาะสม (Choosing and Deploying the Right AI Technology) 

ประกอบด้วย 

3.1 การประเมินและคัดเลือกเคร่ืองมือ หมายถึง การประเมินและคัดเลือกเคร่ืองมือและแพลตฟอร์ม AI  

ท่ีเหมาะสมกับความต้องการ เป้าหมาย และงบประมาณของสถานศึกษา การพิจารณาควรครอบคลุมถึงฟังก์ชันการท างาน 

ความง่ายในการใชง้าน ความเข้ากันได้กับระบบท่ีมีอยู ่และการสนับสนุนจากผู้พัฒนาหรือผู้จัดการศกึษา 

3.2 การปรับให้เข้ากับบริบท หมายถึง การปรับใช้เทคโนโลยี AI ให้เข้ากับหลักสูตร วิธีการสอน และลักษณะ

ของผู้เรียนของแตล่ะสถานศกึษา ไมค่วรน าเทคโนโลยมีาใชโ้ดยไมไ่ด้พิจารณาถึงความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของตนเอง 

3.3 การบูรณาการอย่างค่อยเป็นค่อยไป หมายถึง เร่ิมจากการน า AI มาใช้ในส่วนงานหรือรายวิชาท่ีมี 

ความพร้อมก่อน และค่อย ๆ ขยายผลไปยังส่วนอื่น ๆ การเร่ิมตน้จากโครงการขนาดเล็กจะช่วยให้สามารถเรียนรู้และปรับปรุง

ก่อนท่ีจะขยายไปในวงกวา้ง 
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4. การให้ความส าคัญกับข้อมูลและความเป็นส่วนตัว (Emphasis on Data and Privacy) ประกอบด้วย 

4.1 การจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย หมายถึง การมีระบบการจัดการข้อมูลผู้เรียนท่ีปลอดภัยและเป็นไป

ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการเข้ารหัสขอ้มูลและการควบคุมการเข้าถึง 

4.2 การสร้างความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวม ใช้ และปกป้อง

ข้อมูลของผู้เรียน แจ้งให้ผู้เรียนและผู้ปกครองทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บขอ้มูลและสิทธิของพวกเขา 

4.3 การให้ความรู้เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว หมายถึง การให้ความรู้แก่ผู้เรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับสิทธิ

และความรับผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลย ีAI และความส าคัญของการปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคล 

5. การติดตาม ประเมนิผล และปรับปรุง (Monitoring, Evaluation and Improvement) ประกอบด้วย 

5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน AI และผลกระทบต่อการเรียน

การสอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมควรมีความหลากหลายและครอบคลุม ท้ัง 

ด้านเชิงปริมาณ (เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เวลาท่ีใช้ในการเรียนรู้) และเชิงคุณภาพ (เช่น ความพึงพอใจ ความคิดเห็น 

ของผู้เรียนและครูผู้สอน) 

5.2 การวิเคราะห์และประเมินผล หมายถึง การวิเคราะห์และประเมินผลการน า AI มาใช้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

โดยใชต้ัวชี้วัดท่ีเหมาะสม เพื่อประเมนิว่า AI สามารถชว่ยยกระดับคุณภาพการศึกษาได้จริงหรือไม่ 

5.3 การปรับปรุงและพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง หมายถึง การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการใช ้AI ให้

มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การเรียนรู้จากประสบการณ์และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญในการใช้เทคโนโลยี 

AI อยา่งยั่งยนื 

6. การสร้างความร่วมมอืและเครือข่าย (Building Partnerships and Networks) ประกอบด้วย 

6.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์

ในการใช้ AI เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดี การเรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลวของผู้อื่นจะช่วย

ประหยัดเวลาและทรัพยากร 

6.2 ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ หมายถึง การร่วมมือกับผู้พัฒนาเทคโนโลยี หน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมการน า AI มาใช้ในการศึกษา การท างานร่วมกันจะช่วยให้เข้าถึงทรัพยากรและความเชี่ยวชาญท่ี

หลากหลาย 

จากแนวทางท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงานตามแนวทางเหล่านี้อย่างต่อเนื่องและยืดหยุ่น จะ

ช่วยให้สถานศึกษาและระบบการศึกษาสามารถน ากลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการ

เรียนรู้เพื่อบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยี

เปลี่ยนโลกทางการศึกษาได้อยา่งยั่งยืนและเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อผู้เรียนทุกคน  

นอกจากนี้ ในการน า AI มาใช้ในภาคการศึกษาไม่ใช่แค่เร่ืองของการมีเทคโนโลยี แต่เป็นเร่ืองของ  

“การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ” ท่ีต้องการการสนับสนุนจากหลายภาคส่วนและปัจจัยท่ีส าคัญ 6 ประการ ท่ีจะน าไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งปัจจัยหลักที่ตอ้งพิจารณา ได้แก่  

1) ผู้น าที่มองเห็นวิสัยทัศน์และให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง (Visionary and Supportive Leadership) ได้แก่ 

(1) ความชัดเจนของวิสัยทัศน์ โดยผู้น าต้องเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงศักยภาพของ AI ในการพลิกโฉมการศึกษา และสามารถ

สื่อสารวิสัยทัศน์นี้ให้บุคลากรทุกคนเข้าใจและร่วมกันขับเคลื่อน (2) การจัดสรรทรัพยากร โดยผู้น าต้องให้การสนับสนุน 
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ท้ังในด้านงบประมาณส าหรับโครงสร้างพื้นฐาน (ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์) การลงทุนในการพัฒนาบุคลากร และการจัดสรร

เวลาส าหรับการทดลองและเรียนรู้ และ (3) การสร้างวัฒนธรรมท่ีเปิดรับ โดยผู้น าต้องสร้างบรรยากาศท่ีเปิดรับ 

การเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ และการทดลอง รวมถึงการยอมรับความล้มเหลวในฐานะส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ 

2) การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร (Teacher and Staff Competency Development) ได้แก่ (1) การฝึก 

อบรมท่ีครอบคลุม โดยครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่แค่การใช้งาน

เครื่องมือ AI แต่รวมถึงการท าความเข้าใจหลักการท างานของ AI วิธีการบูรณาการ AI เข้ากับการสอน และวิธีการตีความ

ข้อมูลจาก AI เพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ (2) การเปลี่ยนบทบาทครูผู้สอน โดยครูผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจาก 

การเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หลัก มาเป็น “ผู้อ านวยความสะดวก” (Facilitator) “พี่เลีย้ง”ู(Coach) และ “นักออกแบบประสบการณ์

การเรียนรู้” (Learning Experience Designer) ท่ีใช ้AI เป็นเคร่ืองมือเสริม และ (3) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยการส่งเสริม

ให้ครูมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การใช ้AI ระหวา่งกัน เพื่อแบ่งปันแนวปฏบัิตท่ีิดท่ีีสุดและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

3) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีพร้อมใช้งาน (Robust Technological Infrastructure) ได้แก่ (1) อุปกรณ์

และเครือข่าย นั่นคือ การมอีุปกรณ์ (คอมพวิเตอร์, แท็บเล็ต) การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีเสถียรและรวดเร็ว เป็นปัจจัยพื้นฐาน

ท่ีขาดไม่ได้ (2) แพลตฟอร์มและซอฟต์แวร์ AI ท่ีเหมาะสม: การเลือกใช้แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ (LMS) ท่ีมี AI เป็น

ส่วนประกอบ หรือเคร่ืองมือ AI เฉพาะทางท่ีตอบโจทย์วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ (3) ความปลอดภัยของข้อมูลและ 

ความเป็นส่วนตัว (Data Security and Privacy) โดยการจัดการข้อมูลผู้เรียนอยา่งรอบคอบและเป็นไปตามกฎหมาย (เชน่ PDPA) 

เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการสร้างความไวว้างใจและการยอมรับการใช ้AI 

4) การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดรับกับ AI (Curriculum and Activity Alignment) ได้แก่ 

(1) การบูรณาการอยา่งมเีป้าหมาย โดย AI ควรถูกบูรณาการเข้ากับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะท่ีมีความหมาย

และตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีต้องการ ไม่ใช่แค่การน ามาใช้เพื่อ “ความทันสมัย”ู(2)ูการออกแบบการเรียนรู้แบบ

ปรับเปลี่ยน โดยการออกแบบบทเรียนท่ีเอื้อให้ AI เข้ามาช่วยปรับเส้นทางการเรียนรู้ให้เป็นส่วนบุคคลได้อย่างเต็มท่ี และ  

(3) การเน้นทักษะแห่งอนาคต โดยการใช้ AI เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะท่ี AI ยังท าไม่ได้ดี เช่น การคิดเชิงวิพากษ์   

การแก้ปัญหาเชงิซับซ้อน ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะทางสังคมและอารมณ์ 

5) การตดิตาม ประเมนิผล และปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Monitoring, Evaluation, and Improvement) 

ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน โดยการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) ท่ีชัดเจน ท้ังในด้านประสิทธิภาพของ AI ผลกระทบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจของผู้เรียนและครูผู้สอน (2) ระบบการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ โดยมีระบบในการเก็บ

ข้อมูลการใช้งาน AI และข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน ามาวิ เคราะห์และระบุ  

จุดท่ีต้องปรับปรุง และ (3) การปรับตัวและยืดหยุน่ นั่นคือ เทคโนโลย ีAI พัฒนาไปอยา่งรวดเร็ว ดังนัน้กลยุทธ์และแนวปฏิบัติ

ก็ต้องมคีวามยดืหยุน่ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามข้อมูลใหม ่ๆ และความก้าวหนา้ของเทคโนโลยี 

6) การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย (Collaboration and Networking) ได้แก่ (1) การร่วมมือกับผู้พัฒนา AI 

โดยการท างานร่วมกับบริษัทเทคโนโลยีหรือนักวิจัย AI เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของสถานศึกษา 

(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถานศึกษาอื่น โดยการสร้างเครือข่ายกับโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยท่ีประสบความส าเร็จใน 

การใช้ AI เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวปฏิบัติ (3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โดยการให้ข้อมูลและ 

ความเข้าใจแก่ผู้ปกครองและชุมชนเกี่ยวกับการใช้ AI ในการศึกษา เพื่อสร้างการยอมรับและสนับสนุน และ (4) การค านึงถึง
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และจัดการปัจจัยเหล่านี้อย่างรอบด้าน จะช่วยให้การน ากลยุทธ์การใช้ AI มาเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและ

การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพและยั่งยนื 

หัวข้อต่อไปจะกล่าวถึงกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อการจัดการเรียน 

การสอนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งเป็น 10 กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จอย่างแท้จริงและเป็นท่ี

ยอมรับจากทั่วโลกในยุคแห่งเทคโนโลยเีปลี่ยนโลกทางการศึกษา  

 

กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุผล

ลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน 

การประยุกต์ใช้ AI ในภาคการศึกษาได้น ามาซึ่งกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจและประสบความส าเร็จมากมายท่ัวโลก  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ AI ในการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม ตัวอย่าง 10 กรณีศึกษาท่ีโดดเด่นนี้โดยแยกแยะตามฟังก์ชันการใช้งานและ

การพัฒนาโดยมีเคร่ืองมือ AI เป็นส่วนสนับสนุนซึ่งสามารถเป็นแรงบันดาลใจในการน าไปปรับใช้มีดังนี้ (Hidayat-ur-

Rehman, 2024; Cook & Cook, 2024; Marengo et al., 2024; Bilal et al., 2025; Arslan et al., 2025; Baca & Zhushi, 2025; 

Chen et al., 2025; Tamanna & Sinha, 2025) 

1. Khan Academy และ Khanmigo (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้) 

Khan Academy เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีไม่แสวงหาผลก าไรของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งน าเสนอ

เนื้อหาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายในรูปแบบวิดีโอและแบบฝึกหัด Khan Academy ได้พัฒนาผู้ช่วยสอน AI ชื่อ Khanmigo (เดิมชื่อ 

Khan Academy Chatbot) ซึ่งใช้โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

Khanmigo ไม่ได้ให้ค าตอบโดยตรง แต่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยตนเองผ่านการถามค าถามช้ีน า  

การให้ข้อเสนอแนะ และการอธิบายแนวคิดในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน Khanmigo ยังสามารถช่วยครูผู้สอนในการเตรียมบทเรียน 

สร้างแบบฝึกหัด และให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความเข้าใจของผู้เรียนแต่ละคน กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเป็น

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้แบบค้นพบด้วยตนเองและการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของผู้เรียน รวมถึง

การสนับสนุนการท างานของครูผู้สอนในการปรับการสอนให้เข้ากับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ 

การเรียนรู้ท่ีก าหนก 

2. Century Tech (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้) 

Century Tech เป็นแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้ AI เพื่อสร้างเส้นทางการเรียนรู้ท่ีเป็นเฉพาะบุคคลส าหรับ

ผู้เรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา แพลตฟอร์มนี้วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วม ผลการเรียน และความเข้าใจของ

ผู้เรียน เพื่อน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับความต้องการของแต่ละคน AI ยังให้ข้อเสนอแนะแก่ท้ังผู้เรียนและ

ครูผู้สอน โดยช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจจุดท่ีต้องพัฒนา และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถระบุแนวโน้มในช้ันเรียนและปรับการสอนได้

อยา่งมปีระสิทธิภาพ Century Tech มรีายงานวา่ชว่ยเพิ่มความก้าวหนา้ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนและลดภาระงานของครูผู้สอน 

กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการสนับสนุนการเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลใน 

ระดับโรงเรียน และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถจัดการกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(Arslan et al., 2025) 
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3. Quizizz (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้)  

Quizizz เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบเกมท่ีร่วมพัฒนาประเทศอินเดียและสหรัฐอเมริกาท่ีช่วยให้ครูผู้สอน

สามารถสร้างและจัดการแบบทดสอบและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสนุกสนานและมีส่วนร่วมส าหรับผู้เรียน Quizizz ใช้ AI  

ในการสร้างค าถามแบบปรับตัว (Adaptive Questions) ท่ีจะปรับความยากตามประสิทธิภาพของผู้เรียน AI ยังให้ข้อมูลเชิงลึก

แก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับผลการเรียนของผู้ เรียนและจุดท่ีผู้ เรียนมีปัญหา กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเพิ่ม 

ความสนุกสนานและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านเกม และช่วยให้ครูผู้สอนสามารถประเมินความเข้าใจของผู้เรียนได้  

อยา่งรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

4. Brainly (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้) 

Brainly เป็นแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับการเรียนรู้ ท่ีร่วมพัฒนาโดยประเทศโปแลนด์และ

สหรัฐอเมริกา ท่ีผู้เรียนสามารถถามค าถามและรับค าตอบจากเพื่อนร่วมเรียนและผู้เชี่ยวชาญ Brainly ใช้ AI ในการกลั่นกรอง

ค าถามและค าตอบ เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล AI ยังช่วยในการจับคู่ค าถามกับผู้ท่ีมีความรู้

ความสามารถในการตอบค าถามนั้น ๆ กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถช่วยในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

5. Third Space Learning (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้) 

Third Space Learning ใหบ้ริการสอนคณิตศาสตร์แบบตัวตอ่ตัวออนไลน ์โดยใชต้วิเตอร์ท่ีเป็นมนุษย ์แตม่กีารใช ้

AI ในการจับคู่ผู้เรียนกับติวเตอร์ท่ีเหมาะสม วิเคราะห์ความต้องการและจุดอ่อนของผู้เรียน และติดตามความก้าวหน้าใน 

การเรียนรู้ AI ยังช่วยในการสร้างรายงานส าหรับครูผู้สอน เพื่อให้ครูผู้สอนทราบถึงพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน 

กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถท างานร่วมกับมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ โดย AI จะช่วยในด้าน 

การจัดการและการวเิคราะห์ขอ้มูล ในขณะท่ีมนุษยจ์ะเนน้ไปท่ีการให้ค าแนะน าและการสนับสนุนทางอารมณ์  

6. Squirrel AI Learning (แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้แบบปรับตัว) 

Squirrel AI Learning เป็นบริษัทเทคโนโลยีการศึกษาประเทศจีนท่ีพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบปรับตัวท่ี

ขับเคลื่อนด้วย AI แพลตฟอร์มนี้วิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างละเอียดเพื่อสร้างแผนการเรียนรู้ท่ีเป็นเฉพาะ

บุคคล โดยจะระบุช่องว่างในความรู้ของผู้เรียนและน าเสนอเนื้อหาและแบบฝึกหัดท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการเติมเต็มช่องว่างเหล่านัน้ 

AI ยังติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนแบบทันทีและปรับแผนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับ 

การเรียนรู้ท่ีท้าทายแต่ไม่ยากจนเกินไป Squirrel AI Learning ได้ร่วมมือกับโรงเรียนหลายแห่งในประเทศจีนและมีรายงานวา่

ผู้เรียนท่ีใช้แพลตฟอร์มนี้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้อย่างมีนัยส าคัญ (Li & Wong, 2023) กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นถึง

ศักยภาพของ AI ในการสร้างระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งสามารถปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผู้เรียนในวงกวา้งได้  

7. DreamBox Learning (บริษัท) 

บริษัท DreamBox Learning ประเทศสหรัฐอเมริกา พัฒนาซอฟต์แวร์การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบปรับตัว

ส าหรับผู้เรียนระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนต้น แพลตฟอร์มนี้ใช้ AI เพื่อปรับเนื้อหาและกิจกรรมให้เหมาะสมกับระดับ

ความเข้าใจและรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน AI จะติดตามการตัดสินใจและวิธีการแก้ปัญหาของผู้เรียนแบบทันที 

และปรับความยากของโจทย์ปัญหาและการสนับสนุนท่ีได้รับอย่างต่อเนื่อง DreamBox Learning มีรายงานว่าช่วยเพิ่ม

ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของผู้เรียนและส่งเสริมความมั่นใจในการเรียนรู้ กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นถึง
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ศักยภาพของ AI ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์ท่ีมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพส าหรับผู้เรียนทุกระดับ

ความสามารถ 

8. Carnegie Learning (บริษัท) 

บริษัท Carnegie Learning ประเทศสหรัฐอเมริกา พัฒนาระบบการเรียนรู้คณิตศาสตร์ท่ีขับเคลื่อนด้วย AI  

ซึ่งผสานรวมซอฟต์แวร์อัจฉริยะกับหลักสูตรท่ีได้รับการวิจัยมาอย่างดี ระบบนี้ให้การสนับสนุนและการฝึกฝนแบบเฉพาะ

บุคคลแก่ผู้เรียน โดย AI จะวิเคราะห์ความเข้าใจของผู้เรียนและน าเสนอโจทย์ปัญหาและค าแนะน าท่ีเหมาะสมกับระดับ

ความสามารถของแต่ละคน ระบบยังให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนในทันทีและให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับความก้าวหน้า

และความเข้าใจของผู้เรียน Carnegie Learning มีรายงานว่าช่วยปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้เรียน 

อย่างมีนัยส าคัญ กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้ในวิชาที่

ซับซ้อน เชน่ คณิตศาสตร์ โดยการให้การฝึกฝนและการสนับสนุนแบบเฉพาะบุคคล 

9. Gradescope (บริษัท) 

บริษัท Gradescope ประเทศสหรัฐอเมริกา พัฒนาแพลตฟอร์ม AI ท่ีช่วยให้ครูผู้สอนสามารถตรวจและให้

ข้อเสนอแนะแก่งานเขียน การบ้าน และแบบทดสอบได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น AI สามารถตรวจให้คะแนน

ค าตอบแบบปรนัยโดยอัตโนมัติ และช่วยในการตรวจให้คะแนนค าตอบแบบอัตนัยโดยการจัดกลุ่มค าตอบท่ีคล้ายกัน ท าให้

ครูผู้สอนสามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องกันและประหยัดเวลาในการตรวจประเมิน Gradescope ยังให้ข้อมูลเชิงลึกแก่

ครูผู้สอนเกี่ยวกับความเข้าใจของผู้เรียนในภาพรวม ช่วยให้ครูผู้สอนสามารถระบุจุดท่ีผู้เรียนส่วนใหญ่มีปัญหาและปรับ 

การสอนได้ กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ในการลดภาระงานของครูผู้สอนในการตรวจ

ประเมนิ และชว่ยให้ครูผู้สอนมเีวลามากขึน้ในการเตรียมการสอนและการปฏสิัมพันธ์กับผู้เรียน 

10. Duolingo (แอปพลิเคชัน) 

Duolingo เป็นแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาท่ีได้รับความนิยมอยา่งสูง ซึ่งใช ้AI ในการปรับประสบการณ์การเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับผู้เรียนแตล่ะคน AI วเิคราะห์ความก้าวหนา้ จุดแข็ง จุดออ่น และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อน าเสนอเนื้อหา 

แบบฝึกหัด และการทบทวนท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด Duolingo ยังใช้ AI ในการตรวจการออกเสียงและให้

ข้อเสนอแนะ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทในการสร้างเนื้อหา

บทเรียนใหม่ ๆ และปรับปรุงวิธีการสอนโดยรวมของแอปพลิเคชัน กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถท าให้การเรียนรู้

ภาษามีความสนุกสนาน มีส่วนร่วม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการปรับให้เข้ากับความตอ้งการและความสามารถของ

ผู้เรียนแตล่ะคน 

กรณีศึกษาเหล่านี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของตัวอย่างความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ AI ในภาคการศึกษา ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงศักยภาพของ AI ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของผู้ เรียน สนับสนุนการท างานของครูผู้สอน และสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การศึกษาและเรียนรู้จากกรณีศึกษาเหล่านี้จะเป็น

ประโยชนอ์ยา่งยิ่งในการน า AI ไปประยุกตใ์ชใ้นบริบททางการศกึษาอื่น ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษาในยุคแห่งเทคโนโลยี

เปลี่ยนโลกทางการศกึษา 
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บทสรุป 
จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น บทความนี้ได้น าเสนอภาพรวมท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับกลยุทธ์การใช ้AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา โดยเร่ิมต้นจาก 

การท าความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก และบทบาทส าคัญของ AI  

ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้ จากนัน้ได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างรากฐานทางทฤษฎีและแนวคิดท่ีส าคัญ 

รวมถึงการส ารวจงานวจิัยท่ีได้ศึกษาถึงศักยภาพและผลกระทบของการน า AI มาใชใ้นการศกึษา  

หัวใจส าคัญของบทความนี้คือการน าเสนอกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช ้AI ซึ่งครอบคลุมหลากหลายมติ ิได้แก่ การเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลขั้นสูง การสนับสนุนและเพิ่ม

ศักยภาพครูผู้สอน การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีชาญฉลาด การส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และการสนับสนุน

การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาตนเอง อีกท้ังในเนื้อหาเกี่ยวกับแผนงาน วิธีการ และแนวทางการบูรณาการ AI เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนสามารถชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าสามารถน าไป

ก าหนดขอบข่ายของการใช้งาน AI ท้ังในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ กลยุทธ์

เหล่านี้แสดงให้เห็นวา่ AI ไมไ่ด้จ ากัดอยูเ่พยีงการเป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก แตเ่ป็นเทคโนโลยท่ีีมีศักยภาพในการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้และการสอนในเชงิลึก โดยการปรับให้เข้ากับความตอ้งการของผู้เรียนแตล่ะคน การลดภาระงานท่ีไมจ่ าเป็น

ของครูผู้สอน การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีตอบสนอง และการส่งเสริมทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต 

นอกจากนี้ บทความยังได้น าเสนอแนวทางการน ากลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้งานจริง เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  

ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของการวางแผน การพัฒนาบุคลากร การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การให้ความส าคัญกับข้อมูล

และความเป็นส่วนตัว การติดตามประเมินผล และการสร้างความร่วมมือ การน า AI มาใช้ในการศึกษาอย่างประสบ

ความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 

โดยค านึงถึงบริบทและความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา ในส่วนของกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ บทความได้น าเสนอ

ตัวอย่างหลากหลายจากท่ัวโลก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ AI ในบริบททางการศึกษาท่ีแตกตา่งกัน ตั้งแต่แพลตฟอร์ม

การเรียนรู้ออนไลน์ แอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษา ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว เคร่ืองมือสนับสนุนครูผู้สอน ไปจนถึง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมอืนจริง กรณีศึกษาเหล่านี้เป็นเคร่ืองยนืยันถึงศักยภาพของ AI ในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนรวมถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของครูผู้สอน และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี

นา่สนใจและมสี่วนร่วมมากยิ่งขึน้ 

จากการส ารวจแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม กลยุทธ์ แนวทางการน าไปใช้ และกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ 

สามารถอภิปรายได้ว่า AI มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก

ทางการศกึษา ศักยภาพของ AI ในการปรับการเรียนรู้ให้เป็นเฉพาะบุคคล การสนับสนุนครูผู้สอน และการสร้างสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ท่ีชาญฉลาด เป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้ในการศึกษาไม่ใช่

เร่ืองง่าย และยังคงมีความท้าทายหลายประการท่ีต้องพิจารณา ประเด็นส าคัญประการหนึ่งคือเร่ืองของ จริยธรรมและ  

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การใช้ AI ในการศึกษาเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากของผู้เรียน  

ซึ่งจ าเป็นต้องมีการจัดการอย่างรอบคอบและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวด เพื่อป้องกันการละเมิดความเป็น

ส่วนตัวและการน าข้อมูลไปใชใ้นทางท่ีผิด การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับวธีิการเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญ 



56 l     Vol. 13 No. 2 July – December 2025          Trends of Humanities and Social Sciences Research 

 

อีกประเด็นท่ีต้องพิจารณาคือเร่ืองของ ความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยี การน า AI มาใช้ในการศึกษา 

อาจน าไปสู่ความเหลื่อมล้ าท่ีมากขึน้ หากผู้เรียนและครูผู้สอนบางกลุ่มไมส่ามารถเข้าถึงเทคโนโลยหีรือขาดทักษะในการใช้งาน 

ดังนัน้ การมนีโยบายและการลงทุนเพื่อลดชอ่งว่างทางดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อให้ทุกคนสามารถได้รับประโยชนจ์ากการใช้ 

AI ในการศกึษาได้อยา่งเท่าเทียม 

นอกจากนี้ บทบาทของครูผู้สอน จะต้องมีการปรับเปลี่ยนไปเมื่อมีการน า AI มาใช้ ครูผู้สอนจะไม่ใช่เพยีงผู้ถ่ายทอด

ความรู้แต่เพียงผู้เดียว แต่จะเป็นผู้ช่วยสนับสนุน (Facilitator) การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมการคิดขั้นสูง และ 

ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนผู้เรียนในเชิงลึก การพัฒนาทักษะของครูผู้สอนในการใช้ AI และการปรับบทบาทของตนเองจึงเป็น

สิ่งส าคัญอยา่งยิ่ง สิ่งท่ีควรพจิารณาเพิ่มเตมิ ได้แก่ 

1. ผลกระทบต่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคม นั่นคือ การใช้ AI ในการเรียนรู้อาจลดโอกาสในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

ระหว่างผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ ดังนั้น  

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผสานรวมการใช ้AI กับการปฏสิัมพันธ์แบบเห็นหนา้จึงมคีวามส าคัญ 

2. ความนา่เชื่อถือและความถูกต้องของ AI นั่นคือ ระบบ AI เรียนรู้จากข้อมูล ดังนัน้ คุณภาพและความเอนเอียง

ของข้อมูลท่ีใช้ในการฝึกฝน AI อาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของผลลัพธ์และการตัดสินใจของ AI  

การตรวจสอบและประเมนิระบบ AI อยา่งสม่ าเสมอจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

3. การบูรณาการ AI เข้ากับหลักสูตร นั่นคือ การน า AI มาใช้ในการศึกษาควรเป็นการบูรณาการอย่างเป็น

ธรรมชาติเข้ากับหลักสูตรและเป้าหมายการเรียนรู้ ไมใ่ชเ่พยีงการน าเทคโนโลยมีาใช้เพิ่มเติมโดยไมไ่ด้พจิารณาถึงความเชื่อมโยง

กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยสรุปจากเนื้อหาท่ีกล่าวมาท้ังหมดในบทความนี้ AI มศีักยภาพอยา่งมากในการปฏรูิปการศกึษาในยุคแห่งเทคโนโลยี

เปลี่ยนโลกทางการศึกษา อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องมีการวางแผน 

อย่างรอบคอบ การจัดการกับความท้าทายท่ีเกี่ยวข้อง และการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน เพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยี AI  

จะถูกน ามาใชเ้พื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้เรียนและระบบการศกึษาโดยรวมของประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้การน ากลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน บทความนี้ขอเสนอแนะใน 

สองด้านหลัก คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะการน าไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Chan, 2023; Dastane 

et al., 2024; Zawacki-Richter et al., 2024; Bilal et al., 2025; Ronaghi & Ronaghi, 2025) 

1. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย  

เนื่องจากประเทศไทยมีแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (National AI 

Strategy and Action Plan for Thailand) พ.ศ. 2565-2570 ถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็น

ผู้น าด้าน AI ในภูมิภาคและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก แผนฯ นี้มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการใช้ AI  

เป็นเคร่ืองมอืส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยมวีสิัยทัศน์วา่ “ประเทศไทยมศีักยภาพด้านปัญญาประดิษฐ์ในระดับ

ภูมิภาค เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน”ูยุทธศาสตร์หลัก 5 ด้าน  

การวเิคราะห์และแนวปฏบัิตท่ีิชัดเจนส าหรับแตล่ะยุทธศาสตร์มดีังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาบุคลากร AI และยกระดับขีดความสามารถของก าลังคน (AI Human Capital 

Development) ยุทธศาสตร์นี้เป็นรากฐานส าคัญท่ีสุด เพราะ AI จะก้าวหน้าได้ต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในทุกระดับ  

ตั้งแต่ผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัย ไปจนถึงผู้ใช้งานท่ัวไป การขาดแคลนบุคลากร AI เป็นปัญหาท่ีหลายประเทศท่ัวโลกเผชิญอยู่  

ส่วนแนวปฏิบัตท่ีิชัดเจน ได้แก่ (1) การสร้างบุคลากร AI ระดับสูง (AI Researchers/Engineers), (2) การยกระดับทักษะบุคลากรใน

อุตสาหกรรม (Upskilling/Reskilling Workforce) และ (3) การปลูกฝัง AI Literacy ในทุกระดับการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ที ่2: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลส าหรับ AI (AI Infrastructure and Data Development) 

ยุทธศาสตร์นี้แสดงโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวติ้งและชุดข้อมูลท่ีมีคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาและฝึกฝน AI 

โมเดลท่ีมีประสิทธิภาพ ข้อมูลเป็นหัวใจของ AI ยิ่งข้อมูลมีคุณภาพและหลากหลายมากเท่าไหร่ AI ก็จะยิ่งฉลาดขึ้นเท่านั้น  

ส่วนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ได้แก่ (1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวติ้งและเครือข่าย (2) การจัดท าและรวบรวมชุด

ข้อมูลคุณภาพสูง (High-Quality Datasets) และ (3) มาตรฐานและธรรมาภบิาลข้อมูล  

ยุทธศาสตร์ที่  3: การวิ จัย พัฒนา และนวัตกรรม AI (AI Research, Development, and Innovation) 

ยุทธศาสตร์นี้แสดงถึงการวิจัยและพัฒนาเป็นหัวใจของการสร้าง AI ท่ีเป็นของตัวเอง ไม่ใช่แค่ผู้ใช้งาน การมีนวัตกรรม AI  

ท่ีเป็นของเราเองจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประเทศ ส่วนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ได้แก่  

(1)  การส่งเสริมการวจิัยและพัฒนา AI ขั้นสูง (Advanced AI R&D) (2) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและสตาร์ทอัพ AI และ 

(3) การวจิัย AI ท่ีมีผลกระทบสูงตอ่สังคมและเศรษฐกิจ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การวางระเบียบและธรรมาภิบาล AI (AI Regulation and Governance) ยุทธศาสตร์นี้แสดง

ถึงการพัฒนา AI ตอ้งมาพร้อมกับความรับผิดชอบและธรรมาภบิาล เพื่อให้แนใ่จวา่ AI ถูกน ามาใชอ้ยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และ

ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน การมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนจะสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการยอมรับ AI ในสังคม ส่วนแนวปฏิบัติท่ี

ชัดเจน ได้แก่ (1) การจัดท ากรอบกฎหมายและข้อบังคับ AI (2) การส่งเสริมธรรมาภิบาล AI และจริยธรรม และ (3) การสร้าง

ความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับ AI ในสังคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การขับเคลื่อนการใช้ AI เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (AI Adoption 

for National Competitiveness) ยุทธศาสตร์น้ีอธิบายได้วา่เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา AI คือการน าไปใช้งานจริงเพื่อสร้าง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม การขับเคลื่อนการน า AI ไปใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 

 และสร้างบริการใหม่ ๆ ส่วนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ได้แก่ (1) การส่งเสริมการน า AI ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมหลัก (2) การน า AI 

มาใช้ในภาครัฐเพื่อยกระดับการให้บริการประชาชน (Government AI Adoption) และ (3) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศกึษา และภาคประชาชน  

แผนปฏบัิตกิารด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาตขิองประเทศไทยมคีวามครอบคลุมและมองการณ์ไกลใน 5 ยุทธศาสตร์

หลัก อยา่งไรก็ตาม การแปลงแผนไปสู่การปฏบัิตจิริงต้องอาศัยหลักการดังต่อไปนี้ 

1. การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) กล่าวคือ แม้แผนจะครอบคลุมหลายด้าน แต่จ าเป็นต้องมี 

การจัดล าดับความส าคัญของโครงการและกิจกรรมท่ีสร้างผลกระทบได้เร็วและสูงท่ีสุด โดยเฉพาะในระยะเร่ิมตน้ 

2. การวัดผลท่ีชัดเจน (Clear Metrics) กลา่วคือ ควรมตีัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) ท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถวัดผล

ได้ในแตล่ะแผนงานยอ่ย เพื่อให้สามารถตดิตามความก้าวหนา้และปรับปรุงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. งบประมาณและการลงทุนท่ีเพียงพอ (Sufficient Funding and Investment) กล่าวคือ การด าเนินงานตามแผน

จ าเป็นตอ้งได้รับการสนับสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอและตอ่เนื่อง ท้ังจากภาครัฐและเอกชน 
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4. การปรับตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) กล่าวคือ เทคโนโลยี AI มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว แผนปฏบัิตกิารจึงตอ้งมคีวามยดืหยุน่และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ 

5. การสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Inclusive Participation) กล่าวคือ การประสบความส าเร็จของแผนนี้

ตอ้งอาศัยความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ไมใ่ชแ่ค่ภาครัฐ แตร่วมถึงภาคเอกชน สถาบันการศกึษา และภาคประชาชนด้วย 

การด าเนนิการตามแนวปฏบัิติท่ีชัดเจนเหล่านี้อยา่งมีประสิทธิภาพ จะชว่ยให้ประเทศไทยสามารถก้าวขึ้นมาเป็นผู้น า

ด้าน AI ในภูมิภาค และใช้ AI เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ท่ีวางไว้ ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายจากเนื้อหาที่น ามาเสนอท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

พ.ศ. 2565-2570 ดังท่ีกล่าวมาประกอบด้วย 

1. การพัฒนากรอบนโยบายและมาตรฐานด้าน AI ในการศึกษา กล่าวคือ รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ควรเร่งพัฒนาและประกาศใชก้รอบนโยบายและมาตรฐานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการน า AI มาใชใ้นการศกึษา ซึ่งครอบคลุมประเด็น

ด้านจริยธรรม ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล คุณภาพและความนา่เชื่อถือของระบบ AI การเข้าถึงเทคโนโลยี

อย่างเท่าเทียม และการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้าน AI ทางการศึกษา มาตรฐานเหล่านี้จะช่วยสร้างความมั่นใจและเป็น

แนวทางในการน า AI มาใชอ้ยา่งมคีวามรับผิดชอบและเกิดประโยชนส์ูงสุด 

2. การลงทุนและการสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา AI ทางการศึกษา กล่าวคือ รัฐบาลควรจัดสรร

งบประมาณและให้การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี AI ท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและความท้าทายทางการศึกษา

ของประเทศ สนับสนุนความร่วมมอืระหว่างนักวจิัย นักการศกึษา และผู้พัฒนาเทคโนโลย ีเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม AI ท่ีตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของระบบการศึกษาไทย 

3. การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา กล่าวคือ รัฐบาลควรสร้างกลไก

และแพลตฟอร์มส าหรับการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ผู้พัฒนาเทคโนโลย ีAI ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา 

เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทรัพยากรในการน า AI มาใช้ในการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการสร้าง

เครือข่ายและการเรียนรู้ร่วมกันระหวา่งผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

4. การพัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษาด้าน AI กล่าวคือ กระทรวงศึกษาธิการและ

สถาบันฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

และทักษะของครูผู้สอนในการใช้เคร่ืองมือและแพลตฟอร์ม AI ในการจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ รวมถึง 

การปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ด้านเทคนคิ AI ในการศกึษา เพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยไีปใช้อยา่งราบร่ืน 

5. การสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับ AI ในวงกวา้ง กล่าวคือ รัฐบาลและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควร

ด าเนนิโครงการและกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน ์ศักยภาพ และความเสี่ยงของการใช ้AI 

ในการศกึษาแก่ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และประชาชนท่ัวไป การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชัดเจนจะช่วย

ลดความกังวลและส่งเสริมการยอมรับและการมสี่วนร่วมในการน า AI มาใช ้

6. การสนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน นั่นคือ รัฐบาลควรลงทุนในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ให้ครอบคลุมและมีคุณภาพ เพื่อให้สถานศึกษาและผู้เรียนทุกคน

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี AI และเครื่องมือการเรียนรู้ดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม ลดช่องว่างทางดิจิทัลและสร้างโอกาสทาง 

การเรียนรู้ท่ีเท่าเทียมส าหรับทุกคน 
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2. ข้อเสนอแนะการน าไปปฏิบัต ิประกอบด้วย 

1. การเร่ิมต้นจากโครงการน าร่องและการขยายผลอย่างค่อยเป็นค่อยไป กล่าวคือ สถานศึกษาควรเร่ิมต้นด้วย

การน า AI มาใช้ในโครงการน าร่องขนาดเล็กในบางรายวิชาหรือบางกลุ่มผู้เรียน เพื่อทดลอง ปรับปรุง และประเมินผล ก่อนท่ี

จะขยายผลไปยังส่วนอื่น ๆ ของสถานศึกษา การเร่ิมต้นจากจุดเล็ก  ๆ  จะช่วยลดความเสี่ยงและท าให้สามารถเรียนรู้และ

ปรับตัวได้อยา่งเหมาะสม 

2. การประเมินความต้องการและความพร้อมของสถานศึกษาอย่างละเอียด กล่าวคือ ก่อนการน า AI มาใช้ 

สถานศึกษาควรประเมินความต้องการและปัญหาท่ีต้องการแก้ไข รวมถึงความพร้อมของบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 

งบประมาณ และนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง การประเมินอย่างละเอียดจะช่วยให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี AI ท่ีเหมาะสมและ 

วางแผนการน าไปใชไ้ด้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

3. การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ สถานศึกษาควรให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาทักษะของครูผู้สอนในการใช้ AI อย่างต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรม การสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 

การสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ การมคีรูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช ้AI เป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จ 

4. การบูรณาการ AI เข้ากับกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นธรรมชาติ กล่าวคือ การน า AI มาใช้ควรเป็น

การบูรณาการเข้ากับหลักสูตร วิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพและประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่ใช่เพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มเติมโดยไม่ได้พิจารณาถึง  

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการเรียนรู้ 

5. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการใชง้าน AI กล่าวคือ สถานศกึษาควรก าหนดกลไกส าหรับ

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน AI และผลกระทบต่อการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ข้อมูลเหล่านี้จะชว่ยในการประเมนิผล ปรับปรุงการใชง้าน AI และตัดสินใจเกี่ยวกับการขยายผลในอนาคต 

6. การสร้างชุมชนการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ กล่าวคือ สถานศกึษาควรส่งเสริมการสร้างชุมชน

การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างครูผู้สอนและผู้บริหารท่ีก าลังน า AI มาใช้ เพื่อให้สามารถเรียนรู้จากกัน

และกัน แบ่งปันแนวปฏบัิตท่ีิด ีและร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ 

7. การให้ความส าคัญกับประสบการณ์และความต้องการของผู้เรียน กล่าวคือ ในกระบวนการน า AI มาใช้ 

สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับประสบการณ์และความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง รับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้เรียน เพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยี AI ถูกน ามาใช้เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมี

ความหมายและมสี่วนร่วม 

8. การสร้างความร่วมมือกับผู้พัฒนาเทคโนโลยี AI กล่าวคือ สถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกับผู้พัฒนา

เทคโนโลยี AI เพื่อให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ได้รับการสนับสนุนด้านเทคนิค และร่วมกันพัฒนาโซลูชัน AI ท่ีตอบ

โจทยค์วามตอ้งการเฉพาะของสถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะการน าไปปฏิบัติมีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีรวมถึง 

การประยุกต์ใช้ของ Cook and Cook (2024), Dastane et al. (2024), Zawacki-Richter et al. (2024), Bilal et al. (2025) และ 

Ronaghi and Ronaghi (2025) ท่ีเน้นประเด็นเดียวกันในการน าเสนอข้อค้นพบและอภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์การใช้ AI ไปใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศกึษา 

อย่างไรก็ตาม การน าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปปฏิบัติเหล่านี้ไปพิจารณาและด าเนินการอย่างจริงจัง จะช่วยให้
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ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากศักยภาพของ AI ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างระบบ

การศึกษาท่ีทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคแห่งเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา และเตรียมพร้อม

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขันในโลกอนาคต 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ข้อมูลท่ีกล่าวมาทั้งหมด และช่องว่างทางการปฏิบัติในการประยุกต์ใช้ AI  

ในภาคการศกึษาไทย สามารถเสนอแนะแนวทางการวจิัยในอนาคตเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้และขับเคลื่อนการน า AI มาใชใ้ห้

เกิดประโยชนส์ูงสุด ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงทดลองและกึ่งทดลองเกี่ยวกับประสิทธิผลของ AI (Experimental and Quasi-Experimental Studies 

on AI Effectiveness) โดยมีประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม, และ

ทักษะเฉพาะ (เช่น การคิดเชิงวิพากษ์, การแก้ปัญหา) ของผู้เรียนท่ีใช้ AI Tools/Platforms เทียบกับกลุ่มควบคุมท่ีไม่ใช้ หรือใช้

เทคโนโลยแีบบดั้งเดิม  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์และมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Qualitative Research on 

Stakeholder Experiences and Perceptions) โดยมปีระเด็นวจิัยเกี่ยวกับการศึกษาเชิงลึกถึงประสบการณ์ ทัศนคติ ความท้าทาย 

และข้อเสนอแนะของครูผู้สอน ผู้บริหาร ผู้เรียน และผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช ้AI ในการศกึษา 

3. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและบทบาทใหม่ของครูผู้สอนในยุค AI (Research on Teacher 

Competency Development and New Roles in the AI Era) โดยมีประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาถึงสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ

ครูในอนาคต รูปแบบการพัฒนาวชิาชพีท่ีเหมาะสม และการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูผู้สอนเมื่อมกีารน า AI มาใชม้ากขึน้  

4. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากรอบนโยบายและธรรมาภิบาล AI ในการศึกษา (Research on AI Policy and 

Governance Frameworks in Education) โดยมปีระเด็นวจิัยเกี่ยวกับการศกึษาถึงความจ าเป็นในการพัฒนากฎระเบียบ ข้อบังคับ 

และแนวทางปฏบัิตท่ีิชัดเจนส าหรับการใช ้AI ในการศกึษา โดยเฉพาะประเด็นด้านจริยธรรม ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความ

โปร่งใส และความรับผิดชอบ  

5. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา AI ท่ีตอบโจทย์บริบทไทยและลดชอ่งวา่งการเข้าถึง (Research on Contextualized 

AI Development and Bridging the Access Gap) โดยมีประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการพัฒนา AI Solutions  

ท่ีเฉพาะเจาะจงกับความต้องการและข้อจ ากัดของระบบการศึกษาไทย รวมถึงแนวทางลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง

เทคโนโลย ี 

การวิจัยในอนาคตควรมีการออกแบบการศึกษาท่ีหลากหลายท้ังเชิงปริมาณ คุณภาพ และแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods) รวมถึงการร่วมมือระหว่างนักวิชาการจากสาขาต่าง ๆ (การศึกษา, วิทยาการคอมพิวเตอร์, จริยธรรม, 

สังคมศาสตร์) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีครอบคลุมและสามารถน าไปสู่การปฏบัิตไิด้จริง 
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