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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะ องค์ประกอบ และน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

ของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาจากเอกสารและข้อมูลเชิงประจักษ์รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่

ประสบความส าเร็จ จ านวน 12 คน แล้วพัฒนาเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามกรอบสมรรถนะเชิงดิจิทัล

เพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพ 3 ด้าน ได้แก่ การรู้ดิจิทัล การใช้และการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และการ

ปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล จากนั้นน าไปสอบถามผู้บริหารและบุคลากร จ านวน 598 คน ของสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธีท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงส ารวจ การตรวจสอบด้วยวิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูล และการยืนยันร่างแนวทางโดยวิธีการสนทนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาแบบพรรณาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการแสดง

องค์ประกอบเชิงส ารวจรวมถึงตัวบ่งชี้ ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของสมรรถนะเชิงดิจิทัลประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านการรู้ดิจิทัล (2) ด้านการใช้/การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัลดิจิทัล และ (3) ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
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3) องค์ประกอบหลักของสมรรถนะเชิงดิจิทัล ได้แก่ (1) พุทธิพิสัย (2) ทักษะพสิัย และ (3) ด้านจิตพสิัย ส่วนองค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ (1) พื้นฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล (2) การเข้าถึงดิจิทัล (3) การใช้ดิจิทัล (4) การผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล  

(5) การสื่อสารดิจิทัล (6) การจัดการสื่อดิจิทัล และ (7) การประเมินค่าดิจิทัล 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

ประกอบด้วย 3.1) วิธีการพัฒนา 5 วธีิ ได้แก่ (1) การเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง (2) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน ์(3) การใช้

กรณีศึกษา (4) การเรียนรู้ผ่านเอไอ และ (5) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 3.2) กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหม่ การศึกษาจากตัวแบบ และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์  

3.3) การพัฒนาท่ีเหมาะสมโดยใช้กระบวนการ NDIER ได้แก่ (1) การวินิจฉัยและประเมินความต้องการ (2) การออกแบบและ

วางแผนการพัฒนา (3) การด าเนนิการพัฒนา (4) การประเมนิผลและตดิตาม และ (5) การธ ารงรักษาและตอ่ยอด  

 

ค าส าคัญ:  สมรรถนะเชิงดจิิทัล ความเป็นเลิศทางวิชาชพี การจัดการศกึษา สถาบันอุดมศึกษา  

 

Abstract 
 This research aims to study the characteristics, components, and propose guidelines for developing the digital 

competency of educational personnel to enhance professional excellence for education management in higher education 

institutions in Bangkok. The study was conducted through a combination of document review and empirical data, including 

in-depth interviews with 12  successful administrators of higher education institutions. The findings from these interviews 

were then used to develop a rating scale questionnaire based on a digital competency framework for enhancing professional 

excellence, covering three aspects: digital literacy, digital tool usage and problem-solving, and adaptability to digital change. 

This questionnaire was subsequently administered to 598 administrators and personnel from higher education institutions in 

Bangkok. A mixed-methods research design, integrating both quantitative and qualitative approaches, was employed. Data 

analysis involved exploratory factor analysis, data triangulation, and expert focus group discussions to confirm the draft 

guidelines. Qualitative data were analyzed using descriptive content analysis, while quantitative data were analyzed using 

exploratory factor analysis, including indicators. The research findings revealed that: 1) Characteristics of digital competency 

consisted of three aspects: (1 )  digital literacy, (2)  digital usage/problem solving with digital tools, and (3)  adaptive digital 

transform. 2) Main components of digital competency included: (1 )  cognitive domain, (2)  psychomotor domain, and (3) 

affective domain. The sub-components were: (1) computer and digital literacy, (2) digital access, (3) digital usage, (4) digital 

media production and creation, (5) digital communication, (6) digital media management, and (7) digital evaluation. Guidelines 

for digital competency development comprised: 3 .1 )  Five development methods: (1 )  self-learning and development, (2 ) 

online learning, (3) case study approach, (4) AI-assisted learning, and (5) practical training.; 3.2) Development activities: 

knowledge exchange, use of modern digital technology and innovation, learning from role models, and experiential learning; 

and 3 .3 )  Appropriate development using the NDIER process: (1 )  Needs Diagnosis and Assessment, (2 )  Design and 

Development Planning, (3) Development Implementation, (4) Evaluation and Monitoring, and (5) Sustainment and Extension. 
 

Keywords:  Digital competency, Professional excellence, Educational management, Higher education institutions 
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บทน า 
 ยุคแห่งการพลิกโฉมทางการศึกษา (Education Disruption) ของประเทศไทยและทั่วโลกได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง

และต่อเนื่องต่อองค์กรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท้ังทางด้านการบริหารจัดการ การด าเนินงาน และก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายการจัดการศึกษาทั้งในระดับชาติและนานาชาติอย่างก้าวกระโดด ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ

การจัดการศึกษาท่ีท าให้ผู้ส าเร็จการศกึษามทัีกษะท่ีอาจไม่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้ตามความต้องการ (Phakamach 

et al., 2021; Caneva et al., 2023) แต่ในสถานการณ์จริงพบว่าการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาจะมีปัญหาอุปสรรค

มากมายในการน าสถาบันไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพของผู้เรียนรวมถึงผู้ท่ีส าเร็จการศึกษา

ยังคงอยู่ในระดับต่ ากวา่มาตรฐานโดยอาจมสีมรรถนะหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังไม่ตรงตามทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางวิธีการคิดและรูปแบบการการจัดการศึกษาท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Reddy 

et al., 2022; Phakamach et al., 2023a) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคแห่งการศกึษาดิจิทัล (Digital Education) ท่ีต้องมกีารวางแผน

กลยุทธ์เชงิดิจิทัลอยา่งสมบูรณ์ท่ีครอบคลุมกิจการท้ังหมดขององค์กร ท าให้มีการน าวธีิการทางกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิเชน่ การจัด

โครงสร้างองค์กรเชิงดิจิทัล การวางแผนพัฒนาทักษะของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศดิจิทัลใน

องค์กร การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาการศึกษา การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา การจัดการศึกษาออนไลน์ 

การจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์เข้ามาบูรณาการให้เป็น

รูปแบบการจัดการศึกษาวิธีใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นความเป็นเลิศทางวิชาชีพ 

(Professional Excellence) ของบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ของสถาบันอุดมศกึษาในทุกขั้นตอน (Webb, McQuaid, & Webster, 2021; Saib et al., 2024; Khatri et al., 2025) 

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบไอซีทีโดยสนับสนุน

ให้มีการน าไอซีทีมาพัฒนาและประยุกตใ์ช้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาไปสู่ความรู้ในระดับท่ีสูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาลตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 และจากนโยบายและแผนระดับชาติวา่ด้วยการพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580 ซึ่งมีเป้าหมายในภาพรวมในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ 

ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะหรือ

สมรรถนะเชิงดิจิทัล (Digital Competency) ท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินชีวติและการประกอบอาชีพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึง

การปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส คล่องตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา (พงษ์ศักดิ์ 

ผกามาศ, 2566) ดังนั้นกระทรวงจึงได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันและหน่วยงานทาง 

การศึกษาให้ด าเนินการตามนโยบายส่งเสริมการพัฒนาระบบไอซีทีและแพลตฟอร์มดิจิทัลสมัยใหม่รวมถึงการประยุกต์ใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อการศกึษาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพัฒนาสมรรถนะเชงิดิจิทัลโดยจัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 

และผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการระบบไอซีทีเพื่อการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาให้เป็นระบบ

มาตรฐานเพื่อการน าไปใช้ส าหรับพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัย

และนวัตกรรม, 2562) 
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 การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในยุคแห่งการปฏิรูปการศึกษารอบใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความ

เป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาตลอดจนการเชื่อมโยงกับสถานประกอบการถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัด

การศึกษาและการพัฒนาผู้เรียน ท้ังนี้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งนับว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถาบันและ

ความส าเร็จของผู้เรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารท่ีดีนั้นต้องมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะต่าง ๆ หลายประการ (Hrastinski, 

2021; Schiuma et al., 2022; Butcher et al., 2024) โดยคุณลักษณะท่ีส าคัญประการหนึ่งก็คือ การปรับตัวท่ามกลางกระแส

แห่งการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลทางการศึกษา (Educational Digital Transformation) โดยองค์กรจะประสบความส าเร็จและอยู่

รอดส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการมีความคิดสร้างสรรค์ การค้นพบสิ่งใหม่และสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา การพัฒนา

รูปแบบการบริหารใหม่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลให้เกิดขึ้นกับคนในองค์กรนั่นก็คือ 

บุคลากรทุกภาคส่วนท้ังฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนต้องมีความคิดริเร่ิม สามารถสรรค์สร้างรูปแบบการท างานเชิงดิจิทัล

ใหม ่ๆ รวมถึงการสร้างสื่อและใชว้ิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่อยู่เสมอเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชพีส าหรับ

การจัดการศกึษารวมถึงการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศกึษา (Saib et al., 2023; 

Rawal, 2024; Khatri et al., 2025) ดังนั้นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรู้แบบ

ใหม่เพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีทางด้านการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีพลิกผันอย่างรวดเร็ว การพัฒนาสมรรถนะต่าง ๆ 

ของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศกึษา โดยได้มีการน าเทคนคิการบริหาร

จัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการจัดการในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางวิชาการสูงสุด 

(Phakamach, 2023; Owusu-Agyeman, 2024)  

 จากสภาพปัจจุบันพบว่าการสร้างความตระหนักและเห็นความส าคัญของการจัดการเทคโนโลยดีิจิทัลหรือระบบไอซี

ทีให้มีประสิทธิผลเป็นประเด็นส าคัญทางการศึกษาในยุคการศึกษาดิจิทัล (Khatri et al., 2025) โดยน าปัจจัยทรัพยากร

ทางการบริหารมาเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลหรือระบบไอซีทีเพื่อการจัดการในสถาบันการศึกษา 

เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีทันสมัยและการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้มีผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งขึ้น ซึ่งการใชร้ะบบไอซีทีและ

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรจะเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญส าหรับการบริหารจัดการให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

(Hrastinski, 2021; Butcher et al., 2024) อยา่งไรก็ตาม การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบย่อมต้องมี

รูปแบบการบริหารจัดการ การวางแผน การก ากับติดตาม และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีการใช้งานอย่างเหมาะสมเป็นประเด็น

ส าคัญ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจัดการศึกษาในระดับอุดมศกึษาท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิผลทางการศึกษาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ หากมีการน าระบบไอซีทีท่ีเป็นระบบมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่  

การสร้างและบริการข้อมูลดิจิทัลเพื่อการศกึษาให้ครบวงจรท่ีสามารถเรียกใช้งานได้ง่าย คล่องตัว สะดวก และรวดเร็วก็จะท า

ให้การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ, 2565; Rawal, 2024; 

Marcelo-Martínez et al., 2024) จากรายงานสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ 

ในศตวรรษท่ี 21 พบว่าบุคลากรทางการศึกษายังคงมีสมรรถนะท่ียังไม่สามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายในระดับท่ีน่าพอใจ

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถาบันอุดมศกึษา (เยาวภา รุง่เรือง และคณะ, 2567) ดังนัน้การพัฒนาสมรรถนะเชงิดิจิทัลส าหรับบุคลากร

ทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จึงเป็นประเด็นส าคัญท่ี

ต้องด าเนินการโดยต้องมีการก าหนดแผนงานท้ังระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวรวมถึงการประเมินสมรรถนะเชิงดิจิทัล

ส าหรับการปฏบัิตงิานของบุคลากรเป็นระยะ ๆ (Owusu-Agyeman, 2024) 
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 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีได้กล่าวมา คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะค้นหาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ตามแนวคิดและทฤษฎีให้สอดรับกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพของบุคลากรทางการศึกษาส าหรับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

การวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสม เป็นประโยชน์ และเพื่อเป็นกลไกส าคัญส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ

เชงิดิจิทัลในบริบทของการศึกษาดิจิทัลอยา่งมคีุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทาง

วชิาชีพส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดจิิทัลของบุคลากรทางการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทาง

วชิาชีพส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศ

ทางวิชาชพีส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง

ความเป็นเลิศทางวิชาชีพในสถาบันอุดมศึกษาพบว่า แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลได้ถูก

น าเสนอจากนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน โดยมีประเด็นส าคัญท่ีสอดคล้องกันคือ ความส าคัญของการมีสมรรถนะเชิง

ดิจิทัลในการปฏบัิตงิานและการจัดการศกึษาในยุคการศกึษาดิจิทัล วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการวจิัยนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลในยุคการศึกษาดิจิทัล 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร

ทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ (2565), Yadav (2022), Borbely and Némethi-

Takács (2023), Butcher et al. (2024), Lubuva et al. (2024), Owusu-Agyeman (2024) และ Hoe (2025) ได้เน้นย้ าถึง

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต่อการจัดการศกึษาในระดับอุดมศกึษา และความจ าเป็นท่ีผู้บริหารต้องปรับตัว

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทยก็ได้เล็งเห็น

ถึงความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล และได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบัน

และหนว่ยงานทางการศกึษาด าเนนิการในดา้นนี้ (Phakamach et al., 2023a) 
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2. องค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดิจิทัล

สมรรถนะเชิงดิจิทัลมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความเป็นเลิศทางวิชาชีพของบุคลากรทางการศึกษาในการจัด

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยครอบคลุม

ด้านการรู้ดจิิทัล การใชเ้คร่ืองมอืดิจิทัลเพื่อแก้ปัญหา และการปรับตัวตอ่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การมสีมรรถนะเหล่านี้

ชว่ยให้บุคลากรสามารถจัดการเรียนการสอนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม

ท่ีรวดเร็ว และยกระดับทรัพยากรมนุษยข์องประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงดิจิทัล

พบว่าประกอบด้วยองค์ประกอบหลายด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน  

การปฏิบัติงานและการจัดการศึกษา Hrastinski (2021), Borbely and Némethi-Takács (2023) และ Owusu-Agyeman 

(2024) ได้ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชพีใน

สถาบันอุดมศึกษา และพบว่ามีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย โดยมี

องค์ประกอบย่อยท่ีส าคัญ ได้แก่ พื้นฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล การเข้าถึงดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การผลิตและสร้างสรรค์ 

สื่อดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล การจัดการสื่อดิจิทัล และการประเมนิค่าดิจิทัล     

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพสามารถท าได้

หลายวิธี Phakamach et al. (2022b) และ Owusu-Agyeman (2024) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล 5 วิธี 

ได้แก่ การเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ การใช้กรณีศึกษา การเรียนรู้ผ่านเอไอ และ  

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ นอกจากนี้ Hrastinski (2021), Lee and Meng (2021), Borbely and Némethi-Takács (2023) และ 

Butcher et al. (2024) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลหรือระบบไอซีทีให้มีประสิทธิผล โดยเน้นท่ี

การน าปัจจัยทรัพยากรทางการบริหารมาเป็นองค์ประกอบในการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการจัดการในสถาบันการศกึษา   

4. บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมสมรรถนะเชิงดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชพี

ผู้บริหารสถาบันอุดมศกึษามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร

ทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพ ดังท่ี Schiuma et al. (2022), Caneva et al.  (2023) และ Anwar and 

Saraih (2024) ได้ศึกษาวิจัยถึงคุณลักษณะท่ีส าคัญของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคการศึกษาดิจิทัล โดยเน้นท่ี

คุณลักษณะของการปรับตัวท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัล และความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง

การศึกษา ซึ่งพบว่าการบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีบ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพนั้นผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยี

ดิจิทัล สามารถวางแผนกลยุทธ์เชิงดิจิทัลรูปแบบใหม่ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 

การจัดการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ     

5. ความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเป็นท้ังความท้าทายและโอกาส

ความท้าทาย ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ความแตกต่างของระดับสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร และ

การขาดแคลนทรัพยากรและงบประมาณในการพัฒนา ในขณะท่ีโอกาส ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลและความรู้ได้ง่ายขึ้น 

การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการพัฒนา การจัดการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้เรียน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถาบันการศึกษา (Phakamach et al. 2023a; Butcher et al. 2024; 

Martzoukou et al. 2025)    
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โดยสรุปแล้ว วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิ ทัลของบุคลากรทางการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การรู้ดิจิทัล การใช้ดิจิทัล 

การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานและ 

จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคการศึกษาดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากร 

ทางการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัว

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้างความเป็น

เลิศทางวชิาชพีในยุคการศกึษาดิจิทัล 

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร บทความวิชาการ และรายงานงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ คณะผู้วิจัยน ามา

ออกแบบกระบวนวิธีการวิจัยโดยก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

แสดงดังภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
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วิธีการศึกษา 
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ 

เชงิคุณภาพแบบลู่เข้า-คู่ขนาน (Convergent Parallel Approach) โดยมีรายละเอยีดท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล

ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาวจิัยเป็นบุคลากรทางการศกึษาท้ังในส่วนบุคลากรสายวชิาการและบุคลากรสายสนับสนุน

รวมถึงผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2567 ตามสถานะของสถาบันอุดมศึกษา

ประกอบด้วย (1) มหาวทิยาลัยของรัฐ (2) มหาวทิยาลัยในก ากับของรัฐ (3) มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (4) มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ (5) มหาวทิยาลัยในก ากับของกรุงเทพมหานคร (6) วิทยาลัยพยาบาล และ (7) สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 12 คน จากการเลือกผู้บริหารแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามคุณสมบัติท่ีก าหนดและ 

แบบก้อนหิมะ (Snowball) ได้แก่ (1) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน (2) ผู้ บริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี

ประสบการณ์ในการบริหารสถาบันอุดมศกึษาภาครัฐและเอกชน อยา่งนอ้ย 3 ปี และ (3) ผู้บริหารสถาบันอุดมศกึษาท่ีประสบ

ความส าเร็จและมรีางวัลคุณภาพเชงิประจักษ์ในการพัฒนาองค์กรระดับอุดมศกึษา 2) กลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวจิัยเชงิปริมาณ 

เป็นผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครรวมถึงคณาจารย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางสังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) จ านวน 67 สถาบัน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง  

แบบหลายขั้นตอน (Multistate Sampling) จ านวน 598 คน โดยมรีายละเอยีดตามขั้นตอนตอ่ไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยสุ่มสถาบันอุดมศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 

โดยผู้วิจัยเชื่อว่าพื้นฐานบริบทของสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 65 แห่ง มีปรัชญาท่ีอยู่บนพื้นฐานเดียวกันของการจัดกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 อีกทั้งบริบทด้านการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้มีรูปแบบท่ีใกล้เคียงกันซึ่งถือได้ว่า

โดยรวมมีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity) ระหว่างสถาบัน ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 23 แห่ง ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยมหิดล 3) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

4) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 5) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 6) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 7) มหาวิทยาลัยศิลปากร

8) มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 9) มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื 10) สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร์ 11) สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 12) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 13) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 15) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 16) วิทยาลัยแพทย์ศาสตร์

พระมงกุฏเกล้า 17) มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 18) วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 19) สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา

สภากาชาดไทย 20) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 21) มหาวิทยาลัยรังสิต 22) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และ 23) สถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุ่น

ขั้นที่ 2 จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีสุ่มได้จากขั้นตอนท่ี 1 จ านวน 23 แห่ง ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างบุคลากรประจ า

สถาบันอุดมศึกษาแห่งละ 26 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก (Lottery) ได้กลุ่มตัวอย่างบุคลากรของ

สถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนท้ังสิน้ 598 คน 
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2. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย

การด าเนนิการวจิัยมแีผนงานและขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 4 ขั้นตอน ตามล าดับ ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศ

ทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจาก

เอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary) เกี่ยวกับสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับ 

การจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษา วเิคราะห์และสรุปประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะรวมถึงองค์ประกอบของสมรรถนะเชงิดิจิทัล

ของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร และ (2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 12 คน ที่มีผลงาน 

เชงิประจักษ์และประสบความส าเร็จในการบริหารสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที่ 2 การวเิคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็น

เลิศทางวิชาชพีส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการน าผลจากการศึกษาในขั้นตอน

ท่ี 1 มาสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง 

ความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้วิธีวิทยาวิจัยสามเส้า

ด้านข้อมูล (Data Triangulation Methodology) โดยการน าข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาตรวจสอบข้อมูลว่ามี 

ความเหมอืนหรือแตกตา่งกัน และมคีวามสอดคล้องกันอยา่งไร เพื่อหาข้อสรุปคุณลักษณะและองค์ประกอบโดยใชว้ิธีการบอก

องค์ประกอบ (Composition) และพรรณาความ (Narrative) 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชงิดิจิทัลของบุคลากรทางการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความเป็น

เลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) ด้านการบริหารงานอุดมศึกษา จ านวน 9 คน จากการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยการน าข้อมูลองค์ประกอบในขั้นตอนท่ี 3 มาก าหนดเป็นแนวทางเพื่อหาข้อสรุปแนวทางท่ีเหมาะสมของการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) และจ าแนกข้อมูล (Data 

Classification) 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 12 คน และการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 9 คน ผ่านระบบออนไลน์ ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณโดยการสร้างลิงค์ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 598 ฉบับ ได้รับ

แบบสอบถามและลิงค์ข้อมูลคืนมา จ านวน 598 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม 

พ.ศ. 2568  

4. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย

1) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัยเชงิปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม

วิธีการของลิเคิร์ทโดยมีเนื้อหา 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้ดิจิทัล 2) ด้านการใช้และการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และ 

3) ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล รวมท้ังสิ้น 21 รายการ แบบสอบถามมี 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
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ตอนท่ี 2 องค์ประกอบสมรรถนะเชิงดิจิทัล และ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ก าหนดเกณฑ์ในการใช้วัดคะแนนดังนี้ “มากที่สุด” 

ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 5 “มาก” ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 4 “ปานกลาง” ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 3 “น้อย” ให้ค่าน้ าหนัก

คะแนนเป็น 2 และ “นอ้ยท่ีสุด” ให้คา่น้ าหนักคะแนนเป็น 1 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามโดยการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหาตลอดจน

การใช้ภาษาโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านเคร่ืองมือการวิจัย จ านวน 3 คน พิจารณาเลือกข้อท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ .5 

ขึ้นไป ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง .67-1.00 แล้วน าไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

จากนั้นน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือม่ันโดยใช้สูตร Cronbach’s Alpha Coefficient และหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยหาค่า 

Item Total Correlation ได้คา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .924 

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview Guide) และ

แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Guide) โดยมุ่งประเด็นค้นหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ 1) วธีิการพัฒนา 2) กิจกรรมการพัฒนา 3) กระบวนการพัฒนาท่ีเหมาะสม และ 4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนา

สมรรถนะเชงิดิจิทัล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลเชงิคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อก าหนดหัวข้อ/กลุ่มหัวข้อและแนวคิดส าคัญอันเป็นแก่นสารของการวิจัย

โดยใชว้ธีิการบอกองค์ประกอบและพรรณาความ ส่วนเชงิปริมาณใชโ้ปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์โดยการแจกแจง

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเคร่ืองมอืท่ีใชศ้กึษาองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าตัวเลขท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ได้แก่ ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด ระดับ 4 

หมายถึง มาก ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง น้อย และ ระดับ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การแปล

ความหมายดังนี้  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง มกีารปฏบัิตจิริงในระดับมากท่ีสุด  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง มกีารปฏบัิตจิริงในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง มกีารปฏบัิตจิริงในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง มกีารปฏบัิตจิริงในระดับนอ้ย  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง มกีารปฏบัิตจิริงในระดับนอ้ยท่ีสุด 

จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องอีกครั้งเพื่อน าไปสู่การสรุปและอภิปรายผลใน

ขั้นตอนสุดท้าย 
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ผลการศึกษา 
จากการด าเนินการวิจัยตามชั้นตอนท่ีก าหนดสามารถแสดงผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์  

การวจิัย ดังนี ้

1. คุณลักษณะของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชพี

ส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ 

1.1 ด้านการรู้ดจิิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมสีมรรถนะเชงิดิจิทัลในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วเิคราะห์ 

สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน การติดตามข้อมูลสารสนเทศและเนื้อหา (Content Media) ได้อย่าง

เหมาะสม ไมล่ะเมดิสิทธิผู้อื่น มีความรับผิดชอบ ปลอดภัย มีมารยาท มจีริยธรรม และไมล่ะเมดิตอ่กฎหมายไอซีทีท่ีเกี่ยวข้อง 

 1.2 ด้านการใชแ้ละการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Usage/Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง 

การมสีมรรถนะเชงิดิจิทัลในการใชเ้คร่ืองมอืและเทคโนโลยดีิจิทัลรวมถึงระบบไอซีทีเพื่อการศกึษาตา่ง ๆ ได้อยา่งคล่องตัวตาม

ความต้องการและมีประสิทธิภาพ ท้ังทางด้านการประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น การแก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกันด้วยเคร่ืองมือดิจิทัลได้ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์สามารถ

แก้ปัญหาเชงิเทคนคิ และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลก 

 1.3 ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง การมีสมรรถนะเชิงดิจิทัลใน

การยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นต้น สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นท่ีมีสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ริเร่ิมและ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง ตลอดจนการพัฒนาตนเองและเพื่อนร่วมงานไปสู่สังคมดิจิทัลท่ีสมบูรณ์แบบ 

2. องค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพ

ส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจากข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพบวา่ องค์ประกอบหลักของสมรรถนะเชิงดิจิทัล

เพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี 

3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านพุทธิพิสัย 2) ด้านทักษะพิสัย และ 3) ด้านจิตพิสัย ส่วนองค์ประกอบย่อยมี 7 องค์ประกอบ 

ได้แก่ (1) พื้นฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล (2) การเข้าถึงดิจิทัล (3) การใช้ดิจิทัล (4) การผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 

(5) การสื่อสารดิจิทัล (6) การจัดการสื่อดิจิทัล และ (7) การประเมินค่าดิจิทัล ซึ่งมีตัวบ่งชี้รวมท้ังสิ้น 195 รายการ

โดยองค์ประกอบท้ังหมดสามารถอธิบายถึงสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทาง

วิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 83.877 ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละ

องค์ประกอบปรากฏผลดังตารางท่ี 1-3 ตามล าดับ ดังนี้
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ตารางที่ 1 จ านวนองคป์ระกอบด้านพุทธิพสิัยของสมรรถนะเชิงดิจทัิลของบุคลากรทางการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความเป็น

เลิศทางวิชาชพีส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบ

หลัก 

ชื่อองค์ประกอบย่อย จ านวนรายการ

จากแบบสอบถาม 

ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ

ความแปรปรวน 

ด้านพุทธิพิสัย ความรู้เกี่ยวกับพืน้ฐานคอมพิวเตอร์

และดิจิทัล 

8 8.305 6.228 

ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงดจิิทัล 10 15.114 16.173 

ความรู้เกี่ยวกับการใชด้ิจิทัล 10 15.114 16.173 

ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการ

สร้างสรรค์สื่อดจิิทัล 

9 10.026 8.115 

ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล 8 8.305 6.228 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสื่อดจิิทัล 11 19.416 22.845 

ความรู้เกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล 9 10.026 8.115 

รวม 83.877 

จากตารางท่ี 1 ประกอบด้วยรายการและรายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

(1) ความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล หมายถึง การมีความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานคอมพิวเตอร์และ

ดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี 8 รายการ ได้แก่ 1) แนวความคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และระบบไอซีทีเพื่อการศึกษา 

2) หลักการท างาน บทบาท และประโยชนข์องคอมพวิเตอร์และดิจิทัล 3) การประกอบ ตดิตัง้ และซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์

4) การติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วงพร้อมไดร์เวอร์ 5) การติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบัติการพื้นฐาน (OS) 6) การติดตั้งโปรแกรม

ประยุกต์ 7) การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีและวิธีการแก้ไขปัญหา  และ 8) การประยุกต์ใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล

เพื่อการศึกษา

(2) ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล หมายถึง การมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี

10 รายการ ได้แก่ 1) การเข้าถึงดิจิทัลท่ีเหมาะสมและคล่องตัว 2) การประเมินดิจิทัลท่ีค้นมาได้ 3) การใช้ดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพทุกรูปแบบ 4) การใช้ดิจิทัลในรูปแบบท่ีหลากหลาย 5) วิธีการค้นคืนดิจิทัลท่ีเหมาะสม 6) การประเมินผล

ดิจิทัล 7) การใช้ดจิิทัลท่ีต้องการอยา่งมีประสิทธิภาพ 8) การใช้งานอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง 9) การใช้งานโปรแกรม Web 

Browser, Search Engine, แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา และแอปพลิเคชันต่าง ๆ และ 10) แหล่งในการสืบค้นดิจิทัล

มาตรฐาน 

(3) ความรู้เกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล หมายถึง การมีความรู้เกี่ยวกับการใชด้ิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษา องค์ประกอบ

ด้านนี้มี 10 รายการ ได้แก่ 1) คุณภาพของดิจิทัลจากแหล่งท่ีท าการสืบค้น 2) การใช้ดิจิทัลอย่างมีประโยชน์ 3) การใช้

ดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม 4) การเลือกใช้ดิจิทัลอย่างเหมาะสม 5) การวิเคราะห์การใช้ดิจิทัลได้ 6) การสังเคราะห์ดิจิทัลท่ี

สืบค้นได้อย่างเหมาะสม 7) การประเมินผลดิจิทัลท่ีสืบค้นได้ 8) การใช้ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 9) การใช้ดิจิทัล 

อย่างสร้างสรรค์ และ 10) การใช้ดจิิทัลอย่างมวีจิารณญาณ 
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(4) ความรู้เกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล หมายถึง การมีความรู้เกี่ยวกับการผลิตและ

การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอน องค์ประกอบด้านนี้มี 9 รายการ ได้แก่ 1) การใช้งานโปรแกรม

ประมวลผลค า 2) การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 3) กระบวนการผลิตและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 4) การวิเคราะห์และ

ออกแบบสื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 5) การสังเคราะห์สื่อดิจิทัล 6) การประเมินผลสื่อดิจิทัล 7) การพัฒนาแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลสมัยใหม่ 8) การผลิตและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ  และ 9) การผลิตและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

(5) ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล หมายถึง การมีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัลเพื่อพัฒนาการศึกษา

องค์ประกอบด้านนี้ม ี8 รายการ ได้แก่ 1) การใช้งานโปรแกรมน าเสนอผลงาน 2) การสื่อสารดิจิทัลเพื่อการด ารงชีวติและ

การท างาน 3) การเลือกใช้เทคนิคการสื่อสารผ่านช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  4) การสื่อสารดิจิทัลท่ีช่วยเสริม

ประสิทธิภาพการท างาน 5) การสื่อสารดิจิทัลในด้านประโยชน์ 6) การสื่อสารดิจิทัลและแนวโน้มการใช้งานท่ีเหมาะสม 

7) การพัฒนารูปแบบการสื่อสารดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ และ 8) การประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือดิจิทัลเพื่อการส่ือสารการศกึษา

(6) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจิทัล หมายถึง การมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี

11 รายการ ได้แก่ 1) การจัดการสื่อดิจิทัล 2) การเลือกเทคนิคการสื่อสารในการบริหารจัดการ 3) การจัดการด้านการเก็บ

รวบรวม 4) การจัดการด้านการตรวจสอบข้อมูล 5) การจัดการด้านการประมวลผลข้อมูล 6) การจัดการด้านการดูแลรักษา

ข้อมูล 7) การจัดการน าเข้าข้อมูลตามต้องการ 8) การจัดการด้านการรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล 9) การจัดการด้านการแยก

ประเภทของข้อมูลท่ีถูกต้อง 10) การจัดการสื่อดิจิทัลเกี่ยวกับการท ารายงาน และ 11) การป้องกันและตั้งค่าความปลอดภัย

ของข้อมูล   

(7) ความรู้เกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล หมายถงึ การมคีวามรู้เกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล องคป์ระกอบด้าน

นี้มี 9 รายการ ได้แก่ 1) การประเมินคุณค่า/คุณภาพของดจิิทัล 2) การวัดและประเมินผลดจิิทัล 3) การวเิคราะห์เชงิดิจิทัล 

4) การสังเคราะห์เชิงดิจิทัล 5) กระบวนการประเมินค่าดิจิทัล 6) รูปแบบการประเมินค่าดิจิทัลท่ีเหมาะสม 7) การประเมนิ

และตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 8) การประเมินค่าดิจิทัลในด้านความน่าเชื่อถือ และ 9) การประเมินค่าดิจิทัลใน

ด้านความทันสมัย

ตารางที่ 2 จ านวนองค์ประกอบด้านทักษะพิสัยของสมรรถนะเชิงดิจิ ทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง 

ความเป็นเลิศทางวิชาชพีส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบ

หลัก 

ชื่อองค์ประกอบย่อย จ านวนรายการ

จากแบบสอบถาม 

ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ

ความแปรปรวน 

ด้านทักษะ

พสิัย 

ทักษะเกี่ยวกับพืน้ฐานคอมพิวเตอร์และ

ดิจิทัล 

8 8.305 6.228 

ทักษะเกี่ยวกับการเข้าถึงดจิิทัล 10 15.114 16.173 

ทักษะเกี่ยวกับการใชด้ิจิทัล 10 15.114 16.173 

ทักษะเกี่ยวกับการผลิตและการ

สร้างสรรค์สื่อดจิิทัล 

9 10.026 8.115 

ทักษะเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล 8 8.305 6.228 
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องค์ประกอบ

หลัก 

ชื่อองค์ประกอบย่อย จ านวนรายการ

จากแบบสอบถาม 

ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ

ความแปรปรวน 

ทักษะเกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจทัิล 11 19.416 22.845 

ทักษะเกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล 9 10.026 8.115 

รวม 83.877 

จากตารางท่ี 2 ประกอบด้วยรายการและรายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

1. ทักษะเกี่ยวกับพื้นฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล หมายถึง การมีทักษะเกี่ยวกับพื้นฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล

องค์ประกอบด้านนี้มี 8 รายการ ได้แก่ 1) ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 2) ประกอบ ติดตั้ง และ 

ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 3) ติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วงหรืออุปกรณ์รอบข้างพร้อมไดร์เวอร์ 4) ติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบัติการ

พื้นฐาน (OS) 5) ตดิตัง้โปรแกรมประยุกต ์6) ตดิตัง้โปรแกรมสื่อสารดิจิทัล และ 7) แก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการทางไอซีที  

2. ทักษะเกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล หมายถึง การมีทักษะเกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี 10 รายการ

ได้แก่ 1) เข้าถึงดิจิทัลท่ีเหมาะสม 2) ประเมินดิจิทัลท่ีค้นมาได้ 3) ใช้ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ 4) ใช้ดิจิทัลใน

รูปแบบท่ีหลากหลายและคล่องตัว 5) วิธีการค้นคืนดิจิทัลท่ีเหมาะสม 6) ประเมินผลดิจิทัล 7) ใช้ดิจิทัลท่ีต้องการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 8) ใช้งานอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง 9) ใช้งาน Search Engine และ โปรแกรม Web Browser และ 10) แหล่งใน 

การสบืค้นดิจิทัลมาตรฐาน  

3. ทักษะเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล หมายถึง การมีทักษะเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี 10 รายการ ได้แก่

1) ทราบคุณภาพของดิจิทัลจากแหล่งท่ีท าการสืบค้น 2) ใช้ดิจิทัลอย่างมีประโยชน์ 3) ใช้ดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม 4) เลือกใช้

ดิจิทัลอยา่งเหมาะสม 5) วเิคราะห์การใชด้ิจิทัลได้ 6) สังเคราะห์ดิจิทัลท่ีสืบค้นได้อยา่งเหมาะสม 7) ประเมนิผลดิจิทัลท่ีสืบค้น

ได้ 8) ใชด้ิจิทัลอยา่งมปีระสิทธิภาพ 9) ใชด้ิจิทัลอยา่งสร้างสรรค์ และ 10) ใชด้ิจิทัลอยา่งมวีจิารณญาณ

4. ทักษะเกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล หมายถึง การมีทักษะเกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์

สื่อดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้ม ี9 รายการ ได้แก่ 1) ใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า 2) ใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ 3) ผลิต

และสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 4) วเิคราะห์และออกแบบสื่อดิจิทัลอยา่งสร้างสรรค์ 5) สังเคราะห์สื่อดิจิทัล 6) ประเมนิผลสื่อดิจิทัล 

7) พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสมัยใหม่ 8) ผลิตและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ และ 9) ผลิตและสร้างสรรค์สื่อ

ดิจิทัลอยา่งมปีระสิทธิภาพ

5. ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล หมายถึง การมทัีกษะเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี 8 รายการ

ได้แก่ 1) ใชง้านโปรแกรมน าเสนอผลงาน 2) สื่อสารดิจิทัลเพื่อการด ารงชีวิตและการท างาน 3) เลอืกใชเ้ทคนิคการสื่อสารผ่าน

ช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4) สื่อสารดิจิทัลท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างาน 5) สื่อสารดิจิทัลในด้านประโยชน์ 

6) สื่อสารดิจิทัลและแนวโน้มการใช้งานท่ีเหมาะสม 7) พัฒนารูปแบบการสื่อสารดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ และ 8) สื่อสาร

ดิจิทัลเพื่อพัฒนาการศกึษา

6. ทักษะเกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจิทัล หมายถึง การมีทักษะเกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี

11 รายการ ได้แก่ 1) จัดการสื่อดิจิทัล 2) เลือกเทคนิคการสื่อสารในการบริหารจัดการ 3) จัดการด้านการเก็บรวบรวม 

4) จัดการด้านการตรวจสอบข้อมูล 5) จัดการด้านการประมวลผลข้อมูล 6) จัดการด้านการดูแลรักษาข้อมูล 7) จัดการน าเข้า



Trends of Humanities and Social Sciences Research Vol. 14 No. 1 January – June 2026  |  135 

ข้อมูลตามตอ้งการ 8) จัดการด้านการรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล 9) จัดการด้านการแยกประเภทของข้อมูลท่ีถูกต้อง 10) จัดการ

สื่อดิจิทัลเกี่ยวกับการท ารายงาน และ 11) ป้องกันและตัง้ค่าความปลอดภัยของข้อมูล 

(7) ทักษะเกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล หมายถึง การมีทักษะเกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี

9 รายการ ได้แก่ 1) ประเมินคุณค่า/คุณภาพของดิจิทัล 2) วัดและประเมินผลดิจิทัล 3) วิเคราะห์เชิงดิจิทัล 4) สังเคราะห์ 

เชิงดิจิทัล 5) กระบวนการประเมินค่าดิจิทัล 6) รูปแบบการประเมินค่าดิจิทัลท่ีเหมาะสม 7) ประเมินและตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งของเนื้อหา 8) ประเมนิค่าดิจิทัลในด้านความนา่เชื่อถือ และ 9) ประเมนิค่าดิจิทัลในด้านความทันสมัย 

ตารางที่ 3 จ านวนองค์ประกอบด้านจิตพิสัยของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็น

เลิศทางวิชาชพีส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบ

หลัก 

ชื่อองค์ประกอบย่อย จ านวนรายการ

จากแบบสอบถาม 

ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ

ความแปรปรวน 

ด้านจติพิสัย การตระหนักรู/้เข้าใจเกี่ยวกับพืน้ฐาน

คอมพิวเตอร์และดิจิทัล 

8 8.305 6.228 

การตระหนักรู/้เข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงดจิิทัล 10 15.114 16.173 

การตระหนักรู/้เข้าใจเกี่ยวกับการใชด้ิจิทัล 10 15.114 16.173 

การตระหนักรู/้เข้าใจเกี่ยวกับการผลิตและการ

สร้างสรรค์สื่อดจิิทัล 

9 10.026 8.115 

การตระหนักรู/้เข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 8 8.305 6.228 

การตระหนักรู/้เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการสื่อ

ดิจิทัล 

11 19.416 22.845 

การตระหนักรู/้เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินค่า

ดิจิทัล 

9 10.026 8.115 

รวม 83.877 

จากตารางท่ี 3 ประกอบด้วยรายการและรายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

1. การตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐานคอมพวิเตอร์และดิจิทัล หมายถึง การมีความตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐาน

คอมพิวเตอร์และดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี 8 รายการ ได้แก่ 1) การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

2) การประกอบ ติดตั้ง และซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 3) การติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วงหรืออุปกรณ์รอบข้างพร้อมไดร์เวอร์

4) การตดิตัง้โปรแกรมระบบปฏิบัติการพื้นฐาน (OS) 5) การตดิตัง้โปรแกรมประยุกต ์6) การแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการทาง

ไอซีที 7) การประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมอืดิจิทัลเพื่อการศกึษา และ 8) การใชง้านแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศกึษา

2. การตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล หมายถึง การมีความตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล

องค์ประกอบด้านนี้มี 10 รายการ ได้แก่ 1) การเข้าถึงดิจิทัลท่ีเหมาะสม 2) การประเมินดิจิทัลท่ีค้นมาได้ 3) การใช้ดิจิทัล 

อยา่งมปีระสิทธิภาพทุกรูปแบบ 4) การใชด้ิจิทัลในรูปแบบท่ีหลากหลาย 5) วธีิการค้นคืนดิจิทัลท่ีเหมาะสม 6) การประเมินผล
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ดิจิทัล 7) การใช้ดิจิทัลท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 8) การใช้งานอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง 9) การใช้งาน Search Engine 

และ โปรแกรม Web Browser และ 10) แหล่งในการสบืค้นดิจิทัลมาตรฐาน  

3. การตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการใชด้ิจิทัล หมายถึง การมคีวามตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการใชด้ิจิทัล องค์ประกอบ

ด้านนี้มี 10 รายการ ได้แก่ 1) การใชส้ารสนเทศโดยพจิารณาคุณภาพจากแหล่งสบืค้น 2) การใชส้ารสนเทศอยา่งมปีระโยชน์ 3) 

การใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม  4) การใช้สารสนเทศอย่างเหมาะสม  5) การวิ เคราะห์การใช้สารสนเทศได้  

6) การสังเคราะห์สารสนเทศท่ีสืบค้นได้อย่างเหมาะสม 7) การประเมินผลสารสนเทศท่ีสืบค้นได้ 8) การใช้สารสนเทศ

อยา่งมปีระสิทธิภาพ 9) การใชส้ารสนเทศอยา่งสร้างสรรค์ และ 10) การใชส้ารสนเทศอยา่งมวีจิารณญาณ

4. การตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล หมายถึง การมีความตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับ

การผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้ม ี9 รายการ ได้แก่ 1) การใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า 2) การใช้

งานโปรแกรมตารางค านวณ 3) กระบวนการผลิตและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 4) การวิเคราะห์และออกแบบสื่อดิจิทัล 

อย่างสร้างสรรค์ 5) การสังเคราะห์สื่อดิจิทัล 6) การประเมินผลสื่อดิจิทัล 7) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสมัยใหม่  

8) การผลิตและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลอยา่งมวีจิารณญาณ และ 9) การผลิตและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลอยา่งมีประสิทธิภาพ

5. การตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล หมายถึง การมีความตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล

องค์ประกอบด้านนี้มี 8 รายการ ได้แก่ 1) การใช้งานโปรแกรมน าเสนอผลงาน 2) การสื่อสารดิจิทัลเพื่อการด ารงชีวิตและ 

การท างาน 3) การเลอืกใช้เทคนคิการสื่อสารผ่านชอ่งทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4) การสื่อสารดิจิทัลท่ีชว่ยเสริมประสิทธิภาพ

การท างาน 5) การสื่อสารดิจิทัลในด้านประโยชน์ 6) การสื่อสารดิจิทัลและแนวโน้มการใช้งานท่ีเหมาะสม 7) การพัฒนา

รูปแบบการสื่อสารดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ และ 8) การพัฒนาสมรรถนะเชงิดิจิทัลเพื่อการศกึษา 

6. การตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการสื่อดิจิทัล หมายถึง การมีความตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการสื่อ

ดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี 11 รายการ ได้แก่ 1) การจัดการสื่อดิจิทัล 2) การเลือกเทคนิคการสื่อสารในการบริหารจัดการ 

3) การจัดการด้านการเก็บรวบรวม 4) การจัดการด้านการตรวจสอบข้อมูล 5) การจัดการด้านการประมวลผลข้อมูล

6) การจัดการด้านการดูแลรักษาข้อมูล 7) การจัดการน าเข้าข้อมูลตามตอ้งการ 8) การจัดการด้านการรวบรวมเป็นแฟม้ข้อมูล

9) การจัดการด้านการแยกประเภทของข้อมูลท่ีถูกตอ้ง 10) การจัดการสื่อดิจิทัลเกี่ยวกับการท ารายงาน และ 11) การป้องกัน

และตัง้ค่าความปลอดภัยของข้อมูล

7. การตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินค่าดิจิทัล หมายถึง การมีความตระหนักรู้ /เข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน

ค่าดิจิทัล องค์ประกอบด้านนี้มี 9 รายการ ได้แก่ 1) การประเมินคุณค่า/คุณภาพของดิจิทัล 2) การวัดและประเมินผลดิจิทัล 

3) การวิเคราะห์เชิงดิจิทัล 4) การสังเคราะห์เชิงดิจิทัล 5) กระบวนการประเมินค่าดิจิทัล 6) รูปแบบการประเมินค่าดิจิทัล

ท่ีเหมาะสม 7) การประเมินและตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 8) การประเมินค่าดิจิทัลในด้านความน่าเชื่อถือ และ

9) การประเมนิค่าดิจิทัลในด้านความทันสมัย

3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทาง

วิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการตรวจสอบองค์ประกอบสามารถน ามาก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชงิดิจิทัลของบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งแสดงถึงวิธีการพัฒนา กระบวนการพัฒนา และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดจิิทัลดังนี ้ 
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3.1 วิธีการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับ

การจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครสามารถท าได้ 5 วธีิ ได้แก่ (1) การเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง 

(2) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (3) การใช้กรณีศึกษา (4) การเรียนรู้ผ่านเอไอ และ (5) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

ส่วนกิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดิจิทัล การศึกษาจากตัวแบบ และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เป็นต้น

ในทางปฏบัิตคิวรมกีารปรับใชว้ิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมโดยจะขึน้อยูก่ับบริบทของสถาบันอุดมศกึษาแห่งนัน้เป็นหลัก

3.2 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพ

ส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสม (NDIER Process) ประกอบด้วย  

ขั้นตอนท่ี 1: การวนิจิฉัยและประเมินความต้องการ (Needs Assessment and Diagnosis) ได้แก่ (1) การส ารวจระดับ

สมรรถนะปัจจุบัน โดยใช้แบบส ารวจ แบบทดสอบ หรือการสัมภาษณ์ เพื่อประเมินความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม (2) การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) โดยเปรียบเทียบสมรรถนะ

ดิจิทัลท่ีมีอยู่กับสมรรถนะท่ีคาดหวังตามกรอบสมรรถนะดิจิทัลและเป้าหมายขององค์กร เพื่อระบุส่วนท่ีต้องพัฒนา และ 

(3) การระบุความต้องการในการพัฒนา โดยการสอบถามความต้องการและความสนใจของบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัล เพื่อให้การพัฒนาตอบโจทยแ์ละสร้างแรงจูงใจ

ขั้นตอนท่ี 2: การออกแบบและวางแผนการพัฒนา (Design and Planning) ได้แก่ (1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 

โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลท่ีชัดเจน วัดผลได้ ท าได้จริง เกี่ยวข้อง และมกีรอบเวลา (SMART 

Goals) (2) การเลือกวิธีการพัฒนา โดยการพิจารณาเลือกวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับความต้องการ งบประมาณ และ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น การฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบร่วมมือ การมอบหมายงาน และการให้ค าปรึกษา 

(3) การจัดท าแผนการพัฒนา โดยการก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมการพัฒนา เนื้อหา ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และ

งบประมาณ และ (4) การเลือกเคร่ืองมือและทรัพยากร โดยการคัดเลือกเคร่ืองมือดิจิ ทัล แพลตฟอร์มการเรียนรู้

สื่อการเรียนรู้ และผู้เชี่ยวชาญท่ีจะน ามาใชใ้นการพัฒนา

ขั้นตอนท่ี 3: การด าเนนิการพัฒนา (Implementation) ได้แก่ (1) การประชาสัมพันธ์และแจ้งให้ทราบ เป็นการสื่อสาร

แผนการพัฒนาให้บุคลากรทราบและสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ (2) การจัดกิจกรรมการพัฒนา โดยการด าเนิน

กิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ เช่น การจัดอบรม การเปิดคอร์สเรียนออนไลน์ และการจัดกลุ่ม PLC (3) การสนับสนุนและอ านวย

ความสะดวก โดยให้การสนับสนุนด้านเทคนิค ทรัพยากร และค าแนะน าแก่บุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม และ (4) การติดตาม

ความก้าวหนา้ ซึ่งเป็นการตดิตามความก้าวหนา้ของการพัฒนาและปรับปรุงแผนหากจ าเป็น 

ขั้นตอนท่ี 4: การประเมินผลและติดตาม (Evaluation and Monitoring) ได้แก่ (1) การประเมินผลระหว่างการพัฒนา 

เป็นการประเมินความพึงพอใจและการเรียนรู้ของบุคลากรในระหว่างกิจกรรมการพัฒนา  (2) การประเมินผลลัพธ์ 

เป็นการประเมินการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรหลังสิ้นสุดกิจกรรม โดยอาจใช้แบบทดสอบ การสังเกต 

หรือการประเมินผลงาน (3) การวิเคราะห์ผลการประเมิน โดยน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และ

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาในอนาคต และ (4) การให้ขอ้เสนอแนะ โดยให้ขอ้เสนอแนะแก่บุคลากรเพื่อส่งเสริม

การพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง 

ขั้นตอนท่ี 5: การธ ารงรักษาและต่อยอด (Sustaining and Scaling Up) ได้แก่ (1) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

โดยการส่งเสริมให้การเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (2) การสนับสนุนการน าไปใช้ 

โดยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการน าทักษะดิจิทัลท่ีพัฒนาแล้วไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง (3) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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โดยการจัดกิจกรรมการพัฒนาเพิ่มเติมและปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ (4) การขยายผล 

โดยการน าบทเรียนและแนวปฏบัิตท่ีิดจีากการพัฒนาไปปรับใชก้ับบุคลากรกลุ่มอื่น ๆ ในองค์กร 

ในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับการปฏิบัตงิานของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้น ควรก าหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะโดยสร้างเป็นชุดฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิารแยกตามฟังก์ชันการท างาน 

เช่น บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน หรือก าหนดตามระดับการใช้งานโดยพิจารณาตามสมรรถนะที่ก าหนด 

เช่น ระดับพื้นฐาน ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ เป็นต้น โดยต้องมีตัวชี้วัดส าหรับการติดตามประเมินผลสมรรถนะ

เชงิดิจิทัลในภาพรวมเป็นระยะ ๆ หรือเป็นวงรอบเพื่อการปรับปรุงสมรรถนะเชงิดิจิทัลให้ดีย่ิงขึน้ตอ่ไป 

3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็น

เลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) การมีหลักสูตรการพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัล (2) การสนับสนุนทรัพยากรการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลอย่างเหมาะสม (3) การก าหนดตัวชี้วัด

สมรรถนะเชิงดิจิทัลท่ีสามารถประเมินสมรรถนะได้จริง (4) การก ากับตดิตามและประเมินผลอยา่งต่อเนื่องและเป็นระบบ และ 

(5) การสร้างเครือข่ายการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลเพื่อการศกึษาท้ังในระดับชาตแิละนานาชาต ิเป็นตน้

อภิปรายและสรุปผล 

สรุปผล 

จากการศกึษาวจิัยสามารถสรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์การวจิัยซึ่งมสีาระส าคัญในประเด็นตอ่ไปนี้ 

1. คุณลักษณะของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับ

การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้ดิจิทัล (Digital 

Literacy), 2) ด้านการใช้และการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัลดิจิทัล (Digital Usage/Problem Solving with Digital Tools) และ 

3) ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform)

2. องค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับ

การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านพุทธิพิสัย 2) ด้านทักษะ

พสิัย และ 3) ด้านจิตพสิัย 7 องค์ประกอบยอ่ย ได้แก่ (1) พื้นฐานคอมพวิเตอร์และดิจิทัล (2) การเข้าถึงดิจิทัล (3) การใชด้ิจิทัล 

(4) การผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล (5) การสื่อสารดิจิทัล (6) การจัดการสื่อดิจิทัล และ (7) การประเมินค่าดิจิทัล

ซึ่งมีตัวบ่งชี้รวมท้ังสิ้น 195 รายการ โดยองค์ประกอบท้ังหมดสามารถอธิบายถึงสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครได้

ร้อยละ 83.877

3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพ

ส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) วิธีการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

สามารถท าได้ 5 วิธี ได้แก่ (1) การเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง (2) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (3) การใช้กรณีศึกษา 

(4) การเรียนรู้ผ่านเอไอ และ (5) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ส่วนกิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้สื่อ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหม่ การศึกษาจากตัวแบบ และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เป็นต้น 2) การพัฒนา

สมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสมโดยใช้กระบวนการ NDIER ได้แก่ (1) การวินิจฉัยและประเมิน
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ความต้องการ (Needs Assessment and Diagnosis: N), (2) การออกแบบและวางแผนการพัฒนา (Design and Planning: D), 

(3) การด าเนินการพัฒนา ( Implementation: I), (4) การประเมินผลและติดตาม (Evaluation and Monitoring: E) และ

(5) การธ ารงรักษาและต่อยอด (Sustaining and Scaling Up: S) เป็นต้น โดยการก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานประจ าปี

ส าหรับการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจนและชี้วัดสมรรถนะเชิงดิจิทัลได้เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครทุกแห่ง

สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพแสดง

ดังภาพท่ี 2

ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงดจิิทัลของบุคลากรทางการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชพี

ส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภปิรายผล 

จากรายงานผลการวิจัยและบทสรุปท่ีกล่าวมาข้างต้นมีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลเพื่อชี้ให้เห็น

ประเด็นการวจิัยตามวัตถุประสงค์ท่ีความสอดคล้องกับผลงานวจิัยในอดีตและผลงานวชิาการท่ีผ่านมาได้ดังนี้ 

1. คุณลักษณะของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพ

ส าหรับการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้ดจิิทัล (Digital 
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Literacy), 2) ด้านการใช้/การแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Usage/Problem Solving with Digital Tools) และ 3) ด้าน

การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากคุณลักษณะดังกล่าวเป็นสมรรถนะท่ีมี

ความส าคัญและจ าเป็นมากท่ีสุดต่อการประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  ซึ่งเป็นไปตามกรอบของ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2562) ส าหรับการพัฒนาบุคลากรส าหรับการจัดการศึกษาในยุคการศึกษา

ดิจทัิล 

2. องค์ประกอบของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพ

ส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านพุทธิพิสัย 

2) ด้านทักษะพิสัย และ 3) ด้านจิตพิสัย ส่วนองค์ประกอบย่อยมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) พื้นฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัล

2) การเข้าถึงดิจิทัล 3) การใช้ดิจิทัล 4) การผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล 5) การสื่อสารดิจิทัล 6) การจัดการสื่อดิจิทัล

และ 7) การประเมนิค่าดิจิทัล โดยสามารถอภปิรายผลในแตล่ะองค์ประกอบดังนี้

2.1 พุทธิพิสัยด้านความรู้ ทักษะพิสัยด้านทักษะ และจิตพิสัยด้านการตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐาน

คอมพิวเตอร์และดิจิทัล จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะเชิงดิจิทัล นั่นคือ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ทักษะ และตระหนักรู้/

เข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐานคอมพิวเตอร์และดิจิทัลส าหรับการน าไปใช้งานประจ าวัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ 

ผกามาศ และคณะ (2565); Lee and Meng (2021); Isoda et al. (2021); Saib et al. (2023); Owusu-Agyeman (2024); 

Molla et al. (2025) และ Hoe (2025) ท่ีพบวา่ การมคีวามรู้เกี่ยวกับพื้นฐานคอมพวิเตอร์และดิจิทัลสามารถท าให้ผู้ใช้เคร่ืองมือ

ดิจิทัลเพื่อการจัดการศกึษาได้อยา่งเต็มความสามารถและบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

2.2 พุทธิพิสัยด้านความรู้ ทักษะพิสัยด้านทักษะ และจิตพิสัยด้านการตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัล 

จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะเชิงดิจิทัล นั่นคือ ผู้ปฏิบัติงานทางการศึกษามีความรู้ ทักษะ และการตระหนักรู้/เข้าใจ

เกี่ยวกับการเข้าถึงดิจิทัลส าหรับการเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยสอดคล้องกับงานวจิัยของ 

Bodiako et al. (2021 ) ; Lee and Meng (2021 ) ; Holmes et al. (2022) ; Phakamach et al. (2023b) ; Saib et al. (2023 ) ; 

Molla et al. (2025) และ Hoe (2025) ท่ีพบว่า การเข้าถึงดิจิทัลเป็นสมรรถนะส าคัญส าหรับการค้นหา บันทึก และจัดเก็บ

ข้อมูลส าหรับการน าไปใชใ้ห้ตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

2.3 พุทธิพิสัยด้านความรู้ ทักษะพิสัยด้านทักษะ และจิตพิสัยด้านการตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล 

จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะเชิงดิจิทัล นั่นคือ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ทักษะ และตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการใช้

ดิจิทัล โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee and Meng (2021); Reddy et al. (2022); Borbely and Némethi-Takács (2023) 

และ Hoe (2025) ท่ีพบว่า ความสามารถและทักษะในการใช้ดิจิทัลเพื่อการศึกษาในองค์กรจะสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพ 

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรเชงิประจักษ์ 

2.4 พุทธิพิสัยด้านความรู้ ทักษะพิสัยด้านทักษะ และจิตพิสัยด้านการตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการผลิตและ 

การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะเชงิดิจิทัล นั่นคือ ผู้ปฏบัิตงิานมคีวามรู้ ทักษะ และตระหนักรู้/

เข้าใจเกี่ยวกับการผลิตและการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลส าหรับการพัฒนาสื่อท่ีมีคุณภาพ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ (2565); Kamysbayeva et al. (2021); Okunlaya et al. (2022); Saib et al. (2023); Molla et al. 

(2025) และ Hoe (2025) ท่ีพบว่า การผลิตและสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาเป็นความสามารถในการท างาน 

ส าหรับการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.5 พุทธิพิสัยด้านความรู้ ทักษะพสิัยด้านทักษะ และจิตพสิัยด้านการตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารดิจิทัล 

จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะเชงิดิจิทัล นั่นคือ ผู้ปฏบัิตงิานมคีวามรู้ ทักษะ และตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสาร

ดิจิทัลส าหรับการสื่อสารและการสร้างความร่วมมือ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bodiako et al. (2021); Parkatti et al. 

(2022); Yadav (2022); Saib et al. (2023); Owusu-Agyeman (2024); Molla et al. (2025) และ Hoe (2025) ท่ีกล่าวว่า  

การสื่อสารในยุคการศึกษาดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการด ารงชีวิตและการท างานในปัจจุบันและอนาคต บุคลากร

ทางการศกึษาตอ้งสามารถสื่อสารเชงิดิจิทัลได้ทุกรูปแบบส าหรับการท างานและการสนับสนุนการศกึษา 

2.6 พุทธิพิสัยด้านความรู้ ทักษะพิสัยด้านทักษะ และจิตพิสัยด้านการตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการสื่อ

ดิจิทัล จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะเชิงดิจิทัล นั่นคือ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ทักษะ และตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับ 

การจัดการสื่อดิจิทัลส าหรับการน าไปใช้ในการจัดการศึกษา โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee and Meng (2021);  

Agila-Palacios et al. (2022); Borbely and Némethi-Takács (2023); Molla et al. (2025) และ Hoe (2025) ท่ีพบวา่ การจัดการ

สื่อดิจิทัลเป็นการใช้กลยุทธ์อีกรูปแบบหนึ่งในการเป็นเคร่ืองมือส าหรับการท างานและการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

ดังนัน้บุคลากรทางการศกึษาตอ้งมคีวามสามารถในการจัดการดิจิทัลท่ีเป็นระบบ 

2.7 พุทธิพิสัยด้านความรู้ ทักษะพิสัยด้านทักษะ และจิตพิสัยด้านการตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินค่า

ดิจิทัล จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะเชิงดิจิทัล นั่นคือ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ทักษะ และตระหนักรู้/เข้าใจเกี่ยวกับ 

การประเมินค่าดิจิทัลส าหรับการรู้ถึงคุณประโยชน์และจรรยาบรรณดิจิทัล โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Parkatti et al.  

(2022); Yadav (2022); Saib et al. (2023); Owusu-Agyeman (2024); Molla et al. (2025) และ Hoe (2025) ท่ีพบวา่ บุคลากร

ควรมีความสามารถในการแยกแยะคุณประโยชน์ของสื่อดิจิทัลและความสามารถในการน าสื่อท่ีมีคุณภาพมาใช้งาน 

ส าหรับการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน  

3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพ

ส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 1) วิธีการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัล

สามารถท าได้ 5 วิธี ได้แก่ (1) การเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง (2) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (3) การใช้กรณีศึกษา  

(4) การเรียนรู้ผ่านเอไอ และ (5) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ส่วนกิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้สื่อ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหม่ การศึกษาจากตัวแบบ และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เป็นต้น 2) การพัฒนาที่

เหมาะสมโดยใช้กระบวนการ NDIER ได้แก่ (1) การวินิจฉัยและประเมินความต้องการ (N), (2) การออกแบบและวางแผน 

การพัฒนา (D), (3) การด าเนินการพัฒนา (I), (4) การประเมินผลและติดตาม (E) และ (5) การธ ารงรักษาและต่อยอด (S)  

ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับบุคลากรท้ังทางด้านความรู้ ทักษะ และการตระหนักรู้/เข้าใจ

ดิจิทัลได้อยา่งแท้จริง ท่ีเป็นเชน่นี้เนื่องจากการออกแบบวธีิการวจิัยสามารถท าให้ได้ค าตอบเชงิลึกเพยีงพอตอ่การน าไปใช้งาน  

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ (2565); Agila-Palacios et al. (2022); Reddy et al. (2022);  

Saib et al. (2023); Owusu-Agyeman (2024) ; Marcelo-Martínez et al. (2024) ; Molla et al. (2025) และ Hoe (2025)  

ท่ีพบว่า การพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับบุคลากรในองค์กรยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตและ  

การน าไปใช้ในการท างาน การเรียนรู้เชิงดิจิทัลจะช่วยให้สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ทุกสถานการณ์ ซึ่งท าให้องค์กร

สามารถด ารงอยูแ่ละเตบิโตอยา่งยั่งยืนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลแบบพลิกโฉม 
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ท้ายท่ีสุด คณะผู้วิจัยสามารถสรุปโดยภาพรวมได้ว่า จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

เชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ตามรูปแบบกระบวนวิธีการวิจัยท่ีน าเสนอมาท าให้ได้คุณลักษณะ องค์ประกอบ และแนวทาง 

ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพส าหรับการจัด

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาบุคลากร

ทางการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาและการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศกึษายุคการศกึษาดิจิทัล ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ต่อหนว่ยงานทางการศกึษาท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะเชงิดิจิทัลของบุคลากร

ในสถาบันอุดมศกึษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวชิาชีพให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการจัดการศกึษาต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 การบูรณาการผลวิจัยสู่นโยบายและแผนปฏิบัติการ สถาบันควรน าผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลส าคัญใน 

การก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการระบุสมรรถนะดิจิทัลท่ีจ าเป็น

ส าหรับบริบทของสถาบันและสาขาวิชาต่าง ๆ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาตามข้อ

ค้นพบจากงานวิจัย 

 1.2 ออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการพัฒนาท่ีตอบสนองความต้องการ  โดยน าข้อมูลจากผลการวิจัย

เกี่ยวกับคุณลักษณะ ความต้องการ และช่องว่างของสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรมาใช้ในการออกแบบหลักสูตรและ

กิจกรรมการพัฒนาท่ีหลากหลายและยืดหยุ่น เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกันของบุคลากรแต่ละ

กลุ่มได้อยา่งตรงจุด โดยเน้นการพัฒนาทักษะที่สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ได้จริงในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ 

 1.3 การสร้างกลไกการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง สถาบันควรพัฒนากลไกการติดตามและ

ประเมินผลการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้ตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและ

สอดคล้องกับเป้าหมายของการเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาชีพ ผลจากการประเมินควรน ามาปรับปรุงนโยบาย 

แผนปฏิบัตกิาร และกิจกรรมการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 การน าผลการวิจัยไปใชอ้ย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง จะช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครสามารถ

พัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะดิจิทัลท่ีเข้มแข็ง และส่งผลดีต่อการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและความเป็นเลิศทาง

วิชาชีพในภาพรวม อีกท้ังควรค านึงถึงบริบทของสถาบันอุดมศึกษาแห่งนั้นท้ังในเชิงกายภาพและสภาพแวดล้อมใน 

การท างาน รูปแบบในการจัดฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการในการพัฒนาคุณลักษณะของสมรรถนะเชิงดิจิทัลก็สามารถปรับปรุง

รูปแบบ วธีิการ และกระบวนการตามความเหมาะสมได้อกีด้วย 

 นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาอื่นท่ีมีบริบทใกล้เคียงกันสามารถน าองค์ประกอบและแนวทางนี้ไปใช้ก าหนดเป็น

นโยบาย โครงการหรือแผนงาน และกลไกในการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลของบุคลากรตนเองโดยการประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาแห่งนั้น รวมถึงการพัฒนาคุณลักษณะเชิงดิจิทัลเฉพาะทางส าหรับบุคลากรทุก

ฝ่ายเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นสมรรถนะเชิงดิจิทัลและการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาทุกมิติ 

เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์พัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับบุคลากรทุกระดับให้เกิดความเชี่ยวชาญ โดยการก าหนด
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ระเบียบปฏิบัติอย่างเหมาะสมเพื่อให้สามารถพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศกึษาได้อยา่งแท้จริง ท้ังนี้จะส่งผล

ให้สถาบันอุดมศึกษาแห่งนั้นสามารถพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีศักยภาพส าหรับการผลิตบัณฑิตเพื่อการพัฒนา

ประเทศต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 การศึกษาผลกระทบระยะยาวของการพัฒนาสมรรถนะดิจิ ทัล ควรมีการวิจัยติดตามผลกระทบของ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลต่อประสิทธิภาพการสอน คุณภาพงานวิจัย และการมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการของ

บุคลากรในระยะยาว (เช่น 3-5 ปี) เพื่อประเมินความยั่งยืนของผลลัพธ์และระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระยะ

ยาวอยา่งแทจ้รงิ รวมถึงศึกษาถึงผลกระทบตอ่ความพึงพอใจและความก้าวหนา้ในสายงานของบุคลากรด้วย 

 2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงบริบทท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงปัจจัย

เชิงบริบทต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความท้าทายในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร เช่น วัฒนธรรม

องค์กร นโยบายและโครงสร้างพื้นฐานของสถาบัน แรงจูงใจและทัศนคติของบุคลากร ความแตกต่างระหว่างสาขาวิชา 

และการสนับสนุนจากผู้บริหาร เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีละเอยีดและน าไปสู่แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลาย 

 2.3 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเฉพาะบุคคลและตามกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการวิจัยเพื่อ

พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลท่ีมีความยืดหยุ่นและปรับให้เข้ากับความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalized 

Learning) และความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย (เช่น อาจารย์ผู้สอน นักวิจัย เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน) โดยอาจศึกษา

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีช่วยในการวินิจฉัยความต้องการและน าเสนอแนวทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม รวมถึง  

การประเมินผลลัพธ์ของการพัฒนาในรูปแบบตา่ง ๆ  
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