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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

โดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ และวเิคราะห์แนวโน้มและทิศทางอนาคตของการใช ้AI ในศกึษา โดยใชร้ะเบียบวิธี

วิจัยเชิงเอกสารในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากวรรณกรรมวิชาการ บทความวิจัย และรายงานท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูล 

ถูกวิเคราะห์โดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร ผลการศึกษาพบว่า  

1) AI มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลและการเรียนรู้แบบปรับตัว โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล 

การเรียนรู้ของนักศึกษาและปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ AI ยังถูกน ามาใช้ใน

ระบบผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ การประเมินผลอัตโนมัติ และระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ความส าเร็จทางการศึกษา  

2) แนวโน้มของ AI ในอนาคตจะมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ท่ีสามารถปรับตัวได้อย่างแม่นย า การออกแบบ

หลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน และการใช้ AI ในการบริหารจัดการข้อมูลนักศึกษา อย่างไรก็ตาม

การน า AI มาใช้ยังคงมีความท้าทาย เช่น ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และความสามารถ

ของบุคลากรในการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าว จากผลการศึกษาเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพัฒนา
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีส่งเสริมการน า AI มาใช้ในการศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรทางการ

ศกึษาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใช ้AI เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับแนวโนม้ในอนาคต 

 

ค าส าคัญ:   ปัญญาประดิษฐ์  การพัฒนาการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  การศึกษาวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ  

 

Abstract 
 This study aims to investigate the application of artificial intelligence (AI) in the development of higher 

education through a systematic literature review and an analysis of future trends and directions of AI use in the 

education sector. It employs a documentary research methodology to collect and analyze data from academic literature, 

research articles, and relevant reports. The data was analyzed through a systematic literature review, which is an 

integral part of the documentary research methodology. The findings indicate that 1) AI plays a crucial role in supporting 

personalized learning and adaptive learning, capable of analyzing student learning data and adapting content to each 

individual to promote optimal learning and achievement. Furthermore, AI is utilized in intelligent tutoring systems, 

automatic assessment, and data analysis systems for predicting academic success. 2) Future trends of AI will focus on 

developing learning systems that can adapt specifically to the needs and context of learners, designing curricula that 

respond to labor market demands, and using AI in student data management. However, the implementation of AI still 

faces challenges such as infrastructure readiness, data privacy, and educators’ competency in utilizing such technology. 

Based on the findings, it is recommended that universities and relevant agencies develop policies and guidelines that 

promote the optimal use of AI in higher education, including training educators to enhance their potential in using AI to 

improve educational quality in line with future trends. 

 

Keywords:   Artificial intelligence, Educational development, Higher education, Systematic literature review  

 

บทน า 
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้ก้าวขึ้นมามีบทบาทส าคัญในแวดวงการศึกษา โดยเฉพาะใน

ระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นระดับท่ีต้องการกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความซับซ้อนและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ

เฉพาะของผู้เรียน การน า AI มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนสามารถ ยกระดับกระบวนการเรียนรู้ 

และการจัดการเรียนการสอน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine 

Learning) (Luckin et al., 2018; Hazaimeh & Al-Ansi, 2024) สมรรถนะของ AI ไมเ่พยีงชว่ยพัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้มีความชาญ

ฉลาดเท่านั้น แตย่ังชว่ยให้ผู้สอนสามารถวางแผนการเรียนรู้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและตรงกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละ

บุคคลได้อยา่งดีย่ิงขึน้ (Nguyen et al., 2020; Kang, 2023; Mariyono & Nur Alif Hd, 2025) 
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AI มีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงสื่อการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ เช่น ระบบการสอนอัจฉริยะ ( Intelligent 

Tutoring Systems: ITS) ท่ีสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน 

แต่ละคน (Chen et al., 2021) และการน าไปใช้ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาหลากหลายมิต ินอกจากนี้ AI ยังถูก

น ามาใช้ในการประเมินผลอัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดภาระงานของผู้สอนและเพ่ิมความแม่นย าในการตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน (Woolf, 2020) ยิ่งไปกว่านั้น AI ยังสามารถสร้างสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถส่งเสริมการเรียนรู้

เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ซึ่งเอื้อตอ่การพัฒนาทักษะท่ีตรงกับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละราย (Kumar et al., 2022; 

Aad & Hardey, 2025) 

ในบริบทของประเทศไทย การน า AI มาใช้ในการศึกษาเร่ิมได้รับความสนใจจากท้ังภาครัฐและสถาบันการศึกษา 

โดยเฉพาะในโครงการพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อการศึกษาและแพลตฟอร์มอัจฉริยะเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน

และช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565; นฤดล 

จันทรเพ็ชร์, 2567) ดังตัวอย่างงานวิจัยของ เตชวัน ปัญญาวุฒิธรรม (2567) และ นฤดล จันทรเพ็ชร์ (2566) พบข้อมูลใน

ลักษณะเดียวกันว่า การใช้ AI ในการพัฒนาสื่อการศึกษาสามารถเพิ่มพูนการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญ 

โดยเฉพาะในรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล อย่างไรก็ตาม การน า AI มาประยุกต์ใช้ยังคงเผชิญความท้าทายหลายประการ 

ได้แก่ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้าน AI และปัจจัย 

เชงินโยบายท่ีอาจส่งผลตอ่การบูรณาการ AI ในการน ามาประยุกตใ์ช้ทางการศกึษา (Wong et al., 2021; Kang, 2023; Jafari & 

Keykha, 2024) 

จากการศกึษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องพบวา่ อุปสรรคส าคัญท่ีส่งผลต่อการน า AI ไปใชใ้นการพัฒนาการศกึษา ได้แก่ 

1) อุปสรรคเชิงกายภาพ (Physical Barrier) เช่น ข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ียังไม่ท่ัวถึง 2) อุปสรรค 

เชิงนโยบาย (Policy Barrier) เช่น ข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบและแนวทางการก ากับดูแล AI ในการศึกษา และ 3) อุปสรรค 

เชงิทัศนคต ิ(Attitude Barrier) ซึ่งรวมถึงความกังวลของผู้สอนและผู้เรียนเกี่ยวกับการใช ้AI ตลอดจน ความไมม่ั่นใจในศักยภาพ

ของ AI ในการช่วย ส่งเสริมการเรียนรู้ (ภัทรกิติ์ โกมลกิติ, 2551; UNESCO, 2022; Jafari & Keykha, 2024) ความไม่มั่นใจนี้

อาจเกิดจากความกลัวว่า AI จะเข้ามาแทนท่ีบทบาทของผู้สอน ข้อจ ากัดด้านจริยธรรมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Zlotnikova 

et al., 2025) ความล าเอยีงท่ีอาจเกิดขึน้จากอัลกอริทึม หรือความกังวลเกี่ยวกับความถูกตอ้งของเนื้อหาท่ีสร้างโดย AI ซึ่งอาจ

ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือทางวิชาการ ดังนั้นการศึกษาแนวทางการลดอุปสรรคเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้การใช้ AI  

ในการศกึษามปีระสิทธิภาพสูงสุด 

จากรายละเอียดข้างต้นพบว่า แนวทางการพัฒนา AI เพื่อการศึกษามคีวามหลากหลาย เหมาะสมกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน และมีแนวโน้มการส่งเสริมเทคโนโลยีด้านนี้ยังคงขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยมีงานวิจัยจ านวนมากรองรับ ดังนั้น 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจนและเป็นแนวทางส าหรับการ พัฒนาและประยุกตใ์ช ้AI ในการศกึษาอยา่งมปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาการประยุกตใ์ช้ AI ในการพัฒนาการศกึษาระดับอุดมศกึษาโดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและทศิทางอนาคตของการใช้ AI ในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศกึษา 
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หลักการหรือแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีสนับสนุน 
 หลักการส าคัญของ AI ในแวดวงการศึกษาระบุได้ว่า AI ได้กลายเป็นเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทอย่างส าคัญในการศึกษา

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ท่ีซับซ้อนและสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ

ผู้เรียนแต่ละคนให้มีทักษะหรือสมรรถนะการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ ได้ก่อนจะออกไปประกอบอาชีพ ดังนั้นการน า AI มา

ประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และการสอนผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด

ใหญ่ และเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Luckin et al., 2018; Hazaimeh & Al-Ansi, 2024) อย่างไรก็ตาม AI ไม่เพียงช่วย 

ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีความชาญฉลาดขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยให้ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีมี  

ความเฉพาะเจาะจงและตรงกับความตอ้งการของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น (Nguyen et al., 2020; Bilal et al., 2025, Hur, 2025) 

ในการพัฒนา AI ส าหรับการน าไปใช้ด้านการศึกษา AI มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสื่อการศึกษาในหลายรูปแบบ 

เช่น ระบบการสอนอัจฉริยะ (ITS) ท่ีสามารถวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เรียนและปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับ

ความสามารถของแต่ละบุคคล (Chen et al., 2021; Routray & Khandelwal, 2024; Bilal et al., 2025) นอกจากนี้ AI ยังถูก

น ามาใช้ในการประเมินผลการศึกษาได้อัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดภาระงานของผู้สอนและเพิ่มความแม่นย าในการตรวจสอบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน (Woolf, 2020; Mudkanna Gavhane & Pagare, 2024) อีกท้ัง AI ยังสามารถสร้างสื่อ 

การเรียนรู้ดิจิทัลท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาในลักษณะการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 

ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาทักษะท่ีตรงกับศักยภาพของผู้เรียน (Kumar et al., 2022; Jafari & Keykha, 2024; Hur, 2025) และ

นโยบายทางการศกึษาเพื่อพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของผู้เรียนเป็นส าคัญ (Marengo et al., 2024) 

 

การวจิัยเชิงเอกสารและกระบวนการศึกษา 
 การวิจัยนี้ถูกก าหนดให้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยท่ีมุ่งเน้นการเก็บ

รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลจากแหล่งเอกสารท่ีมีอยูแ่ล้ว เชน่ หนังสอื บทความวชิาการ รายงานวจิัย หรือเอกสารทางราชการ 

โดยไม่เกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูลโดยตรงจากบุคคลหรือการทดลองภาคสนาม สิ่งท่ีท าให้การวิจัยเชิงเอกสารนี้มีความพิเศษ

และเข้มข้นย่ิงขึ้น คือ การด าเนินการภายใต้แนวทางการศึกษาวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review: 

SLR) ซึ่งเป็นระเบียบวิธีวิจัยท่ีเข้มงวด มีขั้นตอนท่ีชัดเจน และเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ SLR แตกต่างจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ัวไปตรงท่ีมีการวางแผนอย่างเป็นระบบในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การก าหนดค าถามวิจัย การก าหนดเกณฑ์ใน  

การคัดเลอืกและคัดกรองเอกสาร การประเมนิคุณภาพของเอกสารท่ีน ามาศกึษา ไปจนถึงการสังเคราะหข์้อมูลอยา่งมแีบบแผน 

ในการปฏบัิติงานนี้ ผู้วิจัยได้ยึดหลักการท่ีน าเสนอโดย Kitchenham (2004) และ Tranfield et al. (2003) เป็นกรอบใน

การด าเนินการ ซึ่งนักวิชาการท้ังสองท่านนี้เป็นท่ีรู้จักในฐานะผู้บุกเบิกและวางรากฐานแนวคิดของ SLR ในสาขาวิชาต่าง ๆ 

การอ้างอิงถึงหลักการของพวกเขาเป็นการยืนยันถึงความน่าเช่ือถือ และความเป็นมาตรฐานของระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ เพื่อให้

มั่นใจวา่กระบวนการคัดเลอืกและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท้ังหมดนั้นเป็นไปอยา่งโปร่งใส เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบ

ยอ้นกลับได้ ซึ่งจะน าไปสู่ผลการวจิัยท่ีมีความเท่ียงตรงและนา่เชื่อถือ 

1. ค าจ ากัดความของ AI ในบริบทการศึกษา 

AI หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถด าเนินการท่ีปกติแล้วต้องใช้สติปัญญาของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้  

การวิเคราะห์ และการตัดสินใจ (Russell & Norvig, 2021) ในบริบทของการศึกษา AI ถูกน ามาใช้เพื่อสนับสนุนและปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ เช่น การสร้างสื่อการสอนอัจฉริยะ การประเมินผลการเรียนรู้ และการจัดการ
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ข้อมูลนักศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2563; Luckin et al., 2018; Jafari & Keykha, 2024; Hur, 2025) 

นักวชิาการไทยให้ค านิยามเกี่ยวกับ AI ในการศกึษาวา่เป็น “เทคโนโลยท่ีีสามารถช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนมคีวามเป็น

อัตโนมัติ และช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้ตรงกับศักยภาพของตนเอง” (นฤดล จันทรเพ็ชร์, 2566) 

นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยให้เกิด “การเรียนรู้แบบปรับตัวท่ีสามารถวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา  

และปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนได้” (ธนกฤต สมบูรณ์ชัย, 2564; เตชวัน ปัญญาวุฒิ

ธรรม, 2567) 

2. การใช้ AI ในการศึกษาจากมุมมองเชงิทฤษฎีและเชงิปฏิบัติ 

AI ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบันท้ังในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ  

การประยุกตใ์ช ้AI ในการศกึษาแบ่งออกเป็นหลายด้าน ได้แก่ 

2.1 การเรียนรู้ของเคร่ืองและการเรียนรู้เชงิลึก (Deep Learning & Machine Learning) เป็นสาขายอ่ยของ AI ท่ีช่วย

ให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้จากข้อมูลและปรับปรุงการท างานของตนเองได้ เทคโนโลยีเหล่านี้ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลการเรียนรู้ของนักศกึษา เพื่อปรับปรุงกระบวนการสอนและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 

(Zawacki-Richter et al., 2019; สมชาย วิริยะกุล, 2565) 

2.2 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) NLP ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาผู้ช่วย

สอนเสมือน (Virtual Teaching Assistants) ท่ีสามารถตอบค าถามของนักศึกษา วเิคราะห์เนื้อหา และชว่ยในการประเมนิผลการ

เรียนรู้ เช่น ระบบ Chatbot ท่ีช่วยให้นักศึกษาสามารถถามค าถามเกี่ยวกับบทเรียนและได้รับค าตอบแบบทันทีทันใด (Crossley 

et al., 2016; สุรศักดิ์ พันธ์ุศรี, 2564) 

2.3 การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) AI ถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเกิดจาก

กระบวนการเรียนการสอน เพื่อหาแนวโน้มและรูปแบบท่ีสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ (อรวรรณ 

ศรีวัฒนชัย, 2563; Jafari & Keykha, 2024) 

 2.4 การสร้างสื่อการเรียนการสอนอัจฉริยะ AI ถูกน ามาใช้ในการสร้างสื่อการเรียนการสอนท่ีตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้เรียน เช่น การใช้ AI ในการสร้างแบบฝึกหัดท่ีปรับระดับความยากง่ายตามความสามารถของผู้เรียน  

หรือการสร้างสื่อการสอนท่ีสามารถตอบสนองต่อค าถามและข้อสงสัยของผู้เรียนได้ทันที (Omran Zailuddin et al., 2024;  

Hur, 2025) 

3. การประยุกต์ใช ้AI ในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ปัจจุบันเทคโนโลย ีAI ได้เข้ามามบีทบาทส าคัญในการปฏิรูปการศกึษาระดับอุดมศกึษาอย่างมนีัยส าคัญ โดยการน า

เทคโนโลยี AI มาใช้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอน การบริหารจัดการข้อมูลทางการศึกษา  

และการออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับตลาดแรงงานมากขึ้น การศึกษาคร้ังนี้ได้ด าเนิ นการทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อสังเคราะห์การประยุกตใ์ช ้AI ในด้านตา่ง ๆ ดังนี้ (เตชวัน ปัญญาวุฒธิรรม, 2567; Jafari & Keykha, 2024; Marengo et al., 

2024; Baca & Zhushi, 2025; Gering et al., 2025) 

 3.1 ระบบผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems: ITS)  

 ระบบผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ (ITS) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้ AI เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยการวิเคราะห์

พฤติกรรมการเรียนรู้และปรับเนื้อหาการสอนให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ระบบ ITS สามารถจ าลองบทบาทของอาจารย์

ผู้สอนโดยให้ค าแนะน าแบบเฉพาะตัวและตรวจสอบความก้าวหน้าของนักศึกษาในแต่ละช่วงเวลา นอกจากนี้ งานวิจัยของ 
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Zawacki-Richter et al. (2019) ชี้ให้เห็นวา่ ITS มปีระสิทธิภาพสูงในการชว่ยให้นักศกึษาท่ีเรียนในระบบออนไลน์สามารถเรียนรู้

ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพและสามารถลดอัตราการลาออกจากหลักสูตรได้ ITS ยังได้รับการพัฒนาให้สามารถปรับตัวตามสไตล์

การเรียนรู้ของนักศึกษาได้ เช่น Cognitive Tutor ของมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ท่ีใช้โมเดลคณิตศาสตร์เชิงปรับตัว 

เพื่อตรวจจับข้อผิดพลาดของผู้เรียนและให้ค าแนะน าแบบรายบุคคล (Asad & Ajaz, 2024) นอกจากนี้ ระบบ ITS ยังมีบทบาท

ส าคัญในการเรียนการสอนแบบ STEM และการศกึษาด้านภาษาตา่งประเทศ เนื่องจากสามารถจ าลองสถานการณ์การสื่อสาร

และให้ขอ้เสนอแนะในเชงิลึกได้  

 ผลที่ได้/กรณีศึกษา ในระดับนานาชาติ แพลตฟอร์ม Coursera และ edX ได้น าระบบ ITS มาใช้ โดย AI จะช่วย

ก าหนดระดับของบทเรียนและค าแนะน าท่ีเหมาะสมส าหรับผู้เรียนแตล่ะคน เชน่ ระบบ “ALEKS” ท่ีใชใ้นสหรัฐอเมริกาเพื่อสอน

วิชาคณิตศาสตร์ระดับอุดมศึกษา ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Coursera, 

2023) ส่วนในประเทศไทย งานวิจัยของอิทธิศักดิ์ ศรีด า และคณะ (2567) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา ITS ส าหรับวิชา

คณิตศาสตร์ระดับอุดมศึกษา พบว่าระบบสามารถช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าใจแนวคิดทางคณิตศาสตร์ได้ดียิ่งขึ้น  

ลดความสับสนในการเรียน และเพิ่มอัตราการผ่านของนักศกึษาในรายวชิาท่ีมีความซับซ้อนได้อย่างมนีัยส าคัญ  

 ข้อดี งานวจิัยของ Zawacki-Richter et al. (2019) ชี้ให้เห็นวา่ ITS มปีระสิทธิภาพสูงในการชว่ยให้นักศกึษาท่ีเรียน

ในระบบออนไลน์สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถลดอัตราการลาออกจากหลักสูตรได้ ITS ยังได้รับการ

พัฒนาให้สามารถปรับตัวตามสไตล์การเรียนรู้ของนักศึกษาได้ เช่น Cognitive Tutor ของมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ท่ีใช้

โมเดลคณิตศาสตร์เชิงปรับตัวเพื่อตรวจจับข้อผิดพลาดของผู้เรียนและให้ค าแนะน าแบบรายบุคคล ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนได้รับ

ค าแนะน าที่แม่นย าและทันท่วงที นอกจากนี้ ระบบ ITS ยังมีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอนแบบ STEM และการศึกษา 

ด้านภาษาตา่งประเทศ เนื่องจากสามารถจ าลองสถานการณ์การสื่อสารและให้ขอ้เสนอแนะในเชงิลึกได้ 

 ข้อจ ากัด แม้ ITS จะมีประโยชน์ แต่การน าไปใช้อาจประสบปัญหาด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในวงกว้าง 

โดยเฉพาะในหลักสูตรออนไลน์ขนาดใหญ่ (MOOCs) ท่ียากต่อการท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่านักศึกษาแต่ละคนได้เรียนรู้

อะไรไปบ้างอยา่งละเอียด นอกจากนี้ยังมปีระเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพและความเหมาะสมของเนื้อหาท่ี AI สร้างขึน้ ซึ่งอาจมี

ข้อมูลท่ีผิดพลาด ไมเ่หมาะสม หรือเป็นสแปมได้หากขาดการตรวจสอบท่ีรัดกุม 

 3.2 การประเมนิผลการเรียนโดยใช้ AI 

AI ถูกน ามาใช้ในการประเมินผลการเรียนเพื่อลดภาระของอาจารย์และเพิ่มความแม่นย าในการให้คะแนน 

โดยเฉพาะในข้อสอบอัตนัยและงานเขียน (Crossley et al., 2016; Mudkanna Gavhane & Pagare, 2024) ระบบเหล่านี้มักใช้ 

NLP ในการวิเคราะห์คุณภาพของงานเขียนของนักศึกษา เช่น การให้คะแนนความสามารถในการใช้ไวยากรณ์ การจัดระเบียบ

เนื้อหา และการใช้ตรรกะในการเขียน (Pham et al., 2022) นอกจากนี้ ระบบ AI ยังสามารถใช้เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการให้

คะแนนของอาจารย์และตรวจจับอคติในการให้คะแนนได้อีกด้วย เช่น ระบบ E-rater ของ ETS ท่ีใช้ในการให้คะแนนข้อสอบ 

TOEFL และ GRE ซึ่งชว่ยเพิ่มความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการประเมนิผลการเรียน 

ผลที่ได้/กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย Harvard ใช้ระบบ AI เพื่อให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานเขียนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา โดยระบบจะตรวจจับจุดอ่อนของนักศึกษาและเสนอแนวทางในการปรับปรุง ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาทักษะการเขียน

ของนักศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น และในประเทศไทย รักชาติภูมิ วงศ์สาระ และคณะ (2564) ได้พัฒนาระบบ AI ส าหรับ 

การให้คะแนนข้อสอบภาษาไทยในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งช่วยลดระยะเวลาการตรวจข้อสอบของอาจารย์และเพ่ิมความเป็น
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กลางในการให้คะแนน ระบบนี้ช่วยให้นักศึกษาได้รับผลสอบท่ีรวดเร็วขึ้น และสามารถใช้ผลการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงทักษะ

การเขียนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

ข้อดี ระบบ AI สามารถให้คะแนนความสามารถในการใช้ไวยากรณ์ การจัดระเบียบเนื้อหา และการใช้ตรรกะ 

ในการเขียนได้อย่างรวดเร็วและเป็นกลาง นอกจากนี้ ระบบ AI ยังสามารถใช้เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการให้คะแนนของอาจารย์

และตรวจจับอคติในการให้คะแนนได้ เช่น ระบบ E-rater ของ ETS ท่ีใช้ในการให้คะแนนข้อสอบ TOEFL และ GRE ซึ่งช่วยเพิ่ม

ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการประเมนิผลการเรียน 

ข้อจ ากัด การใช้ AI ในการประเมินผลการเรียนอาจลดปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ท าให้ทักษะการคิดวิเคราะห์ของ

นักศึกษาลดลงเนื่องจากการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป และอาจขัดขวางกระบวนการเรียนรู้หากเทคโนโลยีล้มเหลวหรือ

ท างานผิดปกต ินอกจากนี้ AI อาจให้ขอ้มูลท่ีไมถู่กตอ้งหรือล้าสมัยได้ หากไมไ่ด้ตรวจสอบข้อมูลท่ีมาจากแหล่งท่ีมา 

 3.3 การจัดการข้อมูลนักศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 AI มีบทบาทส าคัญในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษา เช่น การติดตามผลการเรียน การวิเคราะห์

พฤติกรรมการเข้าเรียน และการคาดการณ์แนวโนม้ของนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงในการลาออก (Jafari & Keykha, 2024) ระบบ 

Learning Analytics ท่ีขับเคลื่อนด้วย AI สามารถใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อระบุรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา และช่วยให้

มหาวทิยาลัยสามารถออกแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนักศกึษาได้ (Saha et al., 2025) 

 ผลที่ได้/กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย Purdue ได้พัฒนาระบบ “Course Signals” ท่ีใช้ AI ในการติดตามพฤติกรรม

การเรียนของนักศึกษาและแจ้งเตือนหากพบว่านักศึกษามีแนวโน้มท่ีจะประสบปัญหาทางการเรียน ระบบนี้ช่วยให้อาจารย์

สามารถให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสมและช่วยลดอัตราการออกกลางคันได้ถึง 21% และในประเทศไทย มหาวิทยาลัยมหิดล  

ได้พัฒนาระบบ AI เพื่อติดตามนักศึกษาท่ีมแีนวโน้มลาออก โดยใช้ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเรียนและผลการสอบมาวิเคราะห์

พบว่าระบบสามารถคาดการณ์ความเสี่ยงของนักศึกษาได้อย่างแม่นย า และช่วยให้อาจารย์สามารถให้ความช่วยเหลือได้ 

อยา่งทันท่วงที 

 ข้อดี AI ชว่ยให้มหาวทิยาลัยสามารถออกแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนักศกึษาได้ 

และยังชว่ยให้คณาจารยส์ามารถให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสมแก่ผู้เรียนท่ีมีแนวโนม้จะประสบปัญหาทางการเรียนได้อยา่งทันท่วงที 

 ข้อจ ากัด การน า AI มาใช้ในการจัดการข้อมูลนักศึกษาอาจก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพ

ของอาจารยผ์ู้สอนและบุคลากรทางการศกึษา เนื่องจาก AI อาจเข้ามาแทนท่ีต าแหน่งงานบางส่วนในระยะยาว นอกจากนี้ยังมี

ความท้าทายในการสร้างความเท่าเทียมและการเข้าถึงเทคโนโลยีส าหรับนักศึกษาทุกคน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับ

ประโยชนจ์ากการพัฒนาเหล่านี้อยา่งแท้จริง 

 3.4 การใช้ AI ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา 

 AI สามารถใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดแรงงานเพื่อออกแบบหลักสูตร ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของ

อุตสาหกรรม ระบบ AI เหล่านี้สามารถรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  เช่น รายงานขององค์กรภาครัฐ แพลตฟอร์มหางาน 

และแนวโน้มเศรษฐกิจ เพื่อช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถออกแบบหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงานได้ 

(Omran Zailuddin et al., 2024) 

 ผลที่ได้/กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย Arizona State ใช้ AI ในการออกแบบหลักสูตร STEM โดยอ้างอิงข้อมูลจาก

ตลาดแรงงาน ท าให้สามารถปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับความต้องการของนายจ้างได้อย่างตรงจุด และในประเทศไทย 
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จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ได้พัฒนา AI เพื่อวเิคราะห์แนวโน้มอาชพีของศษิย์เก่าและปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน ระบบนี้ช่วยให้นักศกึษาสามารถเลือกเรียนหลักสูตรท่ีมีโอกาสในการจ้างงานสูงขึ้น 

 ข้อดี AI ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถออกแบบหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานได้อยา่ง

มปีระสิทธิภาพ ท าให้บัณฑิตมคีวามพร้อมในการเข้าสู่โลกของการท างานมากขึ้น 

 ข้อจ ากัด การใช้ AI ในการพัฒนาหลักสูตรอาจเพิ่มความเสี่ยงในการเกิดการลอกเลียนแบบ (Plagiarism) 

เนื่องจากนักศึกษาสามารถน าผลงานท่ีสร้างโดย AI มาส่งได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ AI ยังมีข้อจ ากัดในการสร้างความรู้ใหม่  

โดยอาจน าข้อมูลท่ียังไม่มีหลักฐานยืนยันความถูกต้องมาใช้หรือส่งมอบ ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพและความน่าเชื่อถือของ

หลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้ 

 3.5 การใช้ Chatbots ในการสื่อสารกับนักศึกษา 

 การน า AI มาพัฒนา Chatbot ในสถาบันอุดมศกึษาถือเป็นแนวทางท่ีช่วยลดภาระงานของบุคลากร และเพิ่มความ

สะดวกให้กับนักศึกษา Chatbot สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน ทุนการศกึษา ข้อก าหนดของหลักสูตร และ

ข้อมูลอื่น ๆ ได้แบบทันทีทันใด 

 ผลที่ได้/กรณีศึกษา Georgia State University ได้น า Chatbot “Pounce” มาใช้เพื่อลดอัตราการลาออกของ

นักศึกษา ระบบสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับกระบวนการสมัครเรียน การขอทุน และการลงทะเบียนเรียนได้แบบอัตโนมัติ 

งานวจิัยของ Page et al. (2019) และ Huang et al. (2020) พบวา่ Chatbot นี้ช่วยลดอัตราการลาออกของนักศกึษาใหมล่งได้ถึง 

21% และในประเทศไทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้พัฒนา Chatbot “TU-Assist” เพื่อช่วยนักศึกษาใหม่ในการลงทะเบียน

เรียนและค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร ระบบนี้สามารถตอบค าถามท่ัวไป เชน่ ตารางเรียน ข้อก าหนดของหลักสูตร และข้อมูล

เกี่ยวกับหอพักนักศึกษา ซึ่งช่วยให้นักศึกษาได้รับข้อมูลท่ีต้องการอย่างรวดเร็วและลดภาระงานของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย 

(สมชาย วิริยะกุล และคณะ, 2565)  

 ข้อดี งานวิจัยของ Huang et al. (2020) พบอีกว่า Chatbot สามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจของนักศึกษาได้ 

โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยท่ีมีจ านวนนักศึกษามาก และ Chatbot ยังช่วยให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและรวดเร็ว ลดเวลารอคอย และ

ชว่ยให้บุคลากรสามารถไปท างานท่ีซับซ้อนมากขึน้ได้ 

 ข้อจ ากัด การพึ่งพา Chatbot มากเกินไปอาจท าให้นักศึกษาขาดทักษะการแก้ปัญหาด้วยตนเอง หากคุ้นชินกับ

การให้ Chatbot ตอบค าถามโดยไม่ผ่านการคิดวิเคราะห์ นอกจากนี้ยังอาจลดปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน และท าให้ทักษะ 

การสื่อสารระหว่างบุคคลลดลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้จากการถกเถียงและท างานร่วมกันในชั้นเรียน นอกจากนี้

ค่าใชจ้่ายในการพัฒนาและบ ารุงรักษา Chatbot ก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องพจิารณา  

 3.6 การใช้ AI ในการจัดการทรัพยากรการศึกษา 

 AI สามารถใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา เช่น การจัดสรรห้องเรียน ตารางสอน และ 

การบริหารอุปกรณ์การเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Balakrishnan et al. (2021) ระบุว่า AI สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลยอ้นหลังเพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ผลที่ได้/กรณีศึกษา Massachusetts Institute of Technology (MIT) ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้า

เรียนและการใช้ห้องเรียนในแต่ละภาคการศึกษาเพื่อจัดสรรพื้นท่ีเรียนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้สามารถลดการใช้ห้องเรียนท่ี

ไมไ่ด้เกิดประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดตารางเรียน และในประเทศไทย มหาวทิยาลัยเชียงใหมพ่ัฒนา AI เพื่อช่วย

ในการจัดสรรห้องเรียนให้เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ตารางเรียน อัตราการเข้าเรียน และ
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ขนาดของห้อง ระบบนี้ช่วยลดปัญหาห้องเรียนแน่นเกินไปหรือว่างเกินไป และยังช่วยให้การจัดการห้องเรียนมีความยืดหยุ่น

มากขึน้ 

 ข้อดี AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ลดการสูญเปล่า และท าให้การบริหารจัดการมีความยืดหยุน่

มากขึน้ 

 ข้อจ ากัด การจัดการทรัพยากรด้วย AI มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจรั่วไหลได้ 

หากไม่มีการรักษาความปลอดภัยท่ีรัดกุม นอกจากนี้ การพึ่งพา AI มากเกินไปอาจน าไปสู่การประเมินผลท่ีไม่เหมาะสมหรือ

การใช้งานโดยไม่เข้าใจข้อจ ากัดท่ีแท้จริงของ AI ซึ่งอาจท าให้เกิดอคติหรือผลลัพธ์ท่ีไม่แม่นย า และยังอาจท าให้เกิด 

ความไมเ่ท่าเทียมในการเข้าถึงการศกึษา 

 3.7 การใช้ AI ในการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 AI ถูกน ามาใช้ในการออกแบบแบบฝึกหัดและสื่อการเรียนการสอนท่ีปรับให้เหมาะสมกับระดับของนักศึกษา 

แตล่ะคน ท าให้นักศกึษาสามารถเรียนรู้ได้ตามจังหวะของตนเอง (Ellikkal & Rajamohan, 2025) 

 ผลที่ได้/กรณีศึกษา “Squirrel AI” เป็นระบบท่ีชว่ยปรับบทเรียนให้เหมาะสมกับระดับของนักศกึษาแต่ละคน โดย

ใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ ระบบนี้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถเพิ่มอัตราความส าเร็จของนักศึกษาในวิชา

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และในประเทศไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใช้ AI ในการพัฒนาแบบฝึกหัดออนไลน์ 

ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนระดับความยากง่ายของข้อสอบตามความสามารถของนักศึกษา ซึ่งช่วยให้นักศึกษาสามารถพัฒนา

ทักษะได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

 ข้อดี AI ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลและการเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive Learning) ซึ่งท าให้นักศึกษา

สามารถพัฒนาทักษะได้อยา่งมปีระสิทธิภาพสูงสุดตามศักยภาพของตนเอง 

 ข้อจ ากัด ความเสี่ยงหลักคือการพ่ึงพา AI มากเกินไป ซึ่งอาจท าให้อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาสูญเสียทักษะ

การสอนและการเรียนรู้ท่ีส าคัญ เชน่ ทักษะการสื่อสารระหวา่งบุคคล หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง นอกจากนี้ การน า 

AI มาใช้ยังต้องพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับประเด็นด้านจริยธรรมทางวิชาการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลด

ผลกระทบเชงิลบท่ีอาจเกิดขึน้ 

 3.8 การใช้ AI ในการพัฒนาทักษะของอาจารย์ผู้สอน 

 การใช ้AI ในการพัฒนาทักษะของอาจารยผ์ู้สอนเป็นแนวทางท่ีได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากสามารถช่วยให้

อาจารย์ผู้สอนพัฒนาทักษะการสอนผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทันทีทันใดและการให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจง ระบบ AI 

สามารถตรวจสอบการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา วิเคราะห์รูปแบบการสอน และให้ข้อเสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอน (Luckin, 2018) นอกจากนี้ AI ยังสามารถใช้ในการวิเคราะห์คลิปวิดีโอการสอนเพื่อตรวจสอบ

โครงสร้างของบทเรียนและให้ค าแนะน าส าหรับการพัฒนาแนวทางการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Luckin et al., 2018) 

งานวิจัยในประเทศไทยยังพบว่า AI สามารถช่วยอาจารย์ผู้สอนให้เข้าใจพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดีขึ้น และปรับ

วธีิการสอนให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน (รักชาตภิูมิ วงศส์าระ และคณะ, 2564) 

 ผลที่ได้/กรณีศึกษา TeachFX เป็นระบบ AI ท่ีออกแบบมาเพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์พฤติกรรมการสอนของ

อาจารย์ผู้สอนในห้องเรียน ระบบนี้สามารถบันทึกเสียงการสอนของอาจารย์ วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของนักศึกษา และ

ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงเทคนิคการสอน เช่น การตั้งค าถามท่ีกระตุ้นให้นักศึกษาคิดเชิงลึก หรือการเพิ่มเวลา

ส าหรับการอภิปรายในห้องเรียน ผลการศึกษาพบว่าอาจารย์ผู้สอนท่ีใช้ TeachFX มีการพัฒนาเทคนิคการสอนท่ีดึงดูด 



106 l     Vol. 14 No. 1 January – June 2026      Trends of Humanities and Social Sciences Research  

 

ความสนใจของนักศึกษามากขึ้น และในประเทศไทย มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้พัฒนาโครงการน า AI มาวิเคราะห์พฤติกรรม

การสอนของอาจารย์ โดยใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลจากวิดีโอบันทึกการสอน เพื่อระบุจุดแข็งและจุดท่ีต้องปรับปรุงในเทคนิค

การสอนของอาจารย์ ระบบนี้ช่วยให้สามารถให้ค าแนะน าท่ีตรงจุด เช่น การปรับปรุงการใช้สื่อการสอน หรือการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการบรรยายเพื่อเพิ่มการมสี่วนร่วมของนักศกึษา 

 ข้อดี AI ช่วยให้อาจารย์ผู้สอนได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการสอนของตนเอง ท าให้สามารถปรับปรุงเทคนิคการ

สอนให้มีประสิทธิภาพและดึงดูดความสนใจของนักศึกษาได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถลดภาระงานในการวิเคราะห์

พฤตกิรรมการสอนด้วยตนเอง 

 ข้อจ ากัด AI ยังมีข้อจ ากัดในการช่วยพัฒนาทักษะ Soft skills ของอาจารย์ผู้สอน ซึ่งต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติ

และประสบการณ์ตรง นอกจากนี้ หากอาจารย์ผู้สอนไม่ปรับตัวและประยุกต์ใช้ AI ในการออกแบบการสอนท่ีตอบสนอง 

ความต้องการของผู้เรียน อาจท าให้การสอนล้าสมัยและขาดความคิดสร้างสรรค์ และ AI ไม่สามารถสอนหรือเป็นแบบอย่าง

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านยิมได้ 

 3.9 การใช้ AI ในการจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา 

 AI สามารถน ามาใช้ในการติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมของนักศึกษา เพื่อระบุผู้ท่ีอาจมีความเสี่ยงต่อการ

ลาออกหรือมีปัญหาด้านการเรียน ระบบเหล่านี้มักใช้ Machine Learning และ Predictive Analytics เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความส าเร็จของนักศึกษา เช่น การเข้าชั้นเรียน ผลการสอบ และพฤติกรรมการส่งงาน (Saha et al., 2025) ส่วนงานวิจัย

ของ Payadnya et al. (2025) พบว่า AI สามารถช่วยให้อาจารย์สามารถให้ค าแนะน าเชิงรุกแก่กลุ่มนักศึกษาที่มีความเสี่ยงได้

ก่อนท่ีจะเกิดปัญหาทางการเรียน ในประเทศไทย งานวิจัยของ วิทยา  ชูรัตน์ และคณะ (2563) พบว่าการใช้ AI เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลของนักศกึษา สามารถชว่ยให้สถาบันการศกึษาวางมาตรการชว่ยเหลอืนักศกึษาท่ีมีปัญหาได้อยา่งทันท่วงที 

 ผลที่ได้/กรณีศึกษา Michigan State University ใช้ AI เพื่อพัฒนา “Student Success System” ซึ่งเป็นระบบท่ี

รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการเรียนของนักศกึษา และใช ้Machine Learning วเิคราะห์แนวโนม้วา่มนีักศกึษาคนใดท่ีมีความเสี่ยง

สูงต่อการลาออก ระบบสามารถแจ้งเตือนอาจารย์ท่ีปรึกษาให้เข้าช่วยเหลือนักศึกษาได้ก่อนท่ีปัญหาจะรุนแรงขึ้น ส่งผลให้

มหาวิทยาลัยสามารถลดอัตราการลาออกของนักศึกษาได้กว่า 15% ในช่วงสามปีแรกท่ีใช้ระบบนี้  และในประเทศไทย 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ได้พัฒนา AI เพื่อตดิตามและระบุปัญหาของนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มจะลาออก โดยระบบนี้ใช้ข้อมูล

จากการเข้าเรียน ผลการสอบ และพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ จากนั้น ระบบจะส่งค าแนะน าไปยัง

อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อให้สามารถช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างทันท่วงที งานวิจัยในโครงการนี้พบว่าการใช้ AI ช่วยลดอัตรา 

การลาออกของนักศกึษาลงได้ประมาณ 10-12% (นฤบาล ยมะคุปต์ และกฤตกร อินแพง, 2564)  

 ข้อดี AI ช่วยให้อาจารย์สามารถให้ค าแนะน าเชิงรุกแก่กลุ่มนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงได้ ก่อนท่ีจะเกิดปัญหา

ทางการเรียนอย่างรุนแรง ซึ่งส่งผลให้สถาบันการศึกษาสามารถวางมาตรการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมีปัญหาได้อย่างทันท่วงที

และลดอัตราการลาออกของนักศกึษาได้ 

 ข้อจ ากัด การน า AI มาจัดการความเสี่ยงของนักศึกษาอาจเผชิญกับการต่อตา้นจากนักการศึกษาท่ีอาจรู้สึกถูก

คุกคามจากบทบาทของ AI และมคีวามกังวลวา่ AI อาจท าให้ความไมเ่ท่าเทียมกันทางการศกึษาแยล่ง นอกจากนี้ยังมขี้อจ ากัด

ด้านตน้ทุนในการน าระบบ AI ดังกล่าวมาใชง้านและบ ารุงรักษา 
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 4. แนวโน้มและทิศทางอนาคตของการใช้ AI ในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การประยุกต์ใช้ AI ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ขยายขอบเขตอย่างรวดเร็ว โดยแนวโน้มส าคัญในอนาคตจะ

เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทของอาจารย์ เทคโนโลยีการเรียนรู้ท่ีปรับตัวได้ (Adaptive Learning) การบริหารจัดการ

การศึกษาโดยใช้ AI ตลอดจนการออกแบบหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับตลาดแรงงาน AI จะมีบทบาทในการสนับสนุนอาจารย์ 

ให้สามารถให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะท่ีซับซ้อนของนักศึกษา เช่น การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา มากกว่า 

การให้ขอ้มูลพื้นฐาน (Luckin et al., 2018) งานวจิัยของ แคทรียา แสงใส (2566) ระบุวา่ AI สามารถวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

จากการเรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อน าไปใช้ในการประเมินผล ติดตามความก้าวหน้า หรือพยากรณ์ความส าเร็จทางการศึกษา 

ทิศทางที่ก าลังเติบโต (Predictive Analytics) ส าหรับการคัดกรองผู้เรียนเสี่ยงหลุดออก หรือเพื่อวางแผนปรับแผนการเรียน 

ของหลักสูตรในภาพรวม ในปี 2025 AI จะเข้ามายกระดับการบริหารจัดการ เช่น การวางแผนการเรียน การประเมินผล  

และการสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ โดย AI จะท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ ท่ีสามารถให้ข้อเสนอแนะได้ทันทีและ 

ช่วยปรับแผนการเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความชอบของผู้เรียนแต่ละบุคคล (Chedrawi et al., 2024; Ellikkal & 

Rajamohan, 2025) 

นอกจากนี้ ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว จะได้รับการพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาแตล่ะ

คนได้มากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามหลักการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Zawacki-Richter et al., 2019) ในบริบทของประเทศไทย ได้ศึกษา

การพัฒนา AI ท่ีสามารถช่วยให้การเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นแบบเฉพาะบุคคลโดยพิจารณาจากพฤติกรรมการเรียนรู้ ท าให้

สามารถออกแบบสื่อการสอนท่ีเหมาะสมกับแต่ละคน การเรียนรู้แบบปรับตัวท่ีขับเคลื่อนด้วย AI จะน าไปสู่การมสี่วนร่วมและ

ความส าเร็จทางวิชาการท่ีไม่เคยมีมาก่อน เพิ่มอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา และส่งเสริมความรักในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

(นฤดล จันทรเพ็ชร์, 2567; Dastane et al., 2024) 

AI ยังช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสามารถวิเคราะห์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทาง

การศึกษา และระบุปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อการลาออกของนักศึกษา (Jafari & Keykha, 2024) วราภรณ์ พันธ์อร่าม (2563) 

ศึกษาการน า AI มาใช้ในมหาวิทยาลัยไทย พบว่าสามารถช่วยลดอัตราการลาออกของนักศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญ แนวโน้ม

ส าคัญส าหรับปี 2025 รวมถึงการท่ี AI จะปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยถึง 40% และ

ตัวแทน AI (AI agents) จะมคีวามสามารถในการบริหารจัดการโครงการ วเิคราะห์ขอ้มูล และโตต้อบกับลูกค้าได้เอง ซึ่งจะชว่ย

ปรับปรุงการด าเนนิงานในอุตสาหกรรมตา่ง ๆ ได้อยา่งมาก (Bilal et al., 2025; Hardaker & Glenn, 2025) 

การออกแบบหลักสูตรโดยใช้ AI เป็นอีกแนวโน้มส าคัญท่ีก าลังได้รับความสนใจ AI สามารถวิเคราะห์แนวโน้มของ

ตลาดแรงงานและคาดการณ์ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถออกแบบหลักสูตรท่ีตอบสนอง

ความต้องการของอุตสาหกรรม (Omran Zailuddin et al., 2024) ศศิธร กุลประเสริฐ และคณะ (2565) ศึกษาการใช้ AI 

วิเคราะห์แนวโน้มอาชีพในประเทศไทย พบว่า AI สามารถช่วยให้มหาวิทยาลัยออกแบบหลักสูตรท่ีตรงกับบริบทของ

ตลาดแรงงานไทยได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ เทคโนโลย ีAI จะชว่ยเสริมสร้างทักษะหลัก ทักษะทางเทคนคิ และทักษะชวีติท่ีจ าเป็น 

เช่น การคิดวิเคราะห์ ความยืดหยุ่น และความคล่องตัว นอกจากนี้ AI ยังเข้ามาช่วยในการปรับปรุงเส้นทางการเรียนรู้ให้

เหมาะสม ก าหนดช่องว่างความรู้ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะบุคคลในวงกว้าง (World 

Economic Forum, 2025; Guo et al., 2025) 
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อีกประเด็นท่ีส าคัญ คือ AI สนับสนุนแนวคิดการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยช่วยให้บุคคล

สามารถเรียนรู้ตามความสามารถและความสนใจของตนเองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีถูกออกแบบมาเป็นการเฉพาะ 

(Hazaimeh & Al-Ansi, 2024) ธนพล วิริยะกิจพัฒนา (2564) ชี้ให้เห็นว่า AI สามารถช่วยสร้างโอกาสการเรียนรู้ส าหรับบุคคล

ท่ัวไปและผู้ท่ีต้องการพัฒนาทักษะในสายอาชีพใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้ AI ในการออกแบบหลักสูตรและ

วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของผู้ใช้ งานวิจัยล่าสุดในปี 2025 แสดงให้เห็นว่าระบบ AI ท่ีออกแบบมาอย่างดีสามารถ

ปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างมีนัยส าคัญ เช่น แพลตฟอร์มการมอบหมายงานท่ีขับเคลื่อนด้วย AI สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดต าแหน่งนักศึกษาได้ และการใช้ AI-Powered Tutors ท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้มากขึ้นในเวลาท่ีน้อยลง 

(World Bank, 2025; Chen et al., 2025) 

ในอนาคต AI ยังจะถูกน ามาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR/AR) เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีมีความ

อินเทอร์แอคทีฟมากขึ้น (Hwang et al., 2020; Phakamach et al., 2022) ผลจากงานศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลแสดงให้

เห็นว่าการใช้ AI ควบคู่กับ VR ในการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพช่วยให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้ลึกซึ้งขึ้น  

การผนวกรวม AI เข้ากับห้องเรียนจะลึกซึ้งยิ่งขึน้ในปี 2025 โดยจะช่วยในงานต่าง ๆ  เช่น การสร้างเนื้อหา การให้คะแนน และ

การให้ข้อเสนอแนะแบบทันทีทันใด ซึ่งช่วยให้อาจารย์ผู้สอนมีเวลามากขึ้นในการมีปฏสิัมพันธ์กับนักศึกษาอย่างมคีวามหมาย 

ตลาด VR ในการศกึษาก็คาดวา่จะเตบิโตอยา่งมาก โดยมอบประสบการณ์การเรียนรู้เชิงลึก (Cook & Cook, 2024) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการน า AI มาใช้ในการศึกษาจะมีข้อดีมากมาย แต่ยังมีความท้าทายในด้านจริยธรรมและ 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เช่น ความปลอดภัยของข้อมูลนักศึกษา และอคติของอัลกอริธึม AI (Baker & Smith, 2019) 

งานวิจัยของสุภาวดี โพธ์ิศรี (2563) ศึกษาประเด็นด้านจริยธรรมในการใช้ AI ในมหาวิทยาลัยไทยและเน้นย้ าถึงความส าคัญ

ของแนวทางก ากับดูแลท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันปัญหาทางกฎหมายและการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ในปี 2025 ความท้าทายท่ี

ส าคัญจะยังคงอยู่ท่ีข้อกังวลด้านความเป็นส่วนตัว จริยธรรม และศักยภาพของระบบ AI ท่ีจะคงไว้ซึ่งอคติท่ีมีอยู่ เดิม 

สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีกรอบการก ากับดูแลท่ีเข้มงวดเพื่อปกป้องสิทธ์ิของผู้เรียนและสร้างความไว้วางใจ รวมถึง 

การน ากลไกในการตรวจจับและแก้ไขอคตขิองอัลกอริธึมมาใช ้(Davis, 2024; Imrose & Islam, 2024) 

โดยสรุป แนวโน้มของ AI ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะเน้นไปท่ีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ท่ีสามารถปรับตัวได้ 

การออกแบบหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับตลาดแรงงาน การใช้ AI ในการบริหารจัดการข้อมูลนักศึกษา และการสนับสนุน 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้ยังต้องค านึงถึงประเด็นด้านจริยธรรมและการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรทางการศกึษาเพื่อให้การใช ้AI มปีระสิทธิภาพสูงสุดและเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 

 

วิธีการศึกษา 

1. แหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูลท่ีน ามาศึกษาในการวจิัยน้ีครอบคลุมหลากหลายประเภท ได้แก่ วรรณกรรมวิชาการ บทความวจิัยท่ี

ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ เอกสารส าคัญของภาครัฐ เช่น พระราชบัญญัติด้านการศึกษา นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตลอดจนรายงานจากองค์กรระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้  AI  

ในการศึกษา (Wellington, 2000) 

  



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 14 No. 1 January – June 2026      |  109 
 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา 

ในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้ซอฟต์แวร์ Microsoft Excel รวมถึงเคร่ืองมอืท่ีนักวิจัยส่วนใหญ่นิยม

ใชใ้นการจัดการบรรณานุกรม คือ โปรแกรม Zotero เพื่อช่วยในการจัดเก็บ คัดกรอง และประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

3. การรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งได้ด าเนินงานภายใต้แนวทางการศึกษา

วรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic Literature Review: SLR) โดยยึดหลักการท่ีน าเสนอโดย Kitchenham (2004) และ 

Tranfield et al. (2003) เป็นกรอบในการปฏบัิตงิาน ผู้วิจัยมุ่งเนน้การรวบรวมขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกตใ์ช้ AI ในการ

พัฒนาสื่อการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ มีการตรวจสอบและวิเคราะห์วรรณกรรมท้ังหมด 117 ฉบับ และหลังจากการคัดเลือก

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องตามขอบเขตท่ีก าหนด พบวา่มีวรรณกรรมภาษาไทย จ านวน 21 ฉบับ และวรรณกรรมภาษาตา่งประเทศ 

จ านวน 55 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 77 ฉบับ ซึ่งตีพิมพ์อยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ.1990) ถึง พ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2025) และ 

เพื่อความทันสมัยของข้อมูลท่ีสังเคราะห์โดยส่วนใหญ่มากกว่า 80% ตีพิมพ์ระหว่างปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ.2020) ถึง พ.ศ. 2568 

(ค.ศ. 2025) 

    ขอบเขตของข้อมูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชงิเอกสารครัง้นี้ ประกอบด้วย 

    1) แนวโน้มและการพัฒนา AI โดยศึกษาเทคโนโลยี AI ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น ระบบสอน

อัจฉรยิะ (ITS) แชทบอท (Chatbot) การเรียนรู้แบบปรับตัว และระบบวเิคราะห์ขอ้มูลการเรียนรู้ (Learning Analytics) 

    2) บทบาทของ AI ในการพัฒนาสื่อการศึกษา โดยวิเคราะห์แนวทางการใช้ AI เพื่อสร้างสื่อการสอนอัจฉริยะ 

การพัฒนาเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัล และการสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

    3) ปัจจัยท่ีเอื้อและอุปสรรคในการน า AI มาใชใ้นการศึกษา โดยศกึษาปัจจัยท่ีสนับสนุนและอุปสรรคท่ีพบจาก

การใช้ AI ในระดับอุดมศึกษา เชน่ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลย ีนโยบาย และทัศนคตขิองผู้ใช้ 

    4) กรณีศึกษาการใช้ AI ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยศึกษากรณีตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยไทยและ

ตา่งประเทศท่ีมีการน า AI มาใช ้เชน่ การใช ้Chatbot “TU-Assist” ของมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ การใช ้AI วเิคราะห์พฤตกิรรม

การเรียนรู้ท่ีมหาวทิยาลัยมหิดล และระบบวเิคราะห์ขอ้มูลนักศกึษาของมหาวิทยาลัย Michigan State เป็นตน้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแนวทางของ Scott (1990; 2006) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ส าคัญใน 

การประเมินและคัดเลอืกเอกสารระดับทุตยิภูมิ (Secondary Sources) โดยประกอบด้วยหลักเกณฑด์ังตอ่ไปน้ี: 

    4.1 ความถูกต้อง (Authenticity) หมายถงึ เอกสารตอ้งมาจากแหล่งท่ีเชื่อถอืได้ เชน่ ฐานขอ้มูลวชิาการช้ันน าอย่าง 

IEEE Xplore, Scopus, Web of Science, IEE, Crossref, Google Scholar และ TCI รวมถึงรายงานจากหน่วยงานภาครัฐและ

องคก์รระหว่างประเทศท่ีน่าเชื่อถอื 

    4.2 ความนา่เชื่อถือ (Credibility) หมายถึง เอกสารต้องปราศจากข้อผิดพลาด การบิดเบือนข้อมูล และมกีารอา้งอิงท่ี

สามารถตรวจสอบยอ้นกลับได ้

    4.3 ความเป็นตัวแทน (Representativeness) หมายถึง เอกสารท่ีได้รับคัดเลือกต้องสามารถสะท้อนแนวโนม้การใช้ AI 

ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้อย่างครอบคลุม และเชื่อมโยงกับประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับแนวโน้มและทิศทาง 

การพัฒนา AI ในการศึกษา 
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    4.4 ความหมายชัดเจน (Meaning) หมายถึง เอกสารท่ีน ามาศึกษาต้องสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย มีความชัดเจน 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของการวจิัย (Morgan, 2022)  

คณะผู้วิจัยได้น าเอกสารท่ีผ่านการคัดเลือกท้ัง 76 รายการ มาสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการน า AI มาใช้ใน

การศึกษาวิจัย พร้อมท้ังระบุแนวโน้มการพัฒนา AI และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการน า AI มาใช้ในมหาวิทยาลัยไทย 

ดังรายละเอยีดท่ีจะกล่าวถึงในหัวข้อผลการศึกษาตอ่ไป 

 

ผลการศึกษา 

1. การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ในปัจจุบัน AI ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการน าเทคโนโลยี AI มาใช้

สามารถชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอน การบริหารจัดการข้อมูลทางการศกึษา และการออกแบบหลักสูตร

ให้เหมาะสมกับตลาดแรงงานมากขึ้น การศึกษาคร้ังนี้ได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบแนวโนม้

และแนวทางการประยุกตใ์ช ้AI ในการศึกษา โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์บทบาทของ AI ในด้านต่าง ๆ  พร้อมท้ังระบุความท้าทาย

และข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1 AI กับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

AI มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน โดยสามารถช่วยให้การเรียนรู้มี  

ความเป็นเฉพาะบุคคลมากขึน้ เทคโนโลยีท่ีโดดเด่นในด้านนี้คือ ระบบผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ (ITS) ซึ่งท าหนา้ท่ีเป็นอาจารย์ผู้สอน

เสมือนท่ีสามารถให้ค าแนะน าและปรับระดับความยากของเนื้อหาให้เหมาะสมกับนักศึกษาแต่ละคน นอกจากนี้ การเรียนรู้

แบบปรับตัว ซึ่งใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา ก็สามารถช่วยให้นักศึกษาได้รับเนื้อหาการเรียนรู้ท่ี

ตรงกับระดับความสามารถของตนเอง อีกทั้ง AI ยังสามารถผสมผสานกับเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality: VR) และ

เทคโนโลยีเสริมจริง (Augmented Reality: AR) เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสมจริงและมปีฏิสัมพันธ์มากขึน้ เทคโนโลยี

เหล่านี้ช่วยให้นักศึกษาสามารถทดลองและฝึกฝนทักษะในสภาพแวดล้อมจ าลอง ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในสาขาวิชาที่ต้อง

อาศัยการปฏบัิต ิเชน่ วทิยาศาสตร์สุขภาพ วศิวกรรมศาสตร์ และศลิปะการออกแบบ 

1.2 AI กับการประเมนิผลการศึกษา 

การใช้ AI ในการประเมินผลการศึกษาเป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมท่ีช่วยลดภาระของอาจารย์ และเพิ่มความแม่นย าใน

การวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา AI สามารถน ามาใช้ใน ระบบการประเมินข้อสอบอัตโนมัติ (Automated Grading System) 

โดยเฉพาะในการให้คะแนนข้อสอบแบบอัตนัยผ่านการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Processing: NLP) ระบบ

ดังกล่าวสามารถตรวจสอบความถูกต้องของไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค และตรรกะของเนื้อหา อีกท้ังยังสามารถให้

ข้อเสนอแนะเพื่อช่วยให้นักศึกษาปรับปรุงการเขียนของตนเองได้ นอกจากนี้ AI ยังสามารถใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้ม

พฤตกิรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อตรวจจับปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษา หากพบวา่นักศึกษามแีนวโน้ม

ท่ีจะประสบปัญหาทางการเรียน AI สามารถแจ้งเตือนไปยังอาจารย์หรือท่ีปรึกษาทางการศึกษา เพื่อให้สามารถเข้ามา

ชว่ยเหลอืและให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสมได้ทันเวลา 
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1.3 AI กับการบริหารจัดการข้อมูลนักศึกษา 

การบริหารจัดการข้อมูลนักศกึษาเป็นอกีด้านหนึ่งท่ี AI สามารถเข้ามาชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพได้อยา่งมาก ปัจจุบัน

หลายมหาวิทยาลัยได้น า Learning Analytics มาใช้ในการติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมของนักศึกษา AI สามารถช่วย

คาดการณ์ว่านักศึกษาคนใดมีความเสี่ยงท่ีจะลาออกหรือมีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถส าเร็จการศึกษาได้ ด้วยการวิเคราะห์

ข้อมูลจากผลการเรียน การเข้าชั้นเรียน และพฤติกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ นอกจากนี้ AI ยังถูกน ามาใช้ใน ระบบแนะน า

หลักสูตร (Course Recommendation System) ซึ่งสามารถช่วยนักศึกษาเลือกเรียนวิชาท่ีเหมาะสมกับความสนใจและ

ความสามารถของตนเอง โดยใชข้้อมูลจากผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีผ่านมาและเปรียบเทียบกับแนวทางของนักศึกษารายอื่น

ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน การพัฒนา Chatbot เพื่อช่วยสนับสนุนงานบริหารทางการศึกษาเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างของการใช้ AI 

อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้ใช้ Chatbot เพื่อตอบค าถามเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน ตารางเรียน 

ทุนการศึกษา และข้อก าหนดของหลักสูตร ซึ่งช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีและท าให้นักศึกษาได้รับข้อมูลท่ีต้องการ  

อยา่งรวดเร็ว 

1.4 AI กับการออกแบบหลักสูตรเพื่อสอดคล้องกับตลาดแรงงาน 

AI มีบทบาทส าคัญในการช่วยออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

โดยสามารถใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มอุตสาหกรรม เพื่อพิจารณาว่าทักษะใดเป็นท่ีต้องการในอนาคต จากนั้น

มหาวิทยาลัยสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนให้เหมาะสม มหาวิทยาลัยหลายแห่งยังได้น า AI 

มาใช้ในการออกแบบหลักสูตรแบบเรียนรู้เฉพาะบุคคลท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตามความสนใจของนักศึกษาแต่ละคน ท าให้

นักศึกษาสามารถเลือกเรียนเนื้อหาท่ีตรงกับเป้าหมายทางอาชีพของตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยใน 

การ พัฒนาโมเดลการเรียนรู้ตลอดชวีิต โดยสนับสนุนให้บุคคลท่ัวไปสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมได้ตลอดเวลา 

2. วิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางอนาคตของการใช้ AI ในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อทุกภาคส่วนของสังคม การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเองก็ได้รับ

อิทธิพลจากความก้าวหน้าของ AI ซึ่งก าลังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยพัฒนาและปฏิรูปการเรียนการสอนให้ทันสมัยขึ้น แนวโน้ม

ของ AI ในการศึกษาก าลังมุ่งไปสู่การเรียนรู้ท่ีมีความเป็นเฉพาะบุคคลมากขึ้น การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม

ของนักศึกษา และการบูรณาการเทคโนโลยี AI กับแพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีสามารถปรับตัวได้เอง เพื่อสร้างประสบการณ์ 

การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

2.1 AI กับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงบทบาทของอาจารย ์

หนึ่งในแนวโนม้ท่ีส าคัญของ AI ในการศกึษาระดับอุดมศกึษาคือ การเปลี่ยนแปลงบทบาทของอาจารย ์จากท่ีเคย

เป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล อาจารย์ผู้สอนจะเปลี่ยนไปสู่บทบาทของ “โค้ช” และ “ท่ีปรึกษา” (Mentor & Coach) โดย AI จะช่วยท า

หนา้ท่ีในการประเมนิผล วเิคราะห์พฤตกิรรมการเรียนรู้ของนักศกึษา และชว่ยให้การสอนมปีระสิทธิภาพมากขึน้ ท าให้อาจารย์

สามารถมุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมทักษะเชิงวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา ในอนาคต AI จะช่วยให้การเรียน 

การสอนมีความเป็นอัตโนมัติและสามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้เรียนได้แบบทันทีทันใด อาจารย์ผู้สอนจะ

สามารถใช้ข้อมูลจาก AI เพื่อติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา และออกแบบวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับนักศึกษา 

แตล่ะคนมากขึน้ 
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2.2 การเรียนรู้แบบปรับตัวและการสนับสนุน  

AI จะมบีทบาทส าคัญในการสนับสนุน การเรียนรู้แบบปรับตัว ซึ่งเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตาม

จังหวะและศักยภาพของตนเอง เทคโนโลยี AI จะช่วยปรับเปลี่ยนเนื้อหาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของ

นักศกึษา และให้ขอ้เสนอแนะท่ีแม่นย า หรือการเรียนรู้ท่ีมีความเฉพาะบุคคลมากขึ้นจะเป็นแนวทางหลักของการศึกษายุคใหม่ 

นักศกึษาจะได้รับการเรียนการสอนท่ีปรับให้เหมาะสมกับสไตล์การเรียนรู้ของแตล่ะคน AI จะชว่ยแนะน าแหล่งเรียนรู้ บทเรียน 

และแบบฝึกหัดท่ีตรงกับความสนใจและระดับความสามารถของนักศึกษา แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์  เช่น MOOCs 

(Massive Open Online Courses) จะใช้ AI ในการออกแบบหลักสูตรท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมของผู้ เรียนได้ 

แบบทันทีทันใด ซึ่งจะชว่ยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และลดอัตราการลาออกจากหลักสูตร 

2.3 AI กับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อสนับสนุนการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อนเป็นอีกหนึ่งแนวโน้มท่ีส าคัญในอนาคต AI จะสามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักศึกษา รวมถึงผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา เพื่อน ามาพัฒนานโยบาย

และแนวทางการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม AI จะถูกน ามาใชใ้นการพัฒนา ระบบ Learning Analytics ซึ่งสามารถชว่ยให้อาจารย์

และมหาวิทยาลัยสามารถคาดการณ์แนวโน้มของนักศึกษาแต่ละคนได้ เช่น นักศึกษาคนใดมีความเสี่ยงท่ีจะลาออก หรือมี

แนวโน้มท่ีจะต้องการความช่วยเหลือด้านการเรียน นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยในการจัดท า รายงานวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการศกึษา เพื่อให้มหาวทิยาลัยสามารถปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับนักศกึษาแตล่ะรุ่นได้ 

2.4 AI กับการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบอัจฉริยะ 

แนวโน้มในอนาคตจะเห็นการพัฒนา แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบอัจฉริยะ (Smart Learning Platforms)  

ซึ่งสามารถปรับตัวและแนะน าเนื้อหาท่ีเหมาะสมให้กับนักศึกษาได้ AI จะชว่ยให้การเรียนรู้ออนไลนม์คีวามยืดหยุ่นมากขึน้ และ

สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ได้แบบทันทีทันใด มหาวิทยาลัยหลายแห่งเร่ิมน า Chatbot มาใช้เพื่อช่วยตอบค าถาม

เกี่ยวกับการเรียน การลงทะเบียน และแนวทางการศึกษา ระบบ Chatbot เหล่านี้สามารถให้ข้อมูลและค าแนะน าได้ 

อยา่งรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ ลดภาระงานของเจ้าหนา้ท่ีและชว่ยให้นักศกึษาได้รับข้อมูลท่ีถูกตอ้งมากขึน้ 

2.5 AI กับการออกแบบหลักสูตรเพื่อรองรับตลาดแรงงานอนาคต 

AI จะมบีทบาทส าคัญในการชว่ยออกแบบหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน เทคโนโลย ีAI 

สามารถช่วยวิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรม และคาดการณ์ทักษะท่ีจ าเป็นในอนาคต ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนา 

หลักสูตรท่ีตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาดแรงงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยหลายแห่งเร่ิมน า AI มาใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ อาชีพท่ีก าลังเป็นท่ีตอ้งการ และแนะน าหลักสูตรให้กับนักศึกษา AI สามารถช่วยให้มหาวทิยาลัย

สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างหลักสูตรและเพิ่มเนื้อหาการเรียนรู้ท่ีตรงกับทักษะท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 

โดยสรุปจากผลการศึกษาพบว่า AI ก าลังปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างครอบคลุม โดยเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนการสอน การบริหารข้อมูล และการออกแบบหลักสูตร AI ท าให้การเรียนรู้เป็นแบบเฉพาะบุคคลผ่านระบบผู้ช่วยสอน

อัจฉริยะและการเรียนรู้แบบปรับตัว รวมถึงการประเมินผลอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาเพื่อคาดการณ์ความเสี่ยง 

และการใช้ Chatbot เพื่อสนับสนุนงานบริหาร โดยภาพรวมในอนาคต AI จะเปลี่ยนบทบาทอาจารย์เป็นโค้ช สนับสนุน 

การเรียนรู้แบบปรับตัว และใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อพัฒนานโยบายการศึกษา แพลตฟอร์มอัจฉริยะจะมอบประสบการณ์ 

การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและตอบสนองแบบเวลาจริง พร้อมช่วยออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานในอนาคต  



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 14 No. 1 January – June 2026      |  113 
 

อภิปรายและสรุปผล 
คณะผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเป็นภาพรวมของการใช้ AI ในการพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา: การศึกษาวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและแนวโน้มอนาคต โดยข้อสรุปและอภิปรายผลการวิจัยสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวจิัยตามล าดับมีดังตอ่ไปนี้ 

1. การประยุกต์ใช ้AI ในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การศึกษาวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า AI 

มีบทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา โดยสามารถสนับสนุน 

การเรียนรู้เฉพาะบุคคลและปรับเนื้อหาการสอนให้เหมาะสมกับนักศึกษาแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zawacki-

Richter et al. (2019) ท่ีระบุว่า AI สามารถช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง และลดความเหลื่อมล้ าทางการ

ศกึษาได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทส าคัญในการช่วยอาจารย์จัดการภาระงานท่ีซ้ าซ้อน เช่น การตรวจข้อสอบและการให้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานเขียนของนักศึกษา งานศึกษาของ Crossley et al. (2016) และ Pham et al. (2022) แสดงให้เห็นว่า AI 

ท่ีใช้เทคโนโลยี NLP สามารถประเมินงานเขียนของนักศึกษาได้อย่างแม่นย า และช่วยลดอคติในการให้คะแนนเมื่อเปรียบเทียบ

กับการประเมนิโดยมนุษย ์

อย่างไรก็ตาม AI กับการบริหารจัดการข้อมูลและการพัฒนาแนวทางการศึกษา นอกเหนือจากการสนับสนุน 

การเรียนการสอนแล้ว AI ยังสามารถใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และมคีวามซับซ้อน เพื่อชว่ยให้มหาวิทยาลัยสามารถ

คาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และระบุปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อการลาออกของนักศึกษา จากผลการวิจัยของ 

Jafari and Keykha (2024) พบว่าระบบติดตามสมรรถนะการเรียนรู้ (Deep Knowledge Tracing) ท่ีใช้ AI สามารถวิเคราะห์

พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา และแจ้งเตือนผู้สอนเมื่อนักศึกษามีแนวโน้มท่ีจะเผชิญปัญหาทางการเรียน ในประเทศไทย 

รวมถึงผลการวิจัยของ วราภรณ์ พันธ์อร่าม (2563) ระบุว่าการน า AI มาใช้ในมหาวิทยาลัยไทยสามารถช่วยลดอัตราการ

ลาออกของนักศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในกรณีของนักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านการเรียนรู้หรือต้องการการสนับสนุน

เป็นพิเศษ ในขณะเดียวกัน AI ยังสามารถช่วยสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Omran Zailuddin et al. (2024) ท่ีเสนอว่า AI สามารถวิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมและ 

ชว่ยพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของนายจ้าง 

ความท้าทายและข้อจ ากัดของการใช้ AI ในการศึกษา แม้ว่าการใช้ AI จะมีข้อดีมากมาย แต่งานศึกษาหลายชิ้น 

ยังชี้ให้เห็นถึงความท้าทายท่ีเกี่ยวข้องกับการน า AI มาใช้ในการศึกษา งานของ Wong et al. (2021) และ Luckin et al. (2018) 

ระบุว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีในบางมหาวิทยาลัยยังไม่พร้อมรองรับการใช้ AI ในวงกว้าง อีกท้ังบุคลากรทาง

การศกึษาอาจยังขาดความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการใช ้AI อยา่งมปีระสิทธิภาพ อกีหนึ่งประเด็นส าคัญคือเร่ืองของจริยธรรม

และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล งานศึกษาของ Baker and Smith (2019), สุภาวดี โพธ์ิศรี (2563) และ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ 

(2566) เน้นย้ าว่าการใช้เทคโนโลยี AI ในการศึกษาต้องมาพร้อมกับมาตรการท่ีเข้มงวดในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ

นักศกึษา และตอ้งมแีนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเพื่อป้องกันการใชอ้ัลกอริธึม AI ในลักษณะท่ีอาจสร้างอคติหรือความไม่เป็นธรรม

ในการประเมนิผล 
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2. แนวโน้มในอนาคตของ AI ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ในอนาคต การใช้ AI ในการศึกษาระดับอุดมศกึษาจะขยายขอบเขตมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบูรณาการ 

AI กับเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) และความเป็นจริงเสริม (AR) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีสมจริงมากขึน้ งานศึกษา

ของ Hwang et al. (2020) และ มหาวิทยาลัยมหิดล (2564) พบว่าการใช้ AI ควบคู่กับ VR ในการเรียนการสอนด้าน

วทิยาศาสตร์สุขภาพช่วยให้นักศกึษาเข้าใจเนื้อหาได้ลึกซึ้งขึน้ และสามารถน าความรู้ไปประยุกตใ์ชไ้ด้อยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังผลงานศึกษาวิจัยของ ธนพล วิริยะกิจ

พัฒนา (2564) และ Hazaimeh and Al-Ansi (2024) แสดงให้เห็นว่า AI สามารถช่วยบุคคลท่ัวไปพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ได้อย่าง

ต่อเนื่อง ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีสามารถปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นแนวโน้มท่ีส าคัญในการพัฒนา

ก าลังแรงงานในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละด้านท่ีกล่าวมา

ข้างต้นเท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดค าถามเชิงโครงสร้างและพลวัตท่ีส าคัญหลายประการ ได้แก่ AI จะเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ระบบการประเมนิแบบเดิมหรือไม ่จากการท่ี AI สามารถเข้ามาชว่ยในการประเมินข้อสอบอัตโนมัต ิการวเิคราะห์พฤตกิรรม

การเรียนรู้ หรือแม้กระท่ังการให้ข้อเสนอแนะเชิงลึก อาจน าไปสู่การทบทวนรูปแบบการวัดและประเมินผลท่ีเน้นการท่องจ า 

ไปสู่การประเมินท่ีสะท้อนทักษะและความสามารถท่ีแท้จริงได้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ความท้าทายด้านความโปร่งใส  

ความล าเอียงของอัลกอริทึม และความถูกต้องของข้อมูลท่ีใช้ในการฝึกฝน AI ยังคงเป็นประเด็นส าคัญท่ีต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบเพื่อรักษาวจิารณญาณทางวชิาการ 

อีกประเด็นส าคัญคือ AI จะมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือไม่ การเข้ามาของระบบผู้ช่วย

สอนอัจฉริยะ (ITS) หรือ Chatbot อาจลดภาระงานด้านการสอนและการตอบค าถามซ้ า ๆ ของอาจารย์ ท าให้ผู้สอนสามารถ

ทุ่มเทเวลาให้กับการโค้ช การให้ค าปรึกษาเชิงลึก หรือการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพยิ่งขึ้นได้ ในขณะเดียวกัน ผู้เรียนก็

อาจจะมีความเป็นอิสระในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และได้รับค าแนะน าเฉพาะบุคคลได้ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม ความท้าทาย

อยู่ท่ีการรักษามิติความเป็นมนุษย์ในการปฏิสัมพันธ์ทางการศึกษา การสร้างความไว้วางใจ และการพัฒนาทักษะทางสังคม

และอารมณ์ ซึ่งเป็นสิ่งท่ี AI ยังไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ การอภิปรายเชิงผลกระทบควรส ารวจความสมดุลระหวา่ง

การใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมศักยภาพ กับการรักษาคุณค่าหลักของการศึกษาที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการพัฒนา 

องค์รวมของผู้เรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ก าหนดกรอบนโยบายการใช้ AI ในการศึกษา รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรก าหนดแนวทาง 

ปฏิบัติท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ AI ในการศึกษาทุกระดับ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า AI จะถูกน าไปใช้ในลักษณะที่เป็นธรรม ปลอดภัย  

และมีประสิทธิภาพต่อการจัดการศึกษา โดยอ้างอิงจากแนวปฏิบัติสากล เช่น ข้อแนะน าของ UNESCO (2022) และ OECD 

(2025) เป็นตน้ 

  

  



Trends of Humanities and Social Sciences Research   Vol. 14 No. 1 January – June 2026      |  115 
 

 1.2 การสนับสนุนงบประมาณและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการน า AI มาใช้ในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา ควรมีการลงทุนด้านระบบคอมพิวเตอร์ 

อัลกอริธึม และคลาวด์คอมพิวติ้ง ตลอดจนสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบข้อมูลท่ีสามารถใช้ AI วิเคราะห์และ

คาดการณ์แนวโนม้ทางการศกึษาได้ 

 1.3 การก ากับดูแลด้านจริยธรรมและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ควรมีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

ของนักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น GDPR ของสหภาพยุโรป หรือ PDPA ของประเทศไทย เพื่อป้องกันการละเมิด 

ความเป็นส่วนตัวและการใชอ้ัลกอริธึม AI ในลักษณะท่ีไมเ่ป็นธรรม 

 2. ข้อเสนอแนะการน าไปใช้และพัฒนาส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 2.1 การพัฒนาและอบรมบุคลากรเกี่ยวกับ AI มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ

การใช ้AI ในการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกตอ้งและสามารถใช ้AI 

ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

 2.2 การบูรณาการ AI เข้ากับหลักสูตรการเรียนการสอน AI ควรถูกบูรณาการเข้าไปในหลักสูตรท้ังในรูปแบบของ

เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ และเป็นเนื้อหาส าหรับการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

การศกึษา และบริหารการศกึษา 

 2.3 การสร้างระบบ AI ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล มหาวิทยาลัยควรพัฒนาและใช้ระบบ AI ท่ีสามารถ

ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับนักศึกษาแต่ละคน เพื่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตรงกับศักยภาพของผู้เรียน ลดอัตราการ

ลาออก และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้ทัดเทียมสากล 
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