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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คร้ังนี้ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวของ

องค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ  และ 3) เพื่อพัฒนา

แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย  การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการ

วจิัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ กลุ่มตัวอยา่งเชงิปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบด้านนโยบาย

และด้านท่ีเกี่ยวข้องในองค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ จ านวน 500 ราย ส่วนกลุ่มตัวอยา่งเชิง

คุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ จ านวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 

การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณา สถิติอ้างอิง และ

สถิติเชิงพหุ ส่วนเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรม

บทความวิจัย  (Research Article) 
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การบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลกิโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของ

ประเทศไทยท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงท่ีสุด ด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการ ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชดิกับคูค่้าทุกระดบั 

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ได้แก่ การออกแบบโมเดลธุรกิจท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลตามกระบวน

ทัศน์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม ได้แก่ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรต่อวงจรการ

ด าเนินธุรกิจและรูปแบบการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในแวดวงธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยากร ได้แก่ การออกแบบการท างานด้วยโครงสร้างและการประสานงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ธุรกิจภาคพื้นดินและบริการจะให้ความส า คัญต่อแนวทาง 

การปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ  

เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีได้พัฒนาขึ้นพบว่า ผ่านตามเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์เท่ากับ 0.09 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 

1.108 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง เท่ากับ 0.952 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก า ลังสองของการประมาณ 

ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.015 ส่วนผลการวจิัยเชงิคุณภาพพบวา่ ผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับแนวทางดังกล่าวและเหมาะ

ส าหรับการน าไปใช้ในเป็นแนวทางในการปรับตัวรวมถึงการก าหนดรูปแบบทางธุรกิจเพ่ือการเรียนรู้และเติบโตต่อไป 

 

ค าส าคัญ:   การปรับตัว  อุตสาหกรรมการบินและบริการ  การพลกิโฉมทางธุรกิจ  การเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ  
 

Abstract 
 This research aims to: 1) study the operational characteristics of the aviation and air transport service industry 

under business transformation situations; 2 )  examine the components of organizational adaptation strategies for the 

aviation and air transport service industry under business transformation situations; and 3) develop a structural equation 

model for organizational adaptation strategies in the aviation and air transport service industry under business 

transformation situations to support the liberalization of air transport in Thailand. This research employs a mixed-

methods approach, combining quantitative and qualitative research. The quantitative sample consists of 500 executives 

responsible for policy and related aspects within the aviation and air transport service industry. The qualitative sample 

comprises 15 experts in the aviation and air transport service industry. The research tools used include questionnaires 

and interviews. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics, and multivariate 

statistics, while qualitative data were analyzed through content analysis. The research findings reveal that the 

organizational adaptation strategies for the aviation and air transport service industry under business transformation 

situations to support the liberalization of air transport in Thailand, with the highest mean scores, are as follows: in 

terms of responsiveness, establishing close relationships with partners at all levels; in terms of digital transformation, 

designing business models that align with digital changes according to evolving paradigms; in terms of mindset or 

behavioral adjustment, providing personnel with knowledge and understanding of business cycles and disruptive 

change patterns in the digital economy era; and in terms of resource management, designing work with structures 
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and coordination aimed at achieving goals. The hypothesis testing results indicate that there is no statistically significant 

difference at the 0 . 05  level in the importance given to organizational adaptation strategies for the aviation and air 

transport service industry under business transformation situations to support the liberalization of air transport in 

Thailand between ground operations and service businesses. The structural equation model developed was found to 

meet the evaluation criteria and is consistent with empirical data, with a chi-square probability level of 0.09, a relative 

chi-square of 1 . 108 , a goodness-of-fit index of 0.952 , and a root mean square error of approximation of 0.015 .  

The qualitative research results show that experts agree with the proposed strategies and consider them suitable for 

use as guidelines for adaptation, including the development of business models for learning and future growth. 
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บทน า 
 การบินพลเรือนเป็นภาคส่วนท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ ในช่วง

ระยะเวลากว่า 20 ปีท่ีผ่านมา นับตั้งแต่รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายเปิดเสรีการบินส่งผลให้จ านวนผู้โดยสารเพิ่มขึ้นกว่า 5 เท่า  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเข้าถึงบริการการขนส่งทางอากาศต่อประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2566 สภาเศรษฐกิจโลก 

(World Economic Forum: WEF) ได้จัดอันดับให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการเดินทางและการท่องเท่ียว

ดังนี้ (1) มขีนาดการผลิตบริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศในเส้นทางภายในประเทศสูงท่ีสุดเป็นอันดับ 12 ของโลก (2) มขีนาด

การผลิตบริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศในเส้นทางระหว่างประเทศสูงท่ีสุดเป็นอันดับ 10 ของโลก และ (3) มีจ านวนสาย 

การบินให้บริการมากท่ีสุดเป็นอันดับ 8 ของโลก (World Economic Forum, 2023) นอกจากนี้ กิจการการบินพลเรือนโดยเฉพาะ

การขนส่งทางอากาศเชิงพาณิชยไ์ด้สร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับประเทศผ่านการเชื่อมโยงจุดหมายปลายทางท่ัวโลกสนับสนุน

การเติบโตของการค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว ขับเคลื่อนความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม  

ความท้าทายรูปแบบใหม่รวมถึงความผันผวนของสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลตอ่นโยบายการบินพลเรือนท่ีจ าเป็นต้องบูรณาการ

การเรียนรู้ความส าเร็จและความผิดพลาด เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาในระดับนโยบายและรับฟังความคิดเห็นรวมถึง

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญอย่างรอบด้านเพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ ความต้องการท่ีจะเกิด

การพัฒนาและความก้าวหน้าของกิจการการบินพลเรือนให้ครอบคลุมภาคส่วนหลักอย่างครบถ้วนท้ังการขนส่งทางอากาศ 

เชิงพาณิชย์ การท างานทางอากาศ การบินท่ัวไป การบริการท่าอากาศยาน การบริการการเดินอากาศ การผลิตอากาศยาน

และชิ้นส่วนอากาศยาน การซ่อมบ ารุงอากาศยาน การพัฒนาบุคลากรด้านการบิน และการก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน  

ท่ีผ่านมาประเทศไทยประสบความส าเร็จจากการก าหนดนโยบายด้านมาตรฐานการบินท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ นโยบายอ านวย

ความสะดวกในการบินพลเรือนแห่งชาต ินโยบายรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติและนโยบายนริภัยในการบินพล

เรือนแห่งชาติ บัดนี้มีความจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม

ความส าเร็จของกิจการการบินของประเทศให้มั่นคงยิ่งขึ้น (International Transport Forum, 2019) ดังนั้นเพื่อให้การพัฒนา 

การบินพลเรือนของประเทศไทยด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการการบินพลเรือนจึงก าหนดนโยบายด้านการบิน

พลเรือนของประเทศ พ.ศ. 2565-2580 และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2566 โดยมี

เป้าหมายหลักของนโยบายฯ ดังกล่าว ได้แก่ (1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยระบบคมนาคมขนส่งทางอากาศท่ีมี
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คุณภาพ ต้นทุนเหมาะสม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศและการเป็นศูนย์กลาง 

การบินของภูมิภาค (2) มีระบบการบินท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล (3) มีความพร้อมส าหรับ  

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ (4) ก่อให้เกิดผลประโยชนแ์ก่ประเทศชาตแิละประชาชนในทุกมติ ิ 

นับตั้งแต่การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563  

ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมไปสู่ความปกติใหม่หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

(ราชบัณฑิตยสภา ศ.นพ.สุรพล อิสรไกรศีล, 2563) โดยส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของประชาชนและสังคม

โดยท่ัวไป ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องไปยังผลการด าเนินงานและผลประกอบการของธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ

หลากหลายประเภทท่ัวโลก (Anh & Gan, 2021) อีกท้ังสถานการณ์ฐานวิถีชีวิตใหม่และวิถีถัดไป (Next Normal) ยังเป็นปัจจัย

เร่งการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมแบบดิจิทัลเร็วมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้บริโภคหรือลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปฉับพลันและผันผวน (Hooi, 2021) ซึ่งส่งผลให้ต้องมีการปรับตัวขนานใหญ่เพื่อก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Digital Economy) ภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ (Business Disruption) ท่ีสามารถรองรับวิถีถัดไปทางธุรกิจ เช่น  

การท างานจากบ้าน (WFH), การประชุมแบบออนไลน์ (e-Meeting), การซื้อขายสินค้าออนไลน์ (Online Shopping), การศึกษา

แบบออนไลน์ (Online Learning) และการท าธุรกรรมทางการเงินแบบดิจิทัล (e-Business) เป็นต้น จากสถานการณ์ดังกล่าวท่ี

ส่งผลกระทบไปท่ัวโลกท าให้อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมของโลก (World GDP) และผลิตภัณฑ์มวลรวมของ

ประเทศไทย (Thailand GDP) มอีัตราเตบิโตลดลงอยา่งเห็นได้ชัด อกีท้ังส่งผลกระทบไปถึงมูลค่าการส่งออกน าเข้าท่ีลดลงส่งผล

ให้เศรษฐกิจชะลอลงอย่างต่อเนื่องถึงการอุปโภคบริโภคการลงทุนภาคเอกชน ท าให้มูลค่าเพ่ิมของภาคอุตสาหกรรมและ 

ภาคบริการมีอัตราเติบโตลดลง ตัวอย่างของธุรกิจกลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ เช่น ผลประกอบการระบบธนาคารพาณิชย์ 

มีก าไรสุทธิลดลง ในขณะเดียวกันในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการต่าง ๆ ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศได้มี  

การก าหนดและทบทวนแผนการลงทุนโดยการปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจมีความยืดหยุ่นในทุกสถานการณ์โดยไม่

ลดทอนประสิทธิภาพในแง่ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต 

(Gazzaneo et al., 2020) อนึ่งประเทศไทยได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ที่ใช้

เป็นแผนขับเคลื่อนประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยก าหนดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายท่ีเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่ เศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล อีกท้ังยังเป็นแรงผลักดันท่ีต้องเร่งเร้าให้เกิดการปรับรูปโฉมของธุรกิจ

อุตสาหกรรมและบริการทุกประเภทให้มีความคล่องตัวและทันสมัยมากยิ่งขึ้น รวมถึงการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด 

ดุลยภาพเพื่อให้เกิดความสามารถทางด้านการแข่งขันได้อยา่งมีประสิทธิภาพในยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Arslan et al., 2022)   

ปัญหาการพลิกโฉมทางธุรกิจดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยหลักในการผลักดันให้ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมและ

บริการจ าเป็นต้องปรับตัวเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจในความปกติใหม่หรือในสถานการณ์วิกฤต

ใหมท่ี่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต ได้แก่ การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน (Reengineering Process) เพื่อรองรับพฤตกิรรมลูกค้า

ท่ีเปลี่ยนไปท้ังทางด้านกายภาพ การติดต่อสื่อสาร และการดูแลสุขภาพ การปรับเปลี่ยนรูปแบบและแนวทางการด าเนินธุรกิจ

แบบใหม ่(Business Intelligence) และการปรับเปลี่ยนลักษณะสินค้าและบริการให้เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกค้าในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการสามารถรองรับความปกติใหม่และวิถีชีวิตใหม่หรือสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของสังคมและผู้บริโภค ในขณะท่ีสถานการณ์วิกฤตนี้ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการยังมี 

ความจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับการพลิกโฉม โดยต้องมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีจ านวนผู้ใช้งาน

อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทยท่ีเพิ่มสูงขึน้ทุกปี ซึ่งปัจจุบันพบวา่ผู้ประกอบการธุรกิจบางส่วนมกีารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลใน
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ภาคการผลิตและการให้บริการ เช่น การช าระเงินออนไลน์ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างมาก และช่องทางการขายของ

ออนไลน์ท่ีมีอัตราการเติบโตอย่างมากเช่นกัน โดยสามารถช่วยลดต้นทุนในเร่ืองค่าเช่าสถานท่ีรวมถึงต้นทุนในการท าตลาด

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีท าให้การโปรโมทสินค้าและบริการต่าง ๆ และการเข้าไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้นด้วยต้นทุน 

ท่ีต่ าลง เช่น Facebook, Google, Youtube, Instagram และ TikTok เป็นต้น ซึ่งเป็นผลท าให้มูลค่าการใชง้บโฆษณาดิจิทัลมอีัตรา

การเติบโตท่ีสูงมาก อีกทั้งผู้ประกอบการธุรกิจบางรายจ าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจและองค์กรอย่างมีแบบแผน 

(Nagel, 2020) ก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกัน รวมถึงการสร้างกลไกการขับเคลื่อนท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งส าคัญใน

การด าเนินธุรกิจยุคใหม่ท่ีต้องอาศัยสรรพก าลังหรือการใช้กลยุทธ์ท้ังทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริหาร

จัดการระบบไอซีที (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ, 2562) ท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้เป็นตัวอย่างของการด าเนินงานภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมและบริการท่ีจ าเป็นต้องมกีารปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงคร้ังส าคัญ 

เมื่อพิจารณาในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์จะพบว่าวิกฤตการณ์โควิด-19 ถือว่าเป็นวิกฤติสาธารณสุขครั้งใหญ่ท่ี

ส่งผลกระทบต่อเนื่องมาสู่ธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการในวงกว้างท่ัวโลก ธุรกิจส่วนใหญ่ล้วนแล้วได้รับผลกระทบจาก

มาตรการต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงักลง ค าสั่งซื้อของลูกค้าลดลง และต้นทุนทางธุรกิจส่วนใหญ่มีอัตราท่ี

สูงขึ้นจนส่งผลต่อภาระหนี้สินและความอยู่รอดของธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท าให้ผู้ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ

ต่าง ๆ ทั้งในระดับนโยบายและภาคปฏิบัติต้องกลับมาวิเคราะห์สถานะการด ารงอยู่รวมถึงการก้าวต่อไปของธุรกิจให้ไม่ต้อง

เผชญิความเสี่ยงท่ีรุนแรงและการมกีลยุทธ์ท่ีสามารถจะก่อให้เกิดความยั่งยนืได้ อกีท้ังองค์กรธุรกิจล้วนต้องปรับตัวเพื่อให้อยู่

รอดและเตรียมความพร้อมส าหรับเศรษฐกิจใหม่ในอนาคต โดยอาจส่งผลต่อเนื่องให้การฟื้นตัวของระบบเศรษฐกิจและธุรกิจ

อุตสาหกรรมและบริการยิ่งทวีความยุ่งยากมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับต่อรัฐบาลไทยและระบบเศรษฐกิจโลกอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 

ผลของสถานการณ์ดังกล่าวหรือแม้กระทั่งสถานการณ์วิกฤตอื่น ๆ ในอนาคตท่ีอาจจะเกิดขึ้นย่อมส่งผลให้สภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยและภาพรวมชองโลกกลับหยุดชะงักจากภาคการท่องเท่ียวและภาคการผลิตท่ีลดลงเป็นอย่างมาก ท าให้ 

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมขนส่งทางอากาศยังคงได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงและ

ต่อเนื่อง อีกทั้งแนวโน้มการด าเนินชีวิตของประชาชนท่ัวไปและสังคมก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่อย่าง

ชัดเจน ดังนั้นภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศท่ัวโลกคงต้องมีมาตรการในการปรับตัวเพื่อให้

สามารถด ารงอยูไ่ด้อยา่งยั่งยนืภายใตส้ถานการณ์ดังกล่าวตอ่ไป (Li, 2021)  

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเน้นธุรกิจ

อุตสาหกรรมภาคพื้นดินและธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศซึ่งเป็นสิ่ งส าคัญในการแสวงหาแนวทางในการด าเนินธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่ง

ทางอากาศของประเทศไทยท้ังยุคปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการด าเนนิกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพท่ัวท้ัง

องค์กรตลอดจนถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุลและยั่งยืน รวมถึงสอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ด้านเศรษฐกิจท่ีมีนโยบายขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศของประเทศไทย 

 

  



182 l  Vol. 13 No. 1 January – June 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใตส้ถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนสง่ทางอากาศภายใต้สถานการณพ์ลกิโฉมทางธุรกิจเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

 

วิธีการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Inductive Research) โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed–

Methodology Research) โดยมีประเด็นการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดจากผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนสง่

ทางอากาศท่ีได้รับรางวัลประเภทต่าง ๆ หรือได้รับการรับรองระบบคุณภาพจากกระทรวงคมนาคมหรือกรมการบินพล

เรือนหรือสถาบันต่าง ๆ จ านวน 32 ราย หรืออยู่ในกลุ่มบริษัทฯ ท่ีได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ ง

เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลัก (SET) ซึ่งมีทุนช าระแล้วหลัง IPO ตั้งแต่ 300 ล้านบาทขึ้นไป และบริษัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดรอง (MAI) ซึ่งมีทุนช าระแล้วหลัง IPO ตั้งแต่ 50 ล้านขึ้นไป จ านวน 13 ราย การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่งใช้

เกณฑ์ของงานวิจัยประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ซึ่งได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีอยู่ในระดับดีมากไว้จ านวน 500 ตัวอย่าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi Stage Sampling) ประกอบไปด้วยขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งประเภทของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศเป็น 2 ขนาด ได้แก่ ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการทาง

อากาศขนาดใหญ่ท่ีได้รับรางวัลหรือจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET) กับธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการทาง

อากาศขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีได้รับรางวัลหรือจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ (MAI) ใช้การสุ่มแบบหลักความน่า 

จะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) 

    1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนส่งทางอากาศ จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีเกณฑ์

คุณสมบัติของผู้ เชี่ยวชาญ (Qualifications of Experts) ตามท่ีก าหนด ประกอบด้วยผู้ เชี่ยวชาญใน 3 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในองค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ จ านวน 10 คน  

กลุ่มผู้บริหารภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเชิงนโยบายกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ 

จ านวน 5 คน และกลุ่มนักวิชาการด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ จ านวน 15 คน  
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2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

    2.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่ง

ทางอากาศ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ และแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open–end Questionnaire) จ านวน 1 ข้อ   

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนส่งทางอากาศท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ จ านวน 20 ข้อ 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานทางธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ ลักษณแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้ค่าของน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ จ านวน  

100 ข้อ ตามวธีิของลิเกิร์ต (Likert) ได้ดังนี้  

   ระดับความส าคัญ ค่าน  าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

   นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  1  คะแนน 

  น้อย   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  2  คะแนน 

   ปานกลาง  ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  3  คะแนน 

   มาก   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  4  คะแนน 

   มากที่สุด   ก าหนดให้มีคา่เท่ากับ  5  คะแนน 

      ส่วนเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน

ในช่วงคะแนน (Likert Scale) ดังตอ่ไปน้ี  

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความวา่  มีความส าคัญน้อยท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  แปลความวา่  มีความส าคัญน้อย 

  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  แปลความวา่  มีความส าคัญปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความวา่  มีความส าคัญมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แปลความวา่  มีความส าคัญมากท่ีสุด 

      ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อแนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาชว่ยลด

ตน้ทุนการด าเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณพ์ลกิโฉมทางธุรกิจเพ่ือ

รองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ   

    การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้ถ้อยค า จากนั้นน ามาทดสอบหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) และหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยหาค่า Item Total 

Correlation ได้คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.968 
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    2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Guide) ซึ่งคณะผู้วิจัยก าหนดแนวทาง 

การสัมภาษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัยไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การตอบสนองต่อความต้องการ (Demand 

Responsive), (2) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation), (3) การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม (Mindset 

Change) และ (4) การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) ส่วนการวจิัยเชงิคุณภาพด้วยเทคนคิการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) โดยมเีคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัยเชงิคุณภาพเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่มภายใตป้ระเด็นท่ีก าหนด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวจิัยคร้ังน้ีด าเนนิการเก็บและรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณแ์ละการสอบถามทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ 

โดยเก็บขอ้มูลระหว่างเดอืนสิงหาคมถึงเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2567 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

    4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปท้ังสถิติเชิงพรรณนาสถิติอ้างอิงและสถิติเชิงพหุด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และโปรแกรม AMOS ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

    4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนากับแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

โดยวิธีการหาค่าความถี่แล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ ส าหรับแบบมาตราส่วนประมาณค่าจะใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนแบบปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหาสาระแลว้สรุปออกมาเป็นค่าความถี่ 

     4.1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิตอิา้งอิง (Inference Statistics) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร

เป็นรายคู่ของแนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่ง

ทางอากาศของประเทศไทยในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืนด้วย Bivariate 

Correlations ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, 0.01 และ 0.05 ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งลักษณะ

การด าเนนิงานของธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศท่ีน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานกับ

ขนาดของธุรกิจ วิเคราะห์ด้วยค่า Pearson Chi–square ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ส่วนการทดสอบ 

ความแตกต่างของแนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยโดยจ าแนกตามขนาดของธุรกิจและ

วเิคราะห์ด้วยคา่ t–test โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     4.1.3 การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยใช้สถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistic) การวิเคราะห์

และพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ของแนวทางการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยลด

ต้นทุนการด าเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ

รองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติชั้นสูง (AMOS)  

เพื่อทราบข้อมูลทางสถิติท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังการแปลผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งแบบจ าลองต้องผ่าน  

การปรับแต่งค่าองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง (Latent Variable Adjustment) ในทุกตัวของงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์  

โดยท าการประเมินความสอดคล้องของแบบจ าลองจนแต่ละองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัว การปรับแต่งค่าตัวแปรแฝง (Latent Variable) ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์นั้น โดยจะพิจารณาด าเนินการปรับจากตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) ซึ่งเป็น 

ตัวแปรจากข้อค าถามที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่คณะผู้วิจัยได้มาจากการเก็บขอ้มูลจรงิ 
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       ท้ังนี้คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงตัวแบบโดยพิจารณาจากค่า Modification Indices (M.I.) ตามค าแนะน า

ของ Arbuckle โดยการพิจารณาค่าของผลท่ีได้มาจากโปรแกรมพร้อมหลักวิชาการทางทฤษฎีเพื่อตัดตัวแปรเชิงสังเกตท่ีมี 

ความไม่เหมาะสมบางตัวออกไปทีละตัวแล้วด าเนินการประมวลผลตัวแบบใหม่ โดยท าเช่นนี้ไปจนได้ตัวแบบจ าลองสมการ

โครงสร้างนัน้มคีวามสมบูรณ์สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ท่ีเกิดจากการวจิัย 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นแนวทาง 

การปรับตัวขององค์กรภาคอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ  

เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยตามรายองค์ประกอบ     

 

ผลการศึกษา 
การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการปรับตัวขององค์กรอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย ต่อไปนี้เป็น  

การน าเสนอผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และการพัฒนาตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้าง โดยคณะผู้วิจัยขอ

น าเสนอผลการวจิัยตามประเด็นวัตถุประสงค์ตามล าดับดังนี้ 

1. ลักษณะการด าเนินงานของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมการบินและบริการขนสง่ทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของผู้ประกอบการปรากฏผลดังตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ 

การด าเนินงานโดยท่ัวไปขององค์กรธุรกิจปรากฏผลดังตารางท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการด าเนิน

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจและเพื่อรองรับการเปิดเสรีการ

ขนส่งทางอากาศของประเทศไทย ปรากฏผลดังตารางท่ี 3 และข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย ปรากฏผลดังตารางท่ี 4 ตามล าดับ 

 

ตารางที ่1 จ านวนและค่ารอ้ยละของประเภทของผู้ประกอบการ 

ระบบบรหิารคุณภาพที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

1. บริษัทจ ากัด (มหาชน)  170 34.00 

2. บริษัทจ ากัด 139 27.80 

3. ห้างหุน้สว่น 89 17.80 

4. อื่น ๆ 102 20.40 

รวม 500 100.00 
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ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละของการด าเนนิธุรกิจขององค์กรโดยใชแ้นวคิดใดมากที่สุด 

กลยุทธ์การจัดการสู่ความเปน็เลิศจะสง่ผลต่อองค์กร จ านวน ร้อยละ 

1. 4Ps (Product, Price, Place, Promotion)  299 59.80 

2. Es (Experiences, Exchange, Everywhere, Evangelism) 123 24.60 

3. 4Ps และ 4Es  45 9.00 

4. อื่น ๆ 33 6.60 

รวม 500 100.00 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละขององค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ

และเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

องค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการด าเนนิธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

1. เทคโนโลยดีิจิทัลและเอไอ 141 28.20 

2. สินค้าและบริการท่ีทันสมัย 148 29.60 

3. กระบวนการและประสิทธิภาพการท างาน 90 18.00 

4. การบริหารการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง 63 12.60 

5. สภาพคลอ่งทางการเงิน (Liquidity) 29 5.80 

6. อื่น ๆ 29 5.80 

รวม 500 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ประเภทขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ บริษัทจ ากัด (มหาชน) คิดเป็น 

ร้อยละ 34.00 รองลงมาได้แก่ บริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 27.80 อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 20.40 และห้างหุ้นส่วน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.80 ตามล าดับ จากตารางท่ี 2 พบวา่ องค์กรด าเนนิธุรกิจโดยใช้แนวคิด 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมา ได้แก่ แนวคิด 4Es (Experiences, Exchange, Everywhere, Evangelism) คิดเป็นร้อยละ 

24.60 แนวคิด 4Ps และ 4Es คิดเป็นร้อยละ 9.00 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามล าดับ และจากตารางท่ี 3 พบว่า 

องค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจและเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทาง

อากาศของประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ สินค้าและบริการท่ีทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 29.60 รองลงมาได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัล

และเอไอ คิดเป็นร้อยละ 28.20 และกระบวนการและประสิทธิภาพการท างาน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 จ านวนและค่าร้อยละของความส าคัญส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทาง

ธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับสงัคมวิถีชีวิตถัดไป จ านวน ร้อยละ 

1. ควรมุง่เนน้ผลงาน (Output) แทนท่ีการลงเวลาท างาน 44 8.80 

2. การน าระบบเทคโนโลยดีจิิทัลมาใชใ้นการบริหารงานบุคคล 124 24.80 

3. การทบทวนผั งองค์กรและอัตราก าลั งใหม่ ให้ เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

112 22.40 

4. จดัสถานท่ีท างานใหมเ่พื่อลดความแออัดและเพิ่มความคลอ่งตัว 158 31.60 

5. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการตดิตอ่ประสานงานภายในองค์กร 62  12.40  

รวม 500 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ความส าคัญส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ

ของประเทศไทยท่ีองคก์รน ามาใชม้ากที่สุด ได้แก่ จัดสถานท่ีท างานใหมเ่พื่อลดความแออัดและเพิ่มความคล่องตัว คิดเป็น

ร้อยละ 31.60 รองลงมาได้แก่ การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 24.80 การ

ทบทวนผังองค์กรและอัตราก าลังใหม่ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 22.40 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดต่อ

ประสานงานภายในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 12.40 และน้อยท่ีสุดได้แก่ ควรมุ่งเน้นผลงาน (Output) แทนท่ีการลงเวลาท างาน 

คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันจ าแนก

ตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 จ านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสร้างความสามารถในการ

แข่งขันจ าแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ 

การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัมาชว่ยสร้าง

ความสามารถในการแขง่ขัน 

ขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 
ขนาดใหญ ่

 

P–valve 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.เทคโนโลยดีิจิทัลในองค์กรมคีวามทันสมัย

สอดคล้องกับสภาวะการด าเนนิธุรกิจที่ตอ้งการ

ความรวดเร็วและความคล่องตวั 

58 23.20 72 28.80 0.38 

2.ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลในองคก์รมีความปลอดภัย

และเชื่อถอืได้ 

43 17.20 39 15.60 

3.พนักงานในองค์กรสามารถเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลได้โดยสะดวกและครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร 

95 38.00 83 33.20 

4.ข้อมูลสารสนเทศสามารถเชื่อมโยงกันตลอดสาย 46 18.40 52 20.80 
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การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัมาชว่ยสร้าง

ความสามารถในการแขง่ขัน 

ขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 
ขนาดใหญ ่

 

P–valve 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โซ่อุปทานระหว่างพนักงาน ผู้สง่มอบ และลูกค้า 

5.อื่น ๆ 8 3.20 4 1.60 

รวม 250 100.00 250 100.00 

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 5 ค่า P–value = 0.38 พบวา่ ลักษณะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยสร้างความสามารถในการแขง่ขนั

ไม่ขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยปรากฏผลแบบภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการอยา่งยั่งยืน โดยภาพรวม ปรากฏผลดังตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอยา่งยั่งยืนโดยภาพรวม 

กลยุทธ์การจัดการสู่ความเปน็เลิศในภาคธุรกจิอุตสาหกรรม

การบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยนื 
x̄  S.D. ระดับความส าคัญ 

ภาพรวม 4.12 0.42 มาก 

1. ด้านผู้น า (Leadership) 4.21 0.42 มากที่สุด 

2. ด้านมุ่งเนน้ลูกค้า (Customer Focus) 4.23 0.42 มากที่สุด 

3. ด้านการวางแผน (Planning) 4.17 0.47 มาก 

4. ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Technology) 3.86 0.60 มาก 

5. ด้านบุคลากร (Workforce) 4.11 0.42 มาก 

 

จากตารางที่ 6 พบว่าโดยภาพรวมมคีวามส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ด้านผู้น า มีความส าคัญ

อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ด้านมุ่งเน้นลูกค้า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 

ด้านการวางแผน มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความส าคัญอยู่ใน 

ระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และด้านบุคลากร มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  

ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน จ าแนกตามขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการใน

ภาพรวม และรายดา้น ปรากฏผลดังตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอยา่งยั่งยืนจ าแนกตามขนาดธุรกิจโดยภาพรวม 

กลยุทธ์การจัดการสู่ความเปน็เลิศในภาคธุรกจิอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศอยา่งยั่งยืน 
t–Value P–Value 

ภาพรวม –5.99 0.00* 

  1. ด้านผู้น า (Leadership) –2.83 0.01* 

  2. ด้านมุ่งเนน้ลูกค้า (Customer Focus) –4.86 0.00* 

  3. ด้านการวางแผน (Planning) –5.73 0.00* 

  4. ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Technology) –6.77 0.00* 

  5. ด้านบุคลากร (Workforce) –5.76 0.00* 

*มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 7 พบวา่ ระดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืนโดยภาพรวม เมื่อจ าแนกตามขนาดธุรกิจแล้วแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยธุรกิจขนาดใหญ่ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

และบริการขนส่งทางอากาศอยา่งยั่งยืนมากกวา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากข้อมูลท่ีกลา่วมาทัง้หมดสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ดังนี้ 

 1.1 สถานภาพโดยท่ัวไปของผู้ประกอบการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นองค์กรธุรกิจภาคพื้นดินเท่ากับ

ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ (คิดเป็นร้อยละ 50) โดยมีประเภทของผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบริษัทจ ากัด 

(มหาชน) (คิดเป็นร้อยละ 35.40) องค์กรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัลหรือมาตรฐานคุณภาพ (คิดเป็น 

ร้อยละ 71.00) และองค์กรส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานไม่เกิน 100 คน (คิดเป็นร้อยละ 62.60) ส าหรับระยะเวลาท่ีมี 

การด าเนนิธุรกิจขององค์กรส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปีขึน้ไป (คดิเป็นร้อยละ 52.60)  

     1.2 ลักษณะการด าเนินงานโดยท่ัวไปขององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ใช้แนวคิด 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) 

ในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 58.20) ส าหรับองค์กรธุรกิจได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตาม

สถานการณ์พลิกโฉมและโควิด-19 ส่วนใหญ่มีรายได้และก าไรลดลง (คิดเป็นร้อยละ 40.20) การด าเนินธุรกิจในสถานการณ์

พลิกโฉมทางธุรกิจ ส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity) เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 30.00) 

ส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่จัดท าสถานท่ีท างานใหม่ 

เพื่อลดความแออัด (คิดเป็นร้อยละ 31.20) องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมใน

สถานการณ์วิกฤตรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ (คิดเป็นร้อยละ 34.40) ส าหรับการบริหารจัดการ องค์กรส่วนใหญ่

เห็นว่าการน า การก าหนดทิศทาง และการควบคุม มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทาง

อากาศ (คิดเป็นร้อยละ 35.40) กลยุทธ์ส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรเติบโตพร้อมรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน 

(Sustainability) องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการออกแบบระบบงานใหม่ (คิดเป็นร้อยละ 32.00) นโยบายการบริหาร

การตลาดส าหรับการด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศและผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า  

ส่วนใหญ่เห็นว่าควรใช้การสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการให้โดดเด่น (คิดเป็นร้อยละ 27.60) กลไกหรือระเบียบ
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ปฏิบัติงานท่ีควรน ามาใช้ส าหรับการด าเนินองค์กรธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่เห็นว่า

ควรใชก้ารรักษาและปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพและบริการ (คิดเป็นร้อยละ 33.00) ผู้น าองค์กรควรให้ความส าคัญตอ่การเน้น

ความโปร่งใส ซื่อสัตยแ์ละมคีุณธรรมจริยธรรม (คิดเป็นร้อยละ 34.40) บุคลากรมคีวามผูกพันหรือชื่นชมองค์กรมากท่ีสุด คือ 

เร่ืองการให้ความส าคัญกับนวัตกรรมการผลิตหรือการบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ (คิดเป็นร้อยละ 34.20) 

ความส าคัญของระบบดิจิทัลส าหรับรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่เห็นว่าควรให้ความส าคัญใน 

ด้านการขายและการตลาด (คิดเป็นร้อยละ 42.60) แนวคิดส าคัญส าหรับการด าเนินงานท่ีต้องปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการเปิด

เสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่เห็นวา่ประสบการณ์ของผู้ซือ้ (คิดเป็นร้อยละ 35.40) คุณลักษณะท่ีผู้น าองค์กรควร

มีในช่วงวิกฤตเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ องค์กรส่วนใหญ่เห็นว่ามีผู้น าควรมีความฉลาดทางอารมณ์และ

แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจตอ่ท้ังพนักงานและลูกค้า (คิดเป็นร้อยละ 29.00)       

 1.3 ระดับความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใตส้ถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย พบวา่โดยภาพรวม

มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.52 ด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม มีความส าคัญอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.52 และด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยากร มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน ท่ีมีระดับความส าคัญ

สูงสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ 

 1.3.1 องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อความต้องการ ได้แก่ สร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคู่ค้าทุกระดับ 

ดูแลเป็นพิเศษให้เท่าเทียมกัน รวมถึงสร้างแรงจูงใจและมคีวามยืดหยุน่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 มีการก าหนดลักษณะของสินค้า

หรือบริการให้สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และการแสวงหาข้อมูลของ

ซัพพลายเออร์ในความพร้อมของการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 

ตามล าดับ 

 1.3.2 องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ได้แก่ การออกแบบโมเดลธุ รกิจท่ีสอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลตามกระบวนทัศน์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และมีการน าระบบดิจิทัลแบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น เช่น ระบบการบริหารทรัพยากร (ERP) ระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robot) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65

ตามล าดับ 

 1.3.3 องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤตกิรรม ได้แก่ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรต่อ

วงจรการด าเนินธุรกิจและรูปแบบการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในแวดวงธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76  

การสร้างจิตส านกึความเป็นเจ้าของ (Ownership) และการมสี่วนร่วม (Participation) ให้กับพนักงานทุกคน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 

และบุคลากรมีการพัฒนากระบวนการคิดและการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของผู้บริหารในรูปแบบการด าเนินธุรกิจตาม

เป้าหมาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ตามล าดับ 

 1.3.4 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ได้แก่ การออกแบบการท างานด้วยโครงสร้างและ 

การประสานงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 องค์กรมีการประยุกต์ใช้วิธีการ

บริหารจัดการทรัพยากรแบบประหยัด พอเพยีง และอาศัยนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์รองรับความปกติใหม่ 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และการน าทรัพยากรเทคโนโลยีทันสมัยต่าง ๆ เช่น ระบบการช าระเงินแบบออนไลน์ การตลาดแบบ

ดิจิทัลมาใชเ้ป็นเคร่ืองมอืส าคัญในการด าเนนิธุรกิจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ตามล าดับ  

 1.4 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย

จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ ด้วยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ ประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันด้วย 

การทดสอบค่าที (t–test) พบว่า ระดับความส าคัญของแนวทางโดยภาพรวม เมื่อจ าแนกประเภทของธุรกิจ ไม่มีความแตกตา่ง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยธุรกิจภาคพื้นดินให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมากกว่าธุรกิจ

บริการขนส่งทางอากาศ ส าหรับการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความส าคัญของแนวทางการปรับตัวขององค์กร  

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย ประเภทของ

ธุรกิจเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้าน

การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม และไม่มีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อความต้องการ และองค์ประกอบ 

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร โดยประเภทของธุรกิจภาคพื้นดินให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กร 

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมากกว่า

ประเภทของธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็นด้านการตอบสนองต่อความต้องการ จ านวน 6 ข้อ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

จ านวน 5 ข้อ ด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม จ านวน 15 ข้อ และด้านการบริหารจัดการทรัพยากร จ านวน 4 ข้อ 

โดยท้ัง 75 ข้อ พบว่าธุรกิจภาคพื้นดินจะให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ

ขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมากกว่าธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศอย่างมี

นัยส าคัญ 

2. องค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศ

ภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

จากข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณที่ระบุไว้ในหัวข้อท่ี 1 สามารถน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าคัญ 4 ด้าน เพื่อน าไปสู่ 

การก าหนดแนวทางในการปรับตัวของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศโดยมุ่งประเด็นกลยุทธ์ 

การจัดการสู่ความเป็นเลิศ ส่วนผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยด้วย

เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้าน 

การตอบสนองต่อความต้องการ (Demand Responsive), 2) องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิ ทัล (Digital 

Transformation), 3) องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม (Mindset Change) และ 4) องค์ประกอบ 

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) โดยข้อมูลท้ัง 4 องค์ประกอบ สามารถน าไปสู่การสร้างแบบจ าลอง

สมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน

ซึ่งจะเสนอผลการวจิัยในหัวข้อตอ่ไป จากข้อมูลท่ีกล่าวมาท้ังหมดสามารถสรุปผลการศกึษาตามวัตถุประสงค์ขอ้ 2 ดังนี้ 
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ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย

เทคนคิการสัมภาษณ์เชงิลึกจากผู้เชี่ยวชาญพบวา่ สามารถจ าแนกออกมาได้ จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการตอบสนอง

ต่อความต้องการ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ด้านการปรับแนวความคิดหรือ และด้านการบริหารจัดการทรัพยากร  

รวมท้ังสิ้น 100 ข้อ แบ่งเป็นองค์ประกอบละ 25 ตัวแปร ตามล าดับ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเนื้อหาสาระท่ีระบุถึง 

แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทาง

ธุรกิจเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย แต่ได้ปรับปรุงถ้อยค าและบทวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อให้

เนื้อหาสาระมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยมีข้อเสนอแนะท่ีตรงกันหลายท่าน อาทิ การระบุตัวบ่งชี้จ าเป็นส าหรับการปรับตัว 

ได้แก่ (1) การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ (2) การก าหนดโครงสร้างและทรัพยากรองค์กรท่ีเหมาะสม 

(3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการก่อเกิดนวัตกรรมและบริการทุกมิติ (4) รูปแบบ กระบวนการ และการปฏิบัติท่ี

เอื้อต่อการจัดการตอบสนองต่อความต้องการ (5) การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีและแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเหมาะสมส าหรับ 

การบริการ (6) ทีมผู้น าเชิงปรับตัวท่ีมุ่งมั่นไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและบริการอย่างเป็นระบบ (7) ทีมงานมีนิสัยแห่ง

นวัตกรรมในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพ (8) การสร้างบรรยากาศและระบบนิเวศขององค์กรท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว  

(9) นวัตกรรมการจัดการความรู้ท่ีมปีระสิทธิผล (10) การปรับแนวคิดหรือพฤตกิรรมเชิงสร้างสรรค์ (11) การส่งเสริมบุคลากร

ในเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อยา่งอสิระ และ (12) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้เชงิดิจิทัลท่ัวท้ังองค์กร เป็นตน้ 

3. แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่ง

ทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน

และบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืนในโหมด Unstandardized Estimate และในโหมด Standardized Estimate หลังปรับปรุง

ตัวแบบปรากฏผลดังภาพท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนสง่ทางอากาศอยา่งยั่งยืนโหมด Unstandardized Estimate หลังปรับปรุงตัวแบบ 
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ภาพที่ 2 แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการ

ขนสง่ทางอากาศอยา่งยั่งยืนโหมด Standardized Estimate หลงัปรับปรุงตัวแบบ 

 

จากภาพท่ี 1 และ ภาพท่ี 2 พบว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน ภายหลังปรับปรุงตัวแบบ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง จ านวน  

5 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตัว ได้แก่ องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และตัว

แปรแฝงภายใน จ านวน 4 ตัว ได้แก่ องค์ประกอบด้านมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) องค์ประกอบด้านการวางแผน 

(Planning) องค์ประกอบด้านผู้น า (Leadership) และองค์ประกอบด้านบุคลากร (Workforce) 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย

ก่อนปรับปรุงตัวแบบ พบว่า ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 

0.087 ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ แตส่ าหรับค่าความนา่จะเป็นของไคสแควร์ (Chi–Square Probability Level) เท่ากับ 0.000  ค่า

ไคสแควร์สัมพันธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 4.797 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.356 ยังไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับปรุงแบบจ าลอง โดยพิจารณาจากค่า Modification Indices ท่ีได้มาจากโปรแกรม

ส าเร็จรูปพร้อมหลักวิชาการทางทฤษฎี เพื่อตัดตัวแปรเชิงสังเกตท่ีมีความไม่ เหมาะสมบางตัวออกไปทีละตัว  

แล้วด าเนนิการประมวลผลตัวแบบใหม ่ท าเชน่นี้ไปจนได้ตัวแบบท่ีมีคา่สถิตผิ่านเกณฑ์ ครบท้ัง 4 ค่า ภายหลังท่ีได้ด าเนนิการ

ปรับปรุงแบบจ าลองเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ เท่ากับ 0.090 มากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ตัวแบบนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 1.108 มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีวัดระดับ 

ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.952 มีค่ามากกว่า 0.90 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่า 

ความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.015 มีค่าน้อยกว่า 0.08 จึงสรุปได้ว่าสถิติท้ัง 4 ค่า ผ่านเกณฑ์การประเมินและ 

มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 
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อภิปรายและสรุปผล 

สรุปผล 

คณะผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

การบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลกิโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของ

ประเทศไทย โดยข้อสรุปผลการวจิัยท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวจิัยตามล าดับมีดังตอ่ไปนี้ 

1. ลักษณะการด าเนินงานของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้

สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิ  

     1.1 สถานภาพโดยท่ัวไปของผู้ประกอบการพบว่า เป็นองค์กรธุรกิจภาคพื้นดินเท่ากับธุรกิจบริการขนส่งทาง

อากาศ ประเภทกลุ่มบริษัทจ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัลหรือมาตรฐานคุณภาพ และองค์กรส่วนใหญ่มีจ านวน

พนักงานไมเ่กิน 100 คน และมกีารด าเนนิธุรกิจขององค์กรส่วนใหญ่มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป  

     1.2 ลักษณะการด าเนินงานโดยท่ัวไปขององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ใช้แนวคิด 4Ps (Product, Price, Place, 

Promotion) ในการด าเนินธุรกิจมากที่สุด ส่วนใหญ่มีรายได้และก าไรลดลง การด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพคล่องทาง

การเงิน (Liquidity) เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุด การบริหารทรัพยากรมนุษย์องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการปรับ

โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมในสถานการณ์วิกฤตรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ การบริหารจัดการองค์กรส่วนใหญ่

เห็นว่าการน า การก าหนดทิศทาง และการควบคุม มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรเติบโต

พร้อมรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืน (Sustainability) ได้แก่ การออกแบบระบบงานใหม่ นโยบาย 

การบริหารการตลาดส่วนใหญ่เห็นวา่ควรใชก้ารสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการให้โดดเด่น กลไกหรือระเบียบปฏบัิติงาน

ท่ีควรน ามาใช้ ได้แก่ การรักษาและปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพและบริการ ผู้น าองค์กรควรให้ความส าคัญต่อการเน้น 

ความโปร่งใส ซื่อสัตยแ์ละมคีุณธรรมจริยธรรม บุคลากรมคีวามผูกพันหรือชื่นชมองค์กรมากท่ีสุด คือ เร่ืองการให้ความส าคัญ

กับนวัตกรรมการผลิตหรือการบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ ความส าคัญของระบบดิจิทัลส่วนใหญ่เห็นว่าควรให้

ความส าคัญในด้านการขายและการตลาด แนวคิดส าคัญส าหรับการด าเนินงานท่ีต้องปรับเปลี่ยนส่วนใหญ่เห็นว่า

ประสบการณ์ของผู้ซื้อ ส่วนคุณลักษณะท่ีผู้น าองค์กรควรมีในช่วงวิกฤตเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ 

ส่วนใหญ่เห็นวา่มผีู้น าควรมคีวามฉลาดทางอารมณ์และแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจตอ่ท้ังพนักงานและลูกค้า  

 1.3 ระดับความส าคัญตอ่แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยพบว่าโดยภาพรวม 

มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรมมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีความส าคัญ 

อยูใ่นระดับมาก ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมคีวามส าคัญอยูใ่นระดับมาก  

 1.4 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย

จ าแนกตามประเภทของธุรกิจพบว่า ระดับความส าคัญของแนวทางโดยภาพรวม เมื่อจ าแนกประเภทของธุรกิจ ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยธุรกิจภาคพื้นดินให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวขององค์กร

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย

มากกวา่ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ ส าหรับการวิเคราะห์ความแตกตา่งของระดับความส าคัญของแนวทางการปรับตัวของ
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องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย ส่วน

ประเภทของธุรกิจเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อความต้องการ และ

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการทรัพยากร โดยประเภทของธุรกิจภาคพื้นดินให้ความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวของ

องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมากกว่า

ประเภทของธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ  

2. องค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกจิอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทาง

อากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกจิเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพพบว่า แนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย  

มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการตอบสนองต่อความต้องการ (Demand Responsive),  

2) องค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation), 3) องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือ

พฤตกิรรม (Mindset Change) และ 4) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management)  

3. แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของ

ประเทศไทย 

 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย

พบว่าหลังปรับปรุงตัวแบบ การวิเคราะห์ตัวเลขทางสถิติทุกตัวท้ัง 4 ค่า ผ่านเกณฑ์การประเมินและมีความสอดคล้อง

กลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

อภิปรายผล 

ประเด็นส าคัญท่ีได้พบจากผลการวจิัยสามารถเป็นแนวทางการจัดการองค์กรอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่ง

ทางอากาศท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างความสามารถในการปรับตัวภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจหรือผลกระทบ 

อื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตส าหรับการด าเนินธุรกิจประเภทนี้ เพื่อสร้างความส าเร็จอย่างยั่งยืนในระยะยาว คณะผู้วิจัย 

จึงน าข้อค้นพบดังกล่าวมาอภปิรายในประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้   

1. จากการศึกษาลักษณะของการด าเนินธุรกิจและการเปรียบเทียบองค์ประกอบแนวทางการปรับตัวขององค์กร

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรี 

การขนส่งทางอากาศของประเทศไทยในธุรกิจภาคพื้นดินกับธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศในภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อันเนื่องมาจากองค์กรธุรกิจภาคพื้นดินและธุรกิจบริการขนส่งทาง

อากาศ มีลักษณะการจัดการด้านต่าง ๆ ในการปรับตัวต่อภาวะวิกฤตท่ีใกล้เคียงกัน ซึ่งท้ังธุรกิจภาคพื้นดินและธุรกิจบริการ

ขนส่งทางอากาศต่างก็มีการปรับตัวอย่างมากเพื่อรองรับสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้น มีลักษณะกลยุทธ์การบริหารจัดการ 

ด้านปรับปรุงคุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง มีการเรียนรู้ ทบทวนแก้ไขอย่างเป็นระบบ สามารถสร้างองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติ 

ท่ีดี ท่ีสุด (Best Practice) ขึ้นมาในองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืน  (Steiner & Brandhoff, 2020; Cavallo  
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et al., 2020 และ Chen et al., 2021) ซึ่งแตกต่างกับองค์กรขนาดกลางและเล็กท่ีมีลักษณะการจัดการด้านคุณภาพในองค์กร

แบบค่อยเป็นค่อยไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anh & Gan  (2021); Franquesa & Vera (2021); Lányi et al. (2021); Rostami 

& Rezaei (2021) และ Agyapong et al. (2021) ท่ีมีผลการวิจัยเก็บตัวอย่างและสัมภาษณ์องค์กรประเภทต่าง  ๆ โดยมี

ผลการวิจัยท่ีสามารถระบุได้ว่า องค์กรธุรกิจที่สามารถปรับตัวได้ภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจโดยมีการวางแผน

รับมือไว้เป็นอย่างดีแล้วจะส่งผลให้องค์กรแห่งนั้นสามารถด ารงอยู่ได้อย่างต่อเนื่อง โดยประเภทธุรกิจขององค์กรไม่มีผลต่อ

การปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจรองรับการเกิดเสรีการขนส่งทางอากาศแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยคร้ังนี้ยัง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Insaidoo et al. (2021); Jedynak et al. (2021) และ Anggraini et al. (2022) ท่ีด าเนินการวิจัยใน

ระหว่างการปรับตัวขององค์กรธุรกิจในประเทศก าลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกโดยพบว่า รูปแบบการด าเนินธุรกิจของ

ภาคการผลิตภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจจะมีความแตกต่างกันในเร่ืองของประสิทธิภาพการควบคุมคลังสินค้า  

ส่วนภาคบริการจะมีความแตกต่างกันในเร่ืองของประสิทธิภาพในการให้บริการ เนื่องจากธุรกิจแต่ละประเภทมักมีรูปแบบ 

การด าเนินงานเป็นลักษณะเฉพาะหรือกลยุทธ์ท่ีแตกต่าง หากธุรกิจใดมีการวางแผนกลยุทธ์ไว้เป็นอย่างดีแล้วและมีการปรับ

โฉมการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์แล้วก็ย่อมส่งผลให้ธุรกิจนั้นก็สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป (Cimini  

et al., 2021; Acciarini et al., 2021; Bıçakcıoğlu-Peynirci & Tanyeri, 2022)  

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีมีความส าคัญต่อแนวทางการปรับตัวของ

องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิด

เสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบด้านการปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ท่ี 4.58 สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของแนวความคิดหรือพฤติกรรมท่ีส่งผลโดยตรงถึงการปรับตัวขององค์กรในการ

ด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย ด้วยสภาวะการแข่งขันในยุคปัจจุบันท่ีรุนแรงและเพิ่ม

สูงขึน้อยา่งรวดเร็วตลอดเวลาส่งผลให้ธุรกิจตอ้งพยายามหากลยุทธ์และแนวทางในการด าเนนิธุรกิจท่ีจะท าให้องค์กรได้เปรียบ

คู่แข่งขันสามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตได้อยา่งมั่นคงในระยะยาว (Chekurov et al., 2021) โดยสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ 

Santos et al. (2020) และ Agyapong et al. (2021) ท่ีด าเนินการวิจัยโดยระบุว่าการจัดการสมัยใหม่บนพื้นฐานของการปรับ

แนวคิดหรือพฤตกิรรม มสี่วนส าคัญท่ีช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จโดยต้องควบคู่เข้ากับความสามารถ

หลักท่ีเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการแปลงกลยุทธ์วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารคนในองค์กรนั่นเอง 

หากว่าบุคลากรตามสายงานมคีวามสามารถเป็นไปตามท่ีองค์กรคาดหวังซึ่งจะเป็นแรงผลักดันและสนับสนุนให้เกิดผลงานท้ัง

ผลงานของตัวเอง ผลงานของหน่วยงาน และน าไปสู่ผลงานในระดับองค์กรในท่ีสุด อีกท้ังผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ อาคีรา ราชเวียง และคณะ (2564); Free & Hecimovic (2021); Kaveh et al. (2021) และ Jeong et al. (2022)  

ท่ีระบุว่าการแข่งขันกันในยุคที่ผู้บริโภคมีความรู้หรือช่องทางในการหาความรู้มากขึ้นท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคมีลักษณะ

ดังนี้ (1) สื่อสารตลอดเวลาต้องการพูดคุยและท าการสื่อสารกับผู้คนอยู่ตลอดเวลา (2) ต้องได้ทันทีหรือคนมีความอดทนใน

การรอคอยน้อยลง (3) ตอ้งมสีังคมท้ังสังคมในโลกความจริงและในสังคมออนไลน ์(4) ชอบความสะดวกของสินค้าหรือบริการ 

เข้าถึงได้งา่ย ๆ และสะดวกสบายการตดิตอ่สื่อสาร (5) แสวงหาสิ่งแปลกใหม ่โดดเด่น สิ่งใหม่ ๆ ที่ปรากฏบนโลก เหตุการณ์ท่ี

อยูใ่นกระแสหรือเทรนท่ีมาใหม ่(6) ตอ้งดีกวา่เหนอืกวา่คนอื่น (7) ชอบแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง (8) ชอบเป็นคนส าคัญคนพเิศษ และ 

(9) ตัดสินใจนานกว่าที่คิด ปัจจุบันสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมากไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ 

ดังนั้นองค์ธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการทุกประเภทจึงต้องปรับตัวโดยท าความเข้าใจกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป

ด้วยเชน่กัน  
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กล่าวโดยสรุปในภาพรวมได้ว่า การก าหนดแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

บริการขนส่งทางอากาศภายใต้สถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 

นอกจากจะพึ่งพาองค์ประกอบท้ังสี่ด้านแล้วยังมปัีจจัยเกือ้หนุนเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถก้าวเดินต่อไปได้ โดยเร่ิมจากการหาคน

ท่ีเหมาะสมกับงาน การผูกใจคนเก่งให้อยู่กับองค์กร การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้อย่างเหมาะสม การสร้างบรรยากาศ

แห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน ากลยุทธ์ท่ีเกี่ยวกับดิจิทัลมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร (Rashid & Ratten, 

2021) นอกจากนี้ องค์กรตอ้งสามารถจัดการงานวจิัยและนวัตกรรมท่ีคดิค้นได้เป็นอยา่งดีท้ังในด้านการบริหารจัดการและการ

จัดการการเรียนรู้ ท าให้ผู้ท างานด้านนี้มีความสุข สนุกกับงาน มีมาตรฐานสูง และได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องครบถ้วนทุก

ด้าน เป็นองค์กรท่ีสามารถจัดการได้สอดคล้องกับความต้องการ เป็นท่ีชื่นชมขององค์กรหรือสถาบันอื่น ๆ และมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีย่ังยืนและไมส่ิ้นสุด (Russell & Swanson, 2019) นอกจากนี้ ผู้บริหารควรจะพยายามส่งเสริม

ให้ผู้ร่วมงานทุกคนท่ีเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวแบบเชิงนวัตกรรมและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

รวมท้ังท าให้บุคลากรรู้สึกว่านวัตกรรมและการสร้างสรรค์ความคิดผ่านองค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัย เป็นหน้าที่และความ

รับผิดชอบของทุกคน (Sisaye, 2022; Khoirunnisa & Almahendra, 2022) ยิ่งไปกว่านั้น ผู้น าหรือผู้บริหารควรจะเปิดโอกาสให้

ทุกคนมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระและมสี่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององค์กรอย่างสร้างสรรค์เพื่อ

มุง่สู่องค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีสามารถเติบโตได้อยา่งยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ข้อก าหนดเชิงนโยบายของภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญและ

ส่งผลกระทบตอ่การด าเนนิธุรกิจขององค์กรธุรกิจภาคพื้นดินและธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศในปัจจุบัน ดังนัน้ภาครัฐหรือ

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมนีโยบายเพื่อสนับสนุนให้ภาคธุรกิจการบินและธุรกิจการบริการขนส่งทางอากาศในประเทศไทยมี

ความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก และสามารถปรับตัวในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่ง

ทางอากาศของประเทศไทย ดังนี้ 1) นโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและขยายโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

และการเงิน เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถน าทรัพยากรเทคโนโลยีทันสมัยต่าง ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินธุรกิจ  

2) นโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างสื่อสังคมออนไลน์หรือตลาดออนไลน์ (Online Marketplace) ภายในประเทศและ

ไปสู่ต่างประเทศเพื่อส่งเสริมการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์รวมถึง  

การเชื่อมโยงกับระบบการขายของบนตลาดออนไลน์ขนาดใหญ่เพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มากขึ้น 3) นโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอกับความต้องการในระดับประเทศ รวมถึง

การเพิ่มทักษะ (Upskill) และการปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskill) ให้กับบุคลากรในระดับต่าง ๆ 4) นโยบายจัดตั้งหน่วยงานท่ี

ปรึกษาสามารถให้ค าแนะน าและให้ความรู้กับภาคธุรกิจในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ (Innovation) เพื่อให้รู้เท่าทันและใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัลรวมถึงสามารถรองรับกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และ 5) นโยบายส่งเสริม

การสร้างฐานข้อมูลกลางขนาดใหญ่ (Big Data) และส่งเสริมให้มีพัฒนา AI ภายในประเทศ เพื่อให้เอกชนสามารถเข้าถึง

ฐานขอ้มูลอยา่งท่ัวถึงและก่อให้เกิดการแข่งขันอยา่งเท่าเทียมกัน  
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 1.2 องค์กรธุรกิจภาคพื้นดินและธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศในปัจจุบันมีลักษณะการจัดการด้านต่าง ๆ ใน

การปรับตัวต่อภาวะวิกฤตท่ีใกล้เคียงกัน ซึ่งต่างก็มีการปรับตัวอย่างมากเพื่อรองรับสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้ นและมี

ลักษณะกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านปรับปรุงคุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น กลุ่มผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเตรียมด าเนินการ ดังนี้ 1) ด าเนินการพัฒนาบุคคลกรอย่าง

เร่งด่วนในหลายรูปแบบ เชน่ เชญิผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้ามาฝึกอบรม การสร้างระบบฐานความรู้ และการจัดการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (Online Learning) และเอไอท้ังนี้เพื่อให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดี มีธรรมาภิบาล มีความรู้ความเข้าใจเท่าทัน

เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 2) การปรับเปลี่ยนงบประมาณ

ใหม่ ด้วยการให้ความส าคัญต่อปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีเพื่อท่ีจะลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในอนาคตแม้ว่าการ

ลงทุนในเบื้องต้นจะสูงกว่า 3) จัดตั้งทีมงานศึกษาและดูแลเร่ืองแนวทางการท างานรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศ 

ท้ังในด้านความต้องการของลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การควบคุมและประเมินคุณภาพ มีการประเมินคุณภาพ

สินค้าและบริการจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องโดยมีเป้าหมายให้สินค้ามีคุณภาพเหนือกว่าความพึงพอใจท่ีผู้บริโภคคาดหวัง  

4) ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้าอย่างใกล้ชิดและเท่าเทียมกันในการร่วมมือด้านต่าง ๆ เช่น การประชุมทาง

ออนไลนเ์พื่อพูดคุยหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงสรรหาซัพพลายเออร์ใหม่ ๆ ที่ได้ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มคีุณภาพ 

และราคาท่ีเหมาะสม และ 5) จัดตัง้ทีมงานเพื่อใช้ใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อดิจิทัลหรือท าการเชื่อมโยงกับระบบตลาดขาย

ของบนโลกออนไลน์ขนาดใหญ่เพื่อส่งเสริมการขายให้กว้างขวาง ส่วนธุรกิจการบริการ องค์กรท่ีเป็นธุรกิจการให้บริการ

ประเภทต่าง ๆ จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันมี

ปัจจัยเร่งมาจากความปกติใหม่โดยควรด าเนินการ ดังนี้ 1) สร้างความแตกต่างในการบริการ มีลักษณะเฉพาะ ให้บริการท่ี

รวดเร็ว ราคาเหมาะสม และท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความประทับใจ 2) สร้างจิตส านึกความเป็นเจ้าของและการมี  

ส่วนร่วมให้กับพนักงานรวมถึงสร้างทัศนคติท่ีดี ด้วยการพัฒนาบุคคลกรอย่างเร่ งด่วนเช่นเดียวกับการผลิต และเพื่อให้

พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเท่าทันเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการบริการท่ีดีเลิศและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  

3) มีการระดมความคิดร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานเพื่อคิดค้นรูปแบบบริการใหม่ ๆ (New Service Model) สร้าง

ความแตกต่างหรือบริการท่ีดีให้แก่ผู้รับบริการ 4) ขยายช่องทางการตลาดด้วยช่องทางการจ าหน่ายผ่านสื่อดิจิทัลหรือ 

ตลาดออนล์นหรือเข้าร่วมแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อเพิ่มชอ่งทางการตลาดและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีทันสมัยต่าง ๆ เชน่ ระบบ 

การช าระเงินแบบออนไลน์ 5) ด าเนินการพัฒนาและสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่และประยุกต์ใช้ AI ในการให้บริการแก่ลูกค้า

กลุ่มตา่ง ๆ และ 6) สร้างความสัมพันธ์ท่ีดแีละร่วมมอืกับคู่ค้าอยา่งเท่าเทียมโดยมผีลประโยชนร่์วมกันอย่างเหมาะสม  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

 2.1 องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและบริการขนส่งทางอากาศมีแนวทางการปรับตัวเพื่อรองรับการเปิด

เสรีการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยท่ีใกล้เคียงกันในหลายด้าน และจากผลกระทบของการพลิกโฉมทางธุรกิจและ

วกิฤตที่มาจากโควิด-19 ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสง่ผลไปยังทุกภาคส่วนรวมท้ังความปกติ

ใหม่ท าให้รูปแบบการท างานของพนักงานรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากสิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้มี

ความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดหรือพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุก

ฝ่ายได้อย่างพึงพอใจและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในส่วนของการปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมนั้นธุรกิจการผลิต

และการบริการมีความแตกตา่งกัน ในขณะท่ีการปรับตัวทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การตอบสนองตอ่ความต้องการของทุก

ฝ่ายและการบริหารจัดการส าหรับรองรับสภาวะวิกฤตมีความคล้ายกัน ดังนั้นแนวทางการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจ
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ส าหรับธุรกิจท้ังสองประเภทควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความแตกต่างในด้านอื่น  ๆ เช่น ด้านผู้น า ด้านบุคลากร ด้าน

การเงิน หรือการศึกษาเพิ่มเติมตามขนาดขององค์กร ซึ่งเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจควรท าการศึกษาในเร่ืองแนวทางใน  

การปรับตัวขององคร์ธุรกิจเชิงลกึต่อไป 

   2.2 จากการศึกษาและผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่ีพบว่า รูปแบบหรือแนวทางการบริหารธุรกิจจากเจ้าของ

กิจการหรือผู้บริหารท่ีมีแนวคิดใหม่ ๆ มีการปรับตัวตลอดตามสถานการณ์หรือการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส จะสามารถ

น าพาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เช่น การได้รับส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นจากสภาวะวิกฤต การหาตลาดหรือลูกค้าใน

รูปแบบใหม่ ๆ หรือเข้าไปในตลาดท่ีมีคู่แข่งน้อย (Blue Ocean) จัดได้ว่าเป็นวิธีการเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงองค์กรสู่ 

การปรับตัวรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทางอากาศอีกทางหน่ึง ดังนั้น ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกจากผู้น าระดับสูงขององค์กรท่ี

ประสบความส าเร็จจากหลายองค์กร รวบรวมสังเคราะห์ขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญท่ีสามารถน ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบ

ของการปรับตัวขององค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมบินและบริการขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการเปิดเสรีการขนส่งทาง

อากาศในประเทศไทยได้อีกทางหนึ่ง   
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