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บทคัดย่อ 
การวจิัยนี้เป็นการวจิัยเชิงส ารวจภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive research) ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดับความพงึพอใจตอ่ส่วนประสมทางการตลาด และระบุปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า

ร่วมกิจกรรมในปีหน้าของการเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างคือผู้เข้าร่วม

งานสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้อุบลราชธาน ีคร้ังท่ี 13 ซึ่งจัดขึน้ระหวา่งวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567 ณ ห้างสรรพสินค้า

สุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 330 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (random sampling) สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย

พบว่า ผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเข้าร่วมงานในปีถัดไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ระดับการศึกษา (B = 0.213) จ านวนกิจกรรมท่ี 

เข้าร่วม (B = 0.098) รวมท้ังความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (B = 0.060) ด้านบุคลากร (B = 0.066) 

และด้านหลักฐานทางกายภาพ (B = 0.079) 

 

ค าส าคัญ:  งานสัปดาห์หนังสอื  การตัดสินใจ  ส่วนประสมทางการตลาด  ความพงึพอใจ  
 

Abstract 
This study employed cross-sectional descriptive research. It aimed to examine the level of satisfaction 

of the marketing mix and identify the marketing mix factors influencing the decision to participate in the activities 

next year within the context of the ‘Ubon Book Fair’. The sample consisted of 330 participants attending the 

13th ‘Ubon Book Fair’, held from August 10-18, 2024, at Sunee Tower Department Store, Ubon Ratchathani 

Province. Participants were selected using random sampling. Descriptive statistics and multiple re gression 

analysis were used to analyze the data. The research findings indicate that participants were highly satisfied with 

various aspects of the marketing mix. The factors that significantly influenced their decision to attend the event in 

the following year, at a statistically significant level, included education level (B = 0.213), the number of activities 
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participated in (B = 0.098), as well as satisfaction with the marketing mix in terms of price (B = 0.060), people 

(B = 0.066), and physical evidence (B = 0.079). 
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บทน า 
ห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานีได้ด าเนินงานจัดโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้

อุบลราชธานีอย่างต่อเนื่องมาจนถึงคร้ังท่ี 13 ในปี 2567 ระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567 ซึ่งแต่ละคร้ังจะมีกิจกรรม

เสริมท่ีเป็นธีมงานในแต่ละปี โดยในปีนี้นอกจากการจ าหน่ายหนังสือแล้วยังมีส่วนของธีมงานหลักอีกส่วนภายใต้ชื่อ  

“อุบลโคตรน่าเท่ียว – เท่ียวเพื่อสุขภาพ” โดยมีภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีมาจัดบูทภายในงาน 2 ส่วน 

โดยส่วนแรกเป็นพื้นท่ีจัดงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมให้ความรู้และสร้างเสริมประสบการณ์เยาวชนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายในบูทจ านวน 12 หน่วยงาน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด

อุบลราชธานี อีกส่วนของการจัดงาน “อุบลโคตรน่าเท่ียว – เท่ียวเพื่อสุขภาพ” มีภาคีหลัก จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

จังหวัดอุบลราชธานี 33 หน่วยงาน ได้แก่ ท่ีพัก 4 แห่ง โรงพยาบาลและร้านสปาอย่างละ 5 แห่ง กระทรวงสาธารณสุข  

3 แห่ง (ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 ศูนยอ์นามัยท่ี 10 และสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี) ท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว กรมทัพยากรธรณี สวนสัตว์อุบลราชธานี และ

คณะแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ตลอดจนร้านอาหารท้องถิ่นตา่ง ๆ 15 ร้าน 

ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดงานโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานีคร้ังท่ี 13 นั้น มุ่งเน้น 

การบูรณาการข้อมูลและพัฒนาให้เกิดการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวและท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมูลค่าสูงใน  

5 จังหวัด ได้แก่ อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร และมุกดาหาร เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามารับบริการ

และเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นท่ี กิจกรรมภายในงานประกอบด้วย บูทหนังสือ บูทกิจกรรม บูทโพรโมชันลดราคา  

การแจกของรางวัลและของท่ีระลึก การประกวดแข่งขัน และการจัดเวทีส าหรับการเสวนา บรรยาย และสาธิต ซึ่งใน 

ส่วนของการจัดเวทีน าเสนอจะมีโปรแกรมท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละวันโดยใช้พื้นท่ีจัดงาน 3 ชั้น (ชั้นท่ี 3-5)  

โดยบูทจ าหน่ายหนังสือจะอยู่ชั้นท่ี 3 บูทกิจกรรมมี 2 ชั้น แบ่งเป็น ชั้นท่ี 3 ใช้จัดบูทกิจกรรมของสถาบันการศึกษา 

และหน่วยงานรัฐบาลท่ีมีท้ังนิทรรศการและกิจกรรมส าหรับเยาวชน ส่วนชั้นท่ี 4 จะเป็นบูทจัดโพรโมชันลดราคา 

ด้านการท่องเท่ียวและสุขภาพจากหลายภาคส่วน เช่น โรงแรม โรงพยาบาล และร้านสปา การแจกของรางวัลและของท่ี

ระลึกอยู่ชั้นท่ี 3 ซึ่งเป็นกิจกรรมร่วมสนุกที่ต้องท าภารกิจให้ครบถึงจะมีสิทธิในการลุ้นของรางวัล การประกวดแข่งขัน 

อยูช่ัน้ท่ี 5 และการจัดเวทีจะมท้ัีงชัน้ท่ี 3 และ 4 โดยเวทีหลักในการประชาสัมพันธ์ตลอดงานอยูช่ัน้ท่ี 3 

ด้วยรูปแบบของการให้บริการท่ีหลากหลายภายในงานจึงมีความเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดในหลาย

มิติ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดได้รับการปรับปรุงเพื่อให้สอคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาด จาก  

4 ด้านเป็น 7 ด้าน หรือท่ีเรียกกันว่า 7Ps ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานท่ี  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการ 7) ด้านหลักฐานทางกายภาพ (Kotler and Keller, 

2016) เนื่องจากโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานีมีกิจกรรมหลายส่วนและใช้พื้นท่ีจัดงานถึง 3 ชั้น 

ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมงานอาจจะไม่ได้ใช้บริการท่ีท่ัวถึงและเลือกเฉพาะกิจกรรมหรือบูทท่ีสนใจ ท าให้ผลการประเมินนั้น 

มาจากท้ังผู้ให้บริการภายในบูทตา่ง ๆ รวมท้ังลูกค้าท่ีมาใชบ้ริการ ณ ห้างสรรพสินค้าสุนยี์ทาวเวอร์   
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการเนื่องในงานต่าง ๆ พบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า (อดิศัย วรรธนะภูติ และคณะ, 2566) การบริการ (ณัฐธวัช  

สุนพงศรี และคณะ, 2565) การท่องเท่ียว (นวนันทน์ ศรีสุขใส และคณะ, 2565) และการเข้าร่วมงาน (วิมลกานต์ จันทร์

ประเสริฐ และคณะ, 2562) ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (เกริก

ฤทธ์ิ อินแถลง และ ธนกร สิริสุคันธา, 2565; ณัฐธวัช สุนพงศรี และคณะ, 2565; เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ และ

คณะ, 2562) แมว้า่งานโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานจีะด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องถึง 13 คร้ัง แต่

ยังไม่เคยมีการส ารวจหรือประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมงานดังกล่าวเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับ 

ความสนใจเพื่อเป็นข้อเสนอแนะของการจัดงานในปีถัดไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดบูทกิจกรรมในปีนี้มี 

ความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดังนั้นคณะแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ซึ่งปัจจุบันได้เปิดการเรียนการสอนจ านวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการแพทย์แผนไทยบัณฑิต และ

หลักสูตรวิทยาศาสตร์ความงามและสุขภาพ จึงเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีส่วนในการจัดบูท นอกจากนี้ยังได้รับการประสาน 

ขอความร่วมมือในการหาแนวทางการส ารวจผู้ท่ีมาร่วมงานโครงการสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานีคร้ังท่ี 13 

จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาคร้ังนี้ ท่ีบูรณาการในรายวิชาการจัดการธุรกิจความงามและสปาเพื่อให้นักศึกษา เกิด

ประสบการณ์ในการใช้ทักษะการสื่อสาร การวิจัย และการบริการวิชาการ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีการทราบถึงท่ีมาและ 

ความต้องการท่ีแท้จริงของการเข้าร่วมงานในวันดังกล่าวเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและต่อยอดการด าเนินงานเชิงบูรณาการ

ในปีถัดไปให้ตอบโจทยท้ั์งผู้เข้าร่วมงานและภาคีเครือข่ายท่ีมาร่วมจัดนิทรรศการ  ดังนัน้ คณะผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้น 

ในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมและเป็นแนวทางในการด าเนินงานในปีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดในงานสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้อุบลราชธานี  

2. เพื่อระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในปถีัดไปของงานสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้อุบลราชธานี 
 

สมมติฐาน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานสัปดาห์

หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานีในปีถัดไป 
 

ขอบเขต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ ท่ีเข้ามาร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี ระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567  

ณ ห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องในงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี   

ครัง้ท่ี 13 ใชก้ารสุม่แบบบังเอญิ (accidental sampling) จ านวน 320 คน ตามการค านวณกลุ่มตัวอยา่ง 

 เกณฑ์การคัดเข้า  

 มีอายุตั้งแต่ 18 ปี สามารถรับฟัง มองเห็น เข้าใจ และสามารถสื่อสารโดยถาม-ตอบ เป็นภาษาไทยได้ และ

เป็นผู้ท่ีเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้อุบลราชธานี 
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เกณฑ์การคัดออก 

 ได้ขอ้มูลไม่ครบ 

จ านวนอาสาสมัคร หรือขนาดตัวอย่าง 

 ค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power 3.1.9.4 โดยก าหนดค่า α error prob = 0.05 ค่า Power (1-β 

error prob) = 0.95 และค่า Effect size d = 0.2 ได้จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 320 คน และค านวณเผื่อแบบสอบถามขาดความ

สมบูรณ์ร้อยละ 30 ( 96 คน) รวมเป็น 416 คน จึงก าหนดการเก็บข้อมูลจ านวน 420 คน ระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 

2567 โดยครอบคลุมท้ังในส่วนของผู้เข้าชมงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ท่ีมาจัดนิทรรศการจากหน่วยงานต่าง ๆ 

ด้วยค าถามชุดเดียวกันและตัดแบบสอบถามท่ีไมผ่่านเกณฑ์การคัดเข้า 90 ฉบับ เหลอื 330 ฉบับ 

 พื้นที่ในการศกึษาวิจัย 

 ชัน้ท่ี 3-5 ณ ห้างสรรพสนิค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

 ความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี ด้าน

การสง่เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ โดยแตล่ะด้านมีขอ้ค าถามดังนี ้

1) ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 

- การให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

- ความเพยีงพอของพื้นท่ีจัดกิจกรรม 

- ความเพยีงพอของอุปกรณก์ารจัดแสดง 

- ความนา่เช่ือถือของผลิตภัณฑ ์

- ความหลากหลายของกิจกรรม 

2) ด้านราคา 

- ราคาสินค้า/กจิกรรม 

- ราคาอาหาร/เครื่องดื่ม 

- ราคาสินค้า/บริการมีหลายระดบัราคา 

- มป้ีายบอกราคาชัดเจน 

- ด้านสถานที ่

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ความปลอดภัยของพืน้ท่ีในการจัดงาน 

- ความสวยงามของสถานท่ี 

- ความสะอาดของสถานที ่

- ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

- สถานท่ีจอดรถมีความเพยีงพอ 

- ความชัดเจนป้ายขอ้ความบอกจดุบริการ 

4) ด้านบุคลากร 

- การโฆษณา 

- การประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 

- การจัดโปรโมชันลดราคาพเิศษ 
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- การน าผู้ท่ีมีช่ือเสียงมาร่วมกิจกรรม 

- ส่วนลดหรือโปรโมชันพิเศษภายในงาน 

5) ด้านกระบวนการ 

- ความพร้อมในการให้บริการ 

- ความเอาใจใส่กระตอืรือร้น 

- กิริยามารยาทท่ีดแีละเหมาะสม 

6) ด้านหลักฐานทางกายภาพ 

- มกีารแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 

- มกีารเปิดโอกาสให้ชักถามปัญหา 

- การถ่ายทอดความรู้ 

- การมอบของท่ีระลึกในงาน 

 ระยะเวลาการศึกษา 

 9 วัน ระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567 
 

กรอบแนวคิด 
 ผู้บริโภคมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ เป็นผู้มคีวามตอ้งการ เป็นผู้ท่ีมีอ านาจซือ้ เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการซื้อ

และเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมบริโภค (ยุทธนา ธรรมเจรญิ, 2558) พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถงึ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการท า

กิจกรรมในลักษณะตา่ง ๆ ท้ังในรูปแบบของสนิค้าและบริการต้ังแต่ต้นน้ าไปจนปลายน้ า ได้แก่ การจัดหา การใช้ จนถึง

การก าจัดหรือท้ิง และมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมของมนุษย์ (ธงชัย สันติวงษ์, 2546) การตลาดมี

ความหมายหลายประการ การปฏิบัติกิจกรรมทางธุรกิจ 3 กิจกรรม คือ การแลกเปลี่ยนสินค้า การเคลื่อนยา้ยสนิค้า 

และการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค (สมชาติ กิจยรรยง, 2561) องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์(Products) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) และหลักฐานกายภาพ (Physical evidence) (Kotler and Keller, 2016) ความพึงพอใจของ

การศึกษานี้ หมายถึง ความพึงพอใจในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน จากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาด (ธวัชชัย เหล็กดี และ ญาณิษา  

ชนะวรรณโณ, 2563) มอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจเข้าร่วมงานหรือนทิรรศการ จึงได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive research) เป็นการเก็บรวมรวม

ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form การวิจัยนี้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โดยคณะกรรมการ

พจิารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธาน ีเอกสารรับรองเลขท่ี SSJ.UB 2567-

130 เก็บข้อมูลโดยให้ผู้ช่วยวิจัยซึ่งเป็นนักศึกษาแบ่งกลุ่มไปแต่ละชั้นโดยแบ่งพื้นท่ีให้ผู้ท่ีมาจัดบูทและผู้ท่ีเข้าร่วมงาน

ตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form จากโทรศัพท์มือถือ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยน้ีคือแบบสอบถามจ านวน 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 แบบ

ส ารวจพฤติกรรมการเข้าร่วมงาน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด และตอนท่ี 4 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ หลังจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง สัมภาษณผ์ู้จัดงานเพื่อรวบรวมขอ้มูลตา่ง ๆ แลว้จึง

พัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับร่างน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านการตลาด ด้านการจัดการ

ธุรกิจ และด้านการสื่อสารมวลชน ข้อค าถามด้านความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาดตามมาตรวัดของ Likert 

จ านวน 5 ระดับ และให้คะแนน 1-5 คะแนนในแต่ละระดับซึ่งแปลผลแต่ละหัวข้อจากค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  

โดยใชเ้กณฑ์เดียวกับการศึกษาที่ผ่านมาของภักศจีภรณ์ ขันทองและคณะในปี 2566 ดังนี้ 

4.51-5.00 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจมากท่ีสุด 

  3.51-4.50 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจมาก 

  2.51-3.50 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจปานกลาง 

  1.51-2.50 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจน้อย 

        <1.50 คะแนน  หมายถงึ  พงึพอใจน้อยท่ีสุด 
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ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อค าถามโดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องดัชนีรายข้อ ( Index of Item Objective 

Congruence; IOC) จ านวน 31 ข้อ ข้อค าถามท่ีสามารถน าไปใชจ้ะต้องมคี่าคะแนนมากกว่า 0.5 โดยใชเ้กณฑ์เดียวกันกับ

การศกึษาท่ีผ่านมา ของรุ่งทิพย ์หวังสมบูรณ์ศิริ และคณะในปี 2566 พบวา่ม ี1 ข้อท่ีได้คะแนน 0.33 จึงถูกตัดท้ิง ท าให้

เหลือค าถามจ านวน 30 ข้อ มี 3 ข้อท่ีได้คะแนน 0.67 ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับข้อค าถามให้ชัดเจนตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญและส่วนท่ีเหลือจ านวน 27 ข้อนัน้ได้ 1.00 คะแนน หลังจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน จากประชาชนท่ัวไปท่ีเดินทางมาซื้อสินค้าและบริการ ณ ห้างสรรพสินค้าสุนีย์ 

ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีคุณสมบัติไม่ต่างจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’ s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.975 ส าหรับแบบสอบถามท้ังฉบับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 เป็นผู้ช่วยนักวิจัยในการส ารวจข้อมูลในแบบฟอร์มออนไลน์ผ่าน Google Form  

ในระหว่างวันท่ี 10-18 สิงหาคม 2567 ณ ห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน 421 คน และมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน  330 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 78.34 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  โดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

ผลการศึกษา 
 จากการส ารวจการเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี คร้ังท่ี 13 (ตารางท่ี 1) พบว่า 

ผู้เข้าร่วมงานมีอายุระหว่าง 18-74 ปี อายุเฉลี่ย 26.48 ปี ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 65.8 และเป็นนักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 66.4 การศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 77.3 และ 

มรีายได้นอ้ยกว่า 3,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 37.0 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของอาสาสมัคร (n = 330) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

อายุ (mean ± S.D.) 26.48 ± 12.333 

เพศ ชาย 113 34.2 

 หญิง 217 65.8 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 219 66.4 

 รับราชการ 033 10.0 

 ธุรกิจส่วนตัว 029 08.8 

 รับจ้าง 019 05.7 

 พนักงานรัฐบาล/เอกชน 021 06.4 

 เกษตรกร 009 02.7 

ระดับการศกึษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 255 77.3 

 ปริญญาตรี 62 18.8 

 สูงกว่าปริญญาตรี 013 03.9 
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หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

รายได้/เดอืน < 3,000 บาท 122 37.0 

 ตัง้แต ่3,000 บาท แตไ่มเ่กิน 6,000 บาท 069 20.9 

 ตัง้แต ่6,000 บาท แตไ่มเ่กิน 10,000 บาท 041 12.4 

 ตัง้แต ่10,000 บาท แตไ่มเ่กิน 20,000 บาท 061 18.5 

 ตัง้แต ่20,000 บาท แตไ่มเ่กิน 50,000 บาท 032 09.7 

 50,000 บาท หรือมากกวา่ 005 01.5 

 

ตารางท่ี 2 น าเสนอลักษณะการเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี คร้ังท่ี 13 ของ

อาสาสมัคร พบว่า ร้อยละ 59.7 เคยเข้าร่วมงานในปีท่ีผ่าน ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ (ร้อยละ 88.5) ก าหนด

งบประมาณในการใชจ้่ายภายในงานไม่เกิน 500 บาท (ร้อยละ 54.5)  ผู้ตอบแบบสอบถามคาดวา่จะไม่มาเข้าร่วมงาน

ซ้ าและไมม่าเข้าร่วมงานในปีหน้าร้อยละ 5.2 ส่วนท่ีเหลอืคอืมีแนวโน้มท่ีอาจจะมาซ้ าและมาเข้าร่วมงานแน่นอน 

 

ตารางที่ 2 ลักษณะการเข้าร่วมงานของอาสาสมัคร (n = 330) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การเข้าร่วมงานในปีท่ีผ่านมา 197 59.7 

การเดินทาง รถส่วนตัว 292 88.5 

 รถหน่วยงาน 020 06.1 

 รถโดยสารประจ าทาง 011 03.3 

 รถรับจ้าง 007 02.1 

งบประมาณการใชจ้่ายภายในงาน <500 บาท 180 54.5 

 500-1,000 บาท 113 34.2 

 1,001-2,000 บาท 030 09.1 

 2,001-3,000 บาท 006 01.8 

 > 3,000 บาท 001 00.3 

แนวโนม้การเข้าร่วมกิจกรรม > 1 วัน ไมม่า 017 05.2 

 อาจจะมา 191 57.8 

 มาแนน่อน 122 37.0 

การตัดสนิใจเข้าร่วมกิจกรรมปีหน้า ไมม่า 017 05.2 

 อาจจะมา 170 51.5 

 มาแนน่อน 143 43.3 

  

ตารางท่ี 3 น าเสนอด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารภายในงาน ซึ่งพบว่ามีเพียง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 เท่านั้นท่ี

ทราบว่าธีมการจัดงานในปีนี้เป็นด้านการท่องเท่ียวและสุขภาพ ซึ่งผู้วิจัยท าการคัดกรองด้านการรับรู้ธีมงาน โดยให้

อาสาสมัครระบุธีม การจัดงาน จากการตรวจสอบแบบสอบถามรายฉบับ พบวา่มี 10 ฉบับท่ีตอบธีมงานผิดจึงไมถู่กน ามา

ค านวณ และพบว่าอาสมัครส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากสื่อออนไลน์และจากเพื่อนหรือคนรู้จักใกล้เคียงกันโดยท่ีทราบ
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ข้อมูลข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์เพียงร้อยละ 17.6 และกิจกรรมท่ีสนใจ 3 อันดับแรก ได้แก่ บูทหนังสือ (ร้อยละ 66.5)  

บูทกิจกรรม (ร้อยละ 44.1) และโพรโมชันลดราคา (ร้อยละ 41.7) ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมท่ีสนใจน้อยท่ีสุดคือเวทีเสวนา/

บรรยาย/สาธิต (ร้อยละ 19.0) 

 

ตารางที่ 3 กิจกรรมท่ีสนใจและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายในงานของอาสาสมัคร (n = 330) 

หัวข้อ  จ านวน ร้อยละ 

จ านวนกิจกรรมท่ีเข้าร่วม (mean ± S.D.) 2.28 ± 1.340 

การรับรู้ธีมงาน 002 00.6 

การทราบขอ้มูลข่าวสาร (ตอบได้ > 1 ข้อ) สื่อออนไลน ์ 197 57.9 

 เพื่อน/คนรู้จัก  175 55.3 

 สื่อสิ่งพมิพ ์ 058 17.6 

กิจกรรมท่ีสนใจ (ตอบได้ > 1 ขอ้) บูทหนังสือ 220 66.5 

 บูทกิจกรรม 146 44.1 

 โพรโมชันลดราคา 138 41.7 

 แจกของรางวัล/ของท่ีระลึก 097 29.3 

 การประกวดแข่งขัน 089 26.9 

 เวทีเสวนา/บรรยาย/สาธติ 063 19.0 

 

ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาดในการเข้าร่วมงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้

อุบลราชธาน ีครัง้ท่ี 13 พบวา่มีความพงึพอใจเฉลี่ยของแต่ละหัวข้ออยู่ในระดับมาก โดยความพงึพอใจส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือด้านบุคลากร (คะแนนเฉลี่ย 4.49 ± 0.670) และน้อยท่ีสุดคือด้านราคา (คะแนน

เฉลี่ย 4.34 ± 0.747) ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 คา่เฉลี่ยความพึงพอใจของสว่นประสมการตลาด (n = 330) 

ส่วนประสมทางการตลาด mean  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านผลิตภัณฑ/์บริการ 4.40 0.742 มาก 

ด้านราคา 4.34 0.747 มาก 

ด้านสถานที ่ 4.40 0.737 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.43 0.681 มาก 

ด้านบุคลากร 4.49 0.670 มาก 

ด้านกระบวนการ 4.44 0.691 มาก 

ด้านหลักฐานทางกายภาพ 4.41 0.715 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมปหีน้า 

เมื่อท าการทดสอบหาการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษา (B = 0.213) และจ านวนกิจกรรมท่ีเข้าร่วม (B = 0.098) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานในปีถัดไป

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมท้ังปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (B = 0.060) ด้านบุคลากร (B = 0.066) 

และด้านหลักฐานทางกายภาพ (B = 0.079) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.469 ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.220 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.190 

และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) เท่ากับ 0.525 จากข้อมูลในตารางท่ี 5 ชี้ให้เห็น

วา่ตัวแปรท้ัง 5 ตัวมอีทิธิพลตอ่การเข้าร่วมงานในปถีัดไปร้อยละ 22 

 

ตารางที่ 5 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนประสมการตลาดกับการเข้าร่วมงานในปีหนา้ (n = 330) 

ตัวแปร B Std. Error Beta t p 

อายุ 0.001 0.003 0.031 0.473 0.636 

เพศ 0.080 0.062 0.066 1.303 0.194 

ระดับการศกึษา 0.213 0.074 0.192 2.881 0.004* 

รายได้ 0.026 0.026 0.066 1.017 0.310 

จ านวนกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 0.098 0.023 0.226 4.256 <0.001* 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ 0.017 0.019 0.092 0.881 0.379 

ด้านราคา 0.060 0.028 0.210 2.154 0.032* 

ด้านสถานที ่ 0.020 0.017 0.130 1.155 0.249 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.004 0.022 0.022 0.203 0.839 

ด้านบุคลากร 0.066 0.033 0.201 1.992 0.047* 

ด้านกระบวนการ 0.017 0.029 0.069 0.590 0.555 

ด้านหลักฐานทางกายภาพ 0.079 0.040 0.252 1.975 0.049* 

ค่าคงที ่ 0.041 0.269  0.153 0.878 

R = 0.469           R2 = 0.220         Adjusted R Square = 0.190        Std. Error = 0.525 

* p < 0.05 

 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากการส ารวจออนไลน์ตามหัวข้อส่วนประสมทางการตลาด มีท้ังข้อค าชมจาก

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและข้อเสนอแนะในการจัดงาน ซึ่งบางประเด็นอาจมคีวามเห็นขัดแยง้กัน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าเสนอใน

ทุกประเด็นดว้ยการใส่หมายเลขแทนความถี่ของการให้ข้อเสนอแนะและเรียงล าดับความถี่จากมากไปนอ้ย ดังนี้ 

- ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ได้แก่ “กิจกรรมมคีวามเหมาะสม = 5” “อยากให้มีกิจกรรมมคีวามหลากหลาย 

= 2” “บูธเยอะมีของหลากหลาย = 1” “กิจกรรมส าหรับเด็กยังมีน้อย = 1” “ควรมีร้านอาหารภายในงานมากกว่านี้ 

= 1” “ควรจัดแข่งขันเครื่องดนตรีพืน้เมอืง = 1”  

- ด้านสถานที่ ได้แก่ “สถานท่ีเล็กไป = 3” “สถานท่ีจัดงานกวา้งขวาง = 2” “เดินทางสะดวก = 1”  

- ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ “ประชาสัมพันธ์น้อย = 4” “การประชาสัมพันธ์ดี น่าสนใจมาก = 2” 

“เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ = 1” “ควรมกีารประชาสัมพันธ์ออนไลนล์่วงหนา้ = 1” “ประชาสัมพันธ์ท่ัวถึง = 1”  
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- ด้านกระบวนการ ได้แก่ “ควรแทรกบูทไปอยู่ในโซนท่ีมีคนเยอะ ๆ = 1” “เน้นให้อินฟูเอ็นเซอร์มาโพรโมต

งาน = 1” “เวทีเสวนาควรมีเวทีเดียว = 1” “ควรจัดทุกปี = 1” “โดยรวมด ี= 1” “ควรจัดงานไวช้ัน้เดียวกัน หรือถ้ามี 2 

ชัน้ ควรกระจายความนา่สนใจให้ท่ัวถึงเพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงให้บูธตา่ง ๆ = 1”   

- ด้านบุคลากร ได้แก่ “นสิัยดีทุกคน = 2” “เอาใจใส่ดีมาก = 1”  

- ด้านหลักฐานทางกายภาพ ได้แก่ “กิจกรรมมีความสนุก = 2” “ควรมีการจัดการห้องน้ าให้มีความสะอาด

มากกว่านี้ = 2” “กิจกรรมได้สาระและได้ความรู้ = 1” “น่าสนใจ = 1” “เหมาะกับทุกวัย = 1” “จัดพื้นท่ีได้สะดวก

เหมาะสม = 1” “ตกแต่งได้สวยงามเป็นระเบียบ = 1” “พื้นท่ีในงานยังไม่เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม = 1” “ธีมงานยังไม่

ชัดเจน = 1” “มคีวามเป็นอุบลราชธานี = 1” 

 

อภิปรายและสรุปผล 
จากข้อมูลการส ารวจ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในงานสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้อุบลราชธานี ร้อยละ 

59.7 เคยมาร่วมกิจกรรมแล้วเมื่อปีท่ีผ่านมา ชี้ให้เห็นว่าในปีนี้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมใหม่เกือบคร่ึงหนึ่งของการส ารวจ  

ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่ามาจากช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ 

ข้อมูลท่ัวไปจากอาสาสมัครพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีอายุเฉลี่ย 26.48 ± 12.333 ปี และส่วนใหญ่ท่ีแบบสอบถามถูก

คัดออกเนื่องจากผู้สอบแบบสอบถามมีอายุน้อยกว่า 18 ปี หากพิจารณาจากอายุของผู้เข้าร่วมงานถือว่าเป็นการจัด

กิจกรรมท่ีตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายหลักตามช่วงอายุได้เหมาะสมและเป็นกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษา แต่อย่างไรก็

ตามรายได้ต่อเดือนของผู้เข้ามาร่วมงานส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน ส่งผลให้การก าหนด

งบประมาณในการใชจ้่ายภายในงานไม่มากนักและส่วนใหญ่ตัง้งบประมาณไวไ้มเ่กิน 500 บาท และมีแนวโน้มท่ีจะเข้า

ร่วมงานซ้ าในปีนี้รวมท้ังมาเข้าร่วมงานอกีในปีหน้าร้อยละ 94.8 ส่วนท่ีเหลือตัดสินใจไม่มาซ้ าแน่นอนเพียงร้อยละ 5.2 

เท่านัน้ (ตารางที่ 2) 

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้เข้าร่วมงานในตารางท่ี 3 พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้

ข่าวสารจากสื่อออนไลน์และจากเพื่อนหรือคนรู้จัก และกิจกรรมท่ีสนใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ บูทหนังสือ  

บูทกิจกรรม และโพรโมชันลดราคา ผู้เข้าร่วมงานส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วนโดยเฉพาะเร่ืองของธีมงาน 

ท่ีมีเพียงร้อยละ 0.6 เท่านั้น ท าให้บูทอาหารท้องถิ่นไม่ได้รับความสนใจเนื่องจากการไม่ทราบข้อมูลข่าวสารของ 

ธีมงานท่ีจัดและการน าบูทไปไว้ในชั้นท่ี 4 ซึ่งบูทหนังสือซึ่งเป็นชื่องานหลักอยู่ท่ีชั้น 3 ดังนั้นจึงสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิท่ีควรแทรกกิจกรรมหรือธีมงานหลักในงานกับบูทหนังสอืเพิ่มเพิ่มโอกาสการเข้าถึงของผู้เข้ารว่ม

งาน ซึ่งหากไม่มกีารปรับปรุงการแบ่งโซนท่ีท าให้ผู้เข้าร่วมงานเดินได้อย่างทั่วถึงจะส่งผลต่อการตัดสินใจของร้านหรือ

หนว่ยงานภายนอกที่มาร่วมจัดบูทเนื่องจากขาดรายได้ ดังเชน่ผลการส ารวจปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การตัดสนิใจเข้าร่วมออก

บูทในงานมหกรรม “SMEs Fair 2018 สุรินทร์”ของผู้ประกอบการในประเทศไทย มี 5 ปัจจัย ซึ่งปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย

ของผู้ประกอบการก็เป็นหนึ่งในส่วนส าคัญของการตัดสินใจเข้าร่วม (วิมลกานต์ จันทร์ประเสริฐ และคณะ, 2562)  

เมื่อพิจารณาจากจ านวนกิจกรรมเฉลี่ยท่ีเข้าร่วมของแต่ละบุคคลคือประมาณ 2-3 กิจกรรม (2.28 ± 1.340 กิจกรรม) 

จากจ านวน 6 กิจกรรม ซึ่งส่วนใหญ่กิจกรรมท่ีเข้าร่วมคือบูทหนังสอืและบูทกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมท่ีผู้เข้าร่วมงานสนใจ

เข้าร่วมน้อยท่ีสุดคือเวทีเสวนา/บรรยาย/สาธิต ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมงานท่ีแนะน าให้เน้นให ้

อินฟูเอ็นเซอร์มาโพรโมตงาน ซึ่งงานท่ีจัดในแตล่ะปีจะมีการเชิญอินฟูเอ็นเซอร์แต่อาจจะไม่ได้เป็นคนท่ีมีชื่อเสียงมาใน

ทุกวันจึงท าให้ไม่สามารถใชเ้ป็นกลยุทธในการเพิ่มจ านวนและดึงดูดความสนใจของผู้เข้าร่วมงานจากทางไกลได้  
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ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด 

 ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนระหว่าง 4.34 ถึง 

4.49 เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาท่ีคล้ายคลึงกันในการใช้บริการท่ีศูนย์การค้าศรีพงษ์พาร์คจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 

ด้านบุคลากรเป็นด้านท่ีผู้เข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์การค้าให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก  (ณัฐธวัช สุนพงศรี และคณะ, 

2565) ซึ่งห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ จังหวัดอุบลราชธานีนั้นจัดเป็นศูนย์การค้าเช่นกัน และหากพิจารณาจากผล

การประเมินความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีพบว่าความพร้อมในการให้บริการของบุคลากรมีคะแนน

ความพงึพอใจเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากที่สุดนัน้เป็นสิ่งท่ีส าคัญในการสร้างฐานลูกค้าเก่าและเพิ่มจ านวนลูกค้าใหมท่ี่จะเขา้

มาใชบ้ริการห้างสรรพสนิค้าสุนีย์ทาวเวอร์ภายหลังจากสิ้นสุดการจัดโครงการสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้ 

ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมปหีน้า  

 เมื่อท าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง 5 ตัว คือ ระดับการศึกษา จ านวน

กิจกรรมท่ีเข้าร่วม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านหลักฐานทางกายภาพ โดยมี

อทิธิพลตอ่การตัดสนิใจเข้าร่วมกิจกรรมในปีหนา้ร้อยละ 22 ซึ่งแตกตา่งจากการศึกษา 2 งานจากตา่งประเทศท่ีพบว่า

ทุกหัวข้อของส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหรือบริการ (Novitasari et al., 2024; Safitri  

et al., 2023) อย่างไรก็ตาม อาจเป็นเพราะผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มแีนวโน้มเข้าร่วมกิจกรรมมากถึงร้อยละ 94.8 

(อาจจะมาและมาแน่นอน) จึงสง่ผลให้มีเพยีงไม่กี่หัวข้อท่ีมีอทิธิพลตอ่การตัดสนิใจเข้าร่วมกิจกรรมในปหีนา้ แตม่คีวาม

สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรของ

กลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย พบวา่ ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางท่ีมี

ส่วนผสมของสมุนไพร มี 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านหลักฐานทางกายภาพ (ธวัชชัย 

เหล็กดี และญาณิษา  ชนะวรรณโณ, 2563) โดยมีดา้นผลิตภัณฑท่ี์เพิ่มขึ้นมาจากการศกึษานี้ 

 สรุปผล 

1. ความพงึพอใจของสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับความพงึพอใจภาพรวมแต่

ละด้านจากคะแนนมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ดังนี้ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านกระบวนการ 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด    

4) ด้านหลักฐานทางกายภาพ 5) ด้านสถานที่ 6) ด้านผลิตภัณฑ/์บริการ และ 7) ด้านราคา 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในปีหน้า คือ ระดับการศึกษา จ านวน

กิจกรรมท่ีเข้าร่วม และความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านหลักฐานทาง

กายภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

 เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมงานและหน่วยงานภายนอกมาร่วมจัดกิจกรรมในสัปดาห์หนังสือและการเรียนรู้ 

จังหวัดอุบลราชธานีคร้ังถัดไป ควรมกีารปรับกลยุทธเพิ่มเตมิในประเด็นต่อไปนี้ 

 1. จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของอาสาสมัครโดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีพบว่ายังไม่ท่ัวถึงและดึงดูด

ผู้เข้าร่วมงาน ดังนั้นห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์ควรวางแผนการบริหารจัดการด้านสถานท่ี ตั้งแต่การจอดรถ และ

การแบ่งโซนจัดกิจกรรมภายในงานให้มีความท่ัวถึงและน่าสนใจเท่าเทียมกัน อาทิ การก าหนดพื้นท่ีจอดรถของผู้จัด

งานและผู้เข้าร่วม เชญิอนิฟลูเอ็นเซอร์ท่ีมีชื่อเสียงมาร่วมกิจกรรม  
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 2. จากข้อมูลการส ารวจเร่ืองธีมงานท่ีส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลเพียงพอ ดังนั้นห้างสรรพสินค้าสุนีย์ทาวเวอร์

ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพและสื่อถึงธีมงานให้ชัดเจน เช่น เพิ่มช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ก าหนดธีมและสร้างธีมให้ชัดเจนนอกจากการรับรู้จากผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมงานว่ามีการ

จ าหนา่ยหนังสอื  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

การวิจัยคร้ังนี้มีข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ การส ารวจกลุ่มผู้จัดบูทและผู้เข้าร่วมงานด้วยแบบสอบถาม

เดียวกันท าให้ไม่สามารถความพงึพอใจได้ว่าเป็นของกลุ่มใด และข้อเสนอแนะท่ีได้รับมาจากผู้ให้บริการหรือผู้บริโภค 

คณะผู้วิจัยจึงมขี้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยท่ีคลา้ยคลึงกันหรือการวจิัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 

 1. ผู้ท่ีต้องการศกึษาสัปดาห์หนังสอืและการเรียนรู้ จังหวัดอุบลราชธานี สามารถแยกศกึษาออกเป็นกลุ่มของ

ผู้เข้าร่วมงานโดยเฉพาะและกลุ่มของหนว่ยงานท่ีเข้ามาร่วมจัดงาน 

2. ท าการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมาร่วมกิจกรรมว่ามาจากพื้นท่ีไหน จังหวัดใดบ้าง เป็นต้น 

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการขยายพื้นท่ีประชาสัมพันธ์และเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

3. ศกึษาวจิัยในรูปแบบการวจิัยเชงิคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกแบบมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

กับการจัดโครงการ หรือการวิจัยในรูปแบบการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment) เพื่อ

สะทอ้นให้เห็นถึงการมสี่วนร่วม ความยั่งยืน และผลท่ีเกิดขึ้นของการจัดงานไปยังกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการ 
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