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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์มาใช้ ในโรงพยาบาล  

โดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานหุ่นยนต์ดังกล่าวภายใต้บริบทของสถานการณ์

โรคระบาด COVID-19 ซึ่งกระตุ้นให้ระบบสาธารณสุขต้องปรับตัวเข้าสู่การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ 

การใช้หุ่นยนต์เพื่อช่วยลดภาระงานของบุคลากร ลดการสัมผัสกับผู้ป่วย และเพิ่มความแม่นย าในการส่งยาและเวชภัณฑ์  

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล 

แห่งหนึ่งในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์หรือเกี่ยวข้องกับการใช้หุ่นยนต์ส่งยา โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามแบบปิด 

และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานหุ่นยนต์ส่งยาในโรงพยาบาลแบ่งออกเป็น 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน

การรับรู้ความเสี่ยง เช่น ความกังวลเกี่ยวกับกฎหมายและความเป็นส่วนตัว 2) ปัจจัยด้านระบบ เช่น ประสิทธิภาพของ

หุ่นยนต ์ความง่ายในการใช้งาน และการประหยัดเวลา 3) ปัจจัยด้านจริยธรรม เช่น อิทธิพลทางสังคมและความต้านทาน

ต่อการเปลี่ยนแปลง 4) ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การอบรมและการสนับสนุนทางเทคนิค 5) ความตั้งใจใช้

งาน และ 6) พฤติกรรมการใช้งานจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพบว่าปัจจัยด้าน “ความเชื่อม่ันในระบบ (Trust in System) ใน

ระบบ” และ “ความง่ายในการใชง้าน” ส่งผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจในการใชง้านอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ 

 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการใช้หุ่นยนต์ในโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยผู้บริหารโรงพยาบาลวางแผนด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงพยาบาลท้ังในด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน การฝึกอบรม และการสร้าง ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System)ในกลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อยกระดับ

คุณภาพการบริการทางการแพทยใ์นระยะยาวอยา่งยั่งยนื 
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Abstract  
 This research studies factors affecting the adoption of healthcare robots in the hospital a case study of 

hospital in Thailand. This research investigated the factors involved in the robots using in hospital based on the 

results of 400 medical personnel involved in the use of healthcare robots. The medical staff was selected 

randomly for data collection. Data was gathered by an online closed-end questionnaire, which was tested in 

terms of content validity and reliability. Data analysis was performed by exploratory factor analysis (EFA) to 

identify common factor and create new component groups.  

 The result revealed that factors affecting the adoption of healthcare robots in the hospital a case study 

of hospital in Thailand six groups of components: perceived risk had four components: legal concern, privacy 

concern, trust and safety. system concern had four components: technical, performance expectancy, effort 

expectancy, time. ethical concern had two components: social influence, change resistance. one component of 

facilitating conditions, behavioral intention and use behavior. 
 

Keywords:    Healthcare Robot, Technology acceptance, Innovation in medicine, Intention to use EFA 
 

บทน า 

 ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยเผชิญ

กับความท้าทายอย่างรุนแรง ทั้งในด้านจ านวนผู้ติดเชื้อท่ีเพิ่มขึ้น การขาดแคลนบุคลากร และภาระงานท่ีสูงเกินขีด

ความสามารถของระบบบริการสาธารณสุข ส่งผลให้เกิดความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดภาระงาน

และเสริมศักยภาพการดูแลรักษาผู้ป่วย โดยเฉพาะในส่วนของ “การส่งยาและเวชภัณฑ์” ซึ่งเป็นงานท่ีมีความเสี่ยงใน 

การสัมผัสเชื้อโดยตรงจากสถานการณ์ดังกล่าว โรงพยาบาลหลายแห่งในประเทศไทย เช่น โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และ

โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้เร่ิมใช้ “หุ่นยนต์ส่งยาอัตโนมัติ” เพื่อลดการสัมผัสระหว่างบุคลากรทางการแพทย์กับผู้ป่วย  

อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความแม่นย าในการจัดส่งยา ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความปลอดภัยในระบบเวชภัณฑ์ ท าให้การใช้

หุ่นยนตส์่งยาเร่ิมกลายเป็นแนวทางหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับมากขึน้ในโรงพยาบาลระดับตา่ง ๆ 

แม้การใช้หุ่นยนต์จะมีข้อดีหลายประการ แต่การน ามาใช้อย่างแพร่หลายยังคงเผชิญกับอุปสรรคหลายด้าน เช่น   

ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System) ของผู้ใชง้าน ความเข้าใจในระบบ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุน

จากผู้บริหาร ตลอดจนข้อกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและจริยธรรมในการใช้งาน ดังนั้น การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การยอมรับและการใช้งานหุ่นยนต์ส่งยาในโรงพยาบาลจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อวางแนวทางในการปรับใช้

เทคโนโลยใีห้เหมาะสมกับบริบทของระบบสุขภาพไทย 

 งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์มาใช้ในโรงพยาบาล 

ผ่านกรณีศึกษาในสถานพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการท าความเข้าใจในมุมมองของบุคลากรผู้ใช้งาน 

เพื่อค้นหาปัจจัยเชงิพฤตกิรรมและโครงสร้างท่ีเอื้อตอ่การปรับใชหุ้่นยนตใ์นระบบบริการทางการแพทยอ์ยา่งยั่งยนื 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใชใ้นโรงพยาบาลกรณศีกึษาโรงพยาบาลแหง่หนึ่ง

ในประเทศไทย 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าเทคโนโลยีทางการแพทยต์า่ง ๆ เข้ามาใชเ้พื่อยกระดับคุณภาพของบริการ

ทางการแพทย ์

 

กรอบแนวคิด 

 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาล โดยอาศัยแนวคิดด้าน 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) และองค์ประกอบด้านพฤติกรรมผู้ ใช้งาน โดยก าหนดตัวแปรใน

การศกึษาออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

  - การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk)  ประกอบด้วย: ความกงัวลดา้นกฎหมาย, ความเป็นสว่นตัว,  ความ

เชื่อม่ันในระบบ (Trust in System), ความปลอดภัย 

  - ความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) ประกอบด้วย: ด้านเทคนิค, ความคาดหวังในประสิทธิภาพ, 

ความคาดหวังในความพยายาม, ด้านเวลา 

  - ความกังวลด้านจริยธรรม (Ethical Concern) ประกอบด้วย: อทิธิพลทางสังคม, การต่อตา้นความเปลี่ยนแปลง 

  - สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

  2. ตัวแปรแทรก (Mediating Variable) 

  - ความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention) 

3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

  - พฤตกิรรมการใชง้าน (Use Behavior) 
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วิธีการศึกษา 
ระบุท่ีมาและความส าคัญ  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล สถิติ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับการยอมรับในการน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใช้ โดยน าข้อมูลท่ีได้ศึกษามารวบรวมสรุปเพื่อให้ทราบถึงหัวข้อ ของ

งานวจิัย ท่ีมาและความส าคัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ของการวจิัยในคร้ังนี้ 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง   ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้องกับการใช้หุ่นยนต์ในทางสาธารณสุข และ การยอมรับนวัตกรรม การแพร่กระจายนวัตกรรม และ แนวคิดเร่ือง

ของนวัตกรรมหุ่นยนต์ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดงานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ดูแล

สุขภาพมาใชใ้นโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย” 

ขอบเขตด้านเกณฑ์พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมงานวิจัย  ผู้วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลงานวจิัย โดยการด าเนนิการพัฒนาข้อค าถามงานวิจัยจากปัจจัยท่ีอยู่ในกรอบแนวคิดงานวิจัย เพื่อให้การตัง้ค าถาม

เป็นไปอย่างคลอบคลุม ครบถ้วน และน าไปสู่เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยท่ีสมบูรณ์ จากนั้น 

น าเคร่ืองมอืดังกล่าวไปท าการส ารวจถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่องานวจิัยในเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การน าหุ่นยนตด์ูแลสุขภาพมา

ใชใ้นโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย” 

ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมงานวิจัย หลังจากท าการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมงานวิจัยเรียบร้อยแล้ว 

ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) ของข้อค าถามกับผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นน ามา

หาค่าดัชนีความคล้องจอง (IOC) เพื่อให้ได้ข้อค าถามท่ีมีความครอบคลุม ถูกต้องต้องตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยใน 

คร้ังนี้และเพื่อการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อค าถามว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเข้าใจในค าถาม ซึ่งผู้วิจัยท า  

การทดสอบกับกลุ่มตัวอยา่ง (Pilot test) จ านวน 30 คน เพื่อให้แบบสอบถามมคีวามนา่เชื่อถือก่อนจะน าไปใชจ้ริง 

เก็บข้อมูลงานวจิัย ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์

ดูแลสุขภาพมาใชใ้นโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย” กับกลุ่มประชากร 

 วิเคราะห์ผลข้อมูล เมื่อเก็บข้อมูลงานวิจัยท่ีได้จากแบบสอบถามแล้ว จึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

(Structural Equation Model : SEM) เพื่อวเิคราะห์สรุปผลวจิัย 

สรุปผลการวิจัย  ผู้วิจัยวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล เพื่อน ามาสรุปเป็นรายงานผลการวิจัย อธิบายถึง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีผลต่อ“ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใช้ในโรงพยาบาลกรณีศึกษา

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทย” 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  1. วเิคราะห์เอกสาร งานวจิัย บทความ และหนังสอืต ารา  

  2. การสัมภาษณแ์บบเจาะลึก 

  3. การสังเกตแบบมสี่วนร่วม 

การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และ 

การหมุนแกน ด้วยวิธี Varimax และก าหนดเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล ได้แก่ สถิติทดสอบ Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 2017) และสถิติทดสอบ 

Bartlett’s Test of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (Hair et al., 2010) ซึ่งจะถือว่ามี 

ความเพียงพอต่อการใช้วิธี EFA และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative 
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Percentage of Variance Explained) ควรมากกว่า หรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบาย

องค์ประกอบโดยรวมได้เพียงพอ ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) ท่ีใช้วัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบาย

องค์ประกอบร่วม ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ และสถิติน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loadings) ท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญ

ในทางปฏิบัติ และถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปรด้วย (Hair et al., 2010) โดยผล 

การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม รวมถึงการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของ 

แตล่ะปัจจัยมดีังนี้ 

1. ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.748 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และผล

การจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบก่อนและหลังได้  

4 องค์ประกอบคงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 75.028 ค่าสถิติ

ความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.646 ถึง 0.861 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 

0.605 ถึง 0.902 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

ความกังวลเกี่ยวกับกฎหมาย ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System) 

และความปลอดภัย มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 75.028 ประกอบด้วย 12 ตัวแปร  

โดยตัวแปรท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ก าหนดความรับผิดชอบทางกฎหมายท่ีชัดเจนในกรณีท่ีหุ่นยนต์เกิด

ความผิดพลาด มคี่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยูท่ี่ 0.902 ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 

ความกังวลเกี่ยวกับกฎหมาย น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของหน่วยงานท่ี

ก ากับดูแล 

0.725 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ก าหนดความรับผิดชอบทางกฎหมายท่ีชัดเจนใน

กรณท่ีีหุน่ยนต์เกิดความผิดพลาด 

0.902 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ก าหนดเงื่อนไขและข้อจ ากัดในการใชง้านหุ่นยนตเ์พื่อ

ป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมาย 

0.821 

ความกังวลเกี่ยวกับความเปน็ส่วนตวั น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์จะเก็บขอ้มูลสว่นตัวไว้อย่างปลอดภัย ไมถู่กเผยแพร่ 0.661 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการ

คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

0.789 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์มีการป้องกันการเข้าถึงขอ้มูลโดยไมไ่ด้รับอนุญาต 0.811 

 ความเชื่อมัน่ในระบบ (Trust in System) น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านรู้สกึไวว้างใจในการใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์ 0.870 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเชื่อถอืได้ 0.845 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์สามารถท างานรว่มกับบุคลากรได้อยา่งราบร่ืน 0.605 
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 ความเชื่อมัน่ในระบบ (Trust in System) น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑผ์่านการรับรองความปลอดภัยและปฏบัิตติาม

มาตรฐานท่ีก าหนดโดยหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

0.816 

ความปลอดภัย น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑม์กีารตรวจสอบและบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอเพื่อ

ป้องกันความผิดพลาด 

0.750 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑป์ฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภัยในการใช้

งาน 

0.821 

 

2. ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความ

เหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.845 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ

ก่อนและหลังได้ 4 องค์ประกอบคงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 

70.681 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.643 ถึง 0.791 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loadings) อยูร่ะหวา่ง 0.647 ถึง 0.863 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

ด้านเทคนิค ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และด้านเวลา มีค่าความ

แปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 70.681 ประกอบด้วย 12 ตัวแปร โดยตัวแปรท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และ

เวชภัณฑ์มีการอัพเดทซอฟต์แวร์และเพิ่มฟีเจอร์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงการใช้งาน มีค่าน้ าหนักสูงสุดใน

องค์ประกอบกลุ่มนี้อยูท่ี่ 0.863 ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) 

ด้านเทคนิค น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่เม่ือหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์เกิดความผิดพลาดหรือท างานไมถู่กต้อง 

บุคลากรมีแผนการรับมอืกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

0.774 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑถ์ูกออกแบบให้มีระบบเซ็นเซอร์หรือเทคโนโลยท่ีีช่วย

ในการตรวจจับอุปสรรค 

0.832 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑม์รีะบบน าทางที่แมน่ย าและไมเ่กิดความผิดพลาดใน

การเดินทาง 

0.730 

ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 0.775 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์สามารถลดการสัมผัสโดยตรงกับผู้ป่วย 0.788 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มีการอัพเดทซอฟต์แวร์และเพิ่มฟีเจอร์ใหม่ ๆ อย่าง

ตอ่เนื่องเพื่อปรับปรุงการใช้งาน 

0.806 

ความคาดหวงัในความพยายาม น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์มีการอัพเดทซอฟตแ์วร์และเพ่ิมฟีเจอร์ใหม่ ๆ อย่าง 0.863 
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ความคาดหวงัในความพยายาม น  าหนักองค์ประกอบ 

ตอ่เนื่องเพื่อปรับปรุงการใช้งาน  

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์มีการออกแบบให้เป็นมติรและเข้าใจง่าย 0.647 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์มีขัน้ตอนการใช้งานท่ีงา่ยและไม่ยุง่ยาก 0.690 

ด้านเวลา น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑ์ช่วยลดเวลาในการท างานได้มากขึน้ 0.774 

ท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและไม่

หยุดชะงัก 

0.784 

ท่านคดิวา่การใชหุ้่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑช์ว่ยลดภาระงานท่ีต้องท าซ้ า ๆ 0.748 

 

3. ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Concern) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมี 

ความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.676 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ี 

ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบวา่ ความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบก่อน

และหลั งได้  2 องค์ประกอบคงเดิม โดยมีค่ าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ ากั บ 

ร้อยละ 69.761 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.558 ถึง 0.769 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loadings) อยูร่ะหวา่ง 0.745 ถึง 0.879 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

อทิธิพลทางสังคม และการต่อต้านความเปลี่ยนแปลง มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 

69.761 ประกอบด้วย 6 ตัวแปร โดยตัวแปรท่านคิดว่าการน าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มาใช้ท าให้บุคลากรมีโอกาส 

ในการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง มคี่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยูท่ี่ 0.879 ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Concern) 

อทิธิพลทางสังคม น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑผ์ู้บริหารมอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจใชหุ้่นยนต ์ 0.745 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑห์ัวหน้างานมอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจใชหุ้่นยนต ์ 0.877 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑห์ัวหน้างานมอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจใชหุ้่นยนต ์ 0.789 

การต่อต้านความเปลี่ยนแปลง น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคิดว่าการน าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มาใช้จะไม่ส่งผลกระทบต่อการจ้างงานใน

โรงพยาบาล 

0.864 

ท่านคิดว่าการน าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มาใช้ท าให้บุคคลากรมีโอกาสในการพัฒนา

ทักษะและความสามารถของตนเอง 

0.879 

ท่านคิดว่าการน าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์มาใช้ท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน

การเรียนรู้เพื่อตอบรับกับเทคโนโลยใีหม ่ๆ 

0.842 

 

4. ปัจจัยสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ผลการทดสอบความเหมาะสม 

พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.711 และสถิติ Bartlett’s Test  

มนีัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบวา่ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน สามารถ
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จัดกลุ่มองค์ประกอบก่อนและหลังได้ 1 องค์ประกอบคงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance 

Explained) เท่ากับร้อยละ 74.922 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.722 ถึง 0.799 และค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยูร่ะหวา่ง 0.850 ถึง 0.894 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 74.922 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปร โดยตัวแปรท่านคิดว่าหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ถูกออกแบบมาให้ปลอดภัยต่อการใช้งานใน

สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล มคี่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยูท่ี่ 0.894 ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มปัจจัยสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่การฝกึอบรมเกี่ยวกับการใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์ท าให้บุคลากร

สามารถท างานรว่มกับหุ่นยนตไ์ด้ดีขึ้น 

0.852 

ท่านคดิวา่หุ่นยนต์สง่ยา และเวชภัณฑถ์ูกออกแบบมาให้ปลอดภยัต่อการใช้งานใน

สภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล 

0.894 

ท่านคดิวา่การสนับสนุนทางเทคนิคในโรงพยาบาลมเีพยีงพอส าหรับการใช้หุน่ยนต์สง่ยา 

และเวชภัณฑ ์

0.850 

 

5. ปัจจัยความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.734 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และ 

ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ความตั้งใจใช้งาน สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบก่อนและหลังได้ 1 องค์ประกอบ

คงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 84.200 ค่าสถิติความร่วมกัน 

(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.789 ถึง 0.881 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.888 ถึง 

0.939 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

ความตั้งใจใช้งาน มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 84.200 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 

โดยตัวแปรท่านมีความตั้งใจที่จะใช้หุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์ มีค่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยู่ท่ี 0.925  

ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยความต้ังใจใชง้าน (Behavioral Intention) 

ความตั งใจใช้งาน น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านมีความต้ังใจที่จะใชหุ้่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ ์ 0.925 

ท่านมีความต้ังใจที่จะปรับตัวให้เข้ากับการใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์ 0.939 

ท่านคดิวา่จะใชหุ้่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑทุ์กครัง้เมื่อมีโอกาสใชง้าน 0.888 
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6. ปัจจัยพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.754 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และ 

ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ความตั้งใจใช้งาน สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบก่อนและหลังได้ 1 องค์ประกอบ 

คงเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 83.663 ค่าสถิติความร่วมกัน 

(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.826 ถึง 0.845 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.909 ถึง 

0.919 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย 

ความตั้งใจใช้งาน มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 83.663 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 

โดยตัวแปรท่านมีการใช้งานหุ่นยนต์ส่งยา และเวชภัณฑ์อยู่เป็นประจ า มีค่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยู่ท่ี 

0.919 ดังตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ปัจจัยพฤติกรรมการใชง้าน (Use Behavior) 

พฤตกิรรมการใชง้าน น  าหนักองค์ประกอบ 

ท่านคดิวา่จะใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑอ์ย่างตอ่เนื่องในอนาคต 0.916 

ท่านมีการใชง้านหุ่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑอ์ยู่เป็นประจ า 0.919 

ท่านคดิวา่ถ้ามีโอกาสจะแนะน าผู้อ่ืนให้ใชหุ้่นยนตส์่งยา และเวชภัณฑ์ 0.909 

 

อภิปรายและสรุปผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธี EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใช้ในโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศไทยประกอบด้วย 6 ปัจจัย  

10 กลุ่มองค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัย 1) การรับรู้ความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 2) ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับระบบ 

ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 3) ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ 4) ปัจจัยสภาพ

สิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 5) ปัจจัยความตัง้ใจใชง้าน และ 6) ปัจจัยพฤตกิรรมการใชง้าน 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า  

มีองค์ประกอบท้ังหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความกังวลเกี่ยวกับกฎหมาย (Legal Concern) 2) ความกังวลเกี่ยวกับ

ความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) 3)  ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System) (Trust) และ 4) ความปลอดภัย (Safety) 

หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อน

ถึงตัวแปรแฝงทุกตัวโดยสามารถแบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 4 องค์ประกอบ จ านวน 12 ข้อค าถาม กล่าวได้ว่า ความกังวล

เกี่ยวกับกฎหมายมีการกระตุ้นให้มีการพัฒนาระบบท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัย การท่ี

โรงพยาบาลและผู้ผลิตหุ่นยนต์ค านึงถึงข้อก าหนดทางกฎหมายช่วยสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรและผู้ป่วยว่า

เทคโนโลยีดังกล่าวถูกต้องตามกฎหมาย ลดความกังวลเร่ืองความเสี่ยงทางกฎหมายหรือปัญหาทางข้อบังคับในอนาคต 

และความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวมีการพัฒนาระบบท่ีคุ้มครองข้อมูลผู้ป่วยอย่างเคร่งครัด หุ่นยนต์ท่ีถูกออกแบบ

ให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูลและการควบคุมการเข้าถึง ช่วยลดความเสี่ยงของ

การร่ัวไหลของข้อมูลทางการแพทย์ และยังส่งผลถึง ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System)ท่ีช่วยให้บุคลากรรู้สึก

ไว้วางใจว่าเทคโนโลยีสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งลดความกังวลเกี่ยวกับความผิดพลาดหรือปัญหาท่ี 

อาจเกิดขึ้น อีกทั้งความปลอดภัยท่ีบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยมั่นใจว่าหุ่นยนต์ท างานอย่างปลอดภัย จะช่วยลด

ความกังวลเกี่ยวกับอุบัตเิหตุหรือความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ในกระบวนการส่งยา หุ่นยนตท่ี์ถูกออกแบบมาให้มมีาตรฐาน
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ด้านความปลอดภัยสูงจะช่วยลดความเสี่ยงในการปนเป้ือนหรือความเสียหายต่อยาและเวชภัณฑ์ สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Garcia (2023) ท่ีพบว่า การใช้งานหุ่นยนต์ช่วยลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการส่งยาและ

เวชภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีระบบการควบคุมท่ีเข้มงวด เชน่ การตรวจสอบหลายชั้นในการส่งยา ช่วยให้มั่นใจ

วา่ผู้ป่วยได้รับยาท่ีถูกต้องตามค าสั่งแพทย์ หุ่นยนต์ยังลดการสัมผัสโดยตรงระหว่างบุคลากรและผู้ป่วย ซึ่งชว่ยลดโอกาส

ในการแพร่กระจายเชื้อโรค การใช้หุ่นยนตใ์นระบบการส่งยาไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการให้ยา แต่ยังช่วยสร้าง

บรรยากาศการรักษาท่ีปลอดภัยยิ่งขึ้นในโรงพยาบาล 

ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับระบบ (System Concern) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า 

มอีงค์ประกอบท้ังหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านเทคนคิ (Technical) 2) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) 3) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 4) ด้านเวลา (Time) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิค

ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นวา่ทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรแฝงทุกตัวโดยสามารถ

แบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 4 องค์ประกอบ จ านวน 12 ข้อค าถาม กล่าวได้ว่า ด้านเทคนิคการท าให้ระบบมีความเสถียรและใช้

งานง่าย การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น ระบบน าทางอัตโนมัติและการเชื่อมต่อท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความ

ซับซ้อนในการใช้งาน ในความคาดหวังด้านประสิทธิภาพส่งผลให้บุคลากรเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ส่งยา โดย

เมื่อมีการแสดงให้เห็นวา่หุ่นยนต์สามารถท างานได้ดีและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่งจะท าให้บุคลากรมคีวามเต็มใจ

ในการใชเ้ทคโนโลยนีี้มากขึน้ และความคาดหวังในความพยายามท่ีจะชว่ยลดความกลัวและความกังวลเกี่ยวกับการใช้งาน

หุ่นยนต์ เมื่อระบบถูกออกแบบให้ใช้งานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก บุคลากรจะรู้สึกสะดวกสบายในการน า

เทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งน าไปสู่การยอมรับและการใช้งานท่ีสูงขึ้น อีกทั้งด้านเวลาเป็นสิ่งส าคัญท่ีมีผลต่อการยอมรับหุ่นยนต์ 

ส่งยา โดยการลดระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งยาและเวชภัณฑ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดภาระงานของ

บุคลากร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ahtiainen, Kallo, Airaksinen, Holmstrom (2022) ท่ีพบว่า การใช้หุ่นยนต์ช่วยลด

ความผิดพลาดในการส่งยาและเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการในโรงพยาบาล 

ปัจจัยความกังวลเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Concern) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พบว่า มีองค์ประกอบท้ังหมด 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) อิทธิพลทางสังคม (Social influence) 2) การต่อต้านความ

เปลี่ยนแปลง (Change Resistance) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรแฝงทุกตัวโดยสามารถแบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 2 องค์ประกอบ จ านวน 6 ข้อ

ค าถาม กล่าวได้ว่า อิทธิพลทางสังคมมีการสร้าง ความเชื่อม่ันในระบบ (Trust in System)ในเทคโนโลยีจากการสนับสนุน

ของเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร เมื่อบุคลากรทางการแพทย์เห็นว่าเพื่อนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์ใช้หุ่นยนต์อย่างมี

ประสิทธิภาพ จะช่วยลดความกลัวและความกังวลในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ นอกจากนี้การต่อต้านความเปลี่ยนแปลง

สามารถกระตุ้นการพัฒนาและปรับปรุงระบบหุ่นยนต์ส่งยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคลากรแสดงความกังวลหรือ

ความไม่แน่ใจเกี่ยวกับการใช้งานหุ่นยนต์ จะช่วยให้ผู้พัฒนาต้องให้ความส าคัญกับการปรับปรุงความปลอดภัยและ 

ความเชื่อถือได้ของระบบ การฟังข้อกังวลจากบุคลากรยังน าไปสู่การให้ข้อมูลและการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ซึ่งสร้าง 

ความไว้วางใจและลดความต้านทานในระยะยาว ส่งผลให้การน าหุ่นยนต์มาใช้เป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Souren Pashangpour, Goldie Nejat (2024) ท่ีพบว่า การน าหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์

มาใช้ในโรงพยาบาล ความต้านทานจากบุคลากรในระยะแรกช่วยกระตุ้นให้มีการพัฒนาและปรับปรุงหุ่นยนต์เพื่อให้

เหมาะสมกับการใช้งานจริง ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและความเชื่อถือในเทคโนโลยีได้รับการตอบสนองผ่าน 

การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนจากผู้น าและผู้บริหารช่วยลดความต้านทาน โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีชัดเจน

เกี่ยวกับประโยชน์ของการใชหุ้่นยนต์ในงานส่งยา และการเปิดรับความคิดเห็นและข้อกังวลจากบุคลากรน าไปสู่การพัฒนา

และการยอมรับเทคโนโลยใีนระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ปัจจัยสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) จากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีองค์ประกอบท้ังหมด 1 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็น

วา่ทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวโดยสามารถแบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 1 องค์ประกอบ จ านวน 3 ข้อค าถาม 

กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีท่ีสะดวกต่อการใช้งานและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานช่วยเพิ่มความตั้งใจใช้งานหุ่นยนต์อย่างมี

นัยส าคัญ และความตั้งใจใช้งานหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งานจริงในโรงพยาบาล  

โดยผู้ท่ีเชื่อว่าหุ่นยนต์นั้นช่วยลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจะมีพฤติกรรมใช้งานท่ีสม่ าเสมอมากขึ้น 

เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการท างานของหุ่นยนต์ จะส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะใช้หุ่นยนต์ต่อไป สอดคล้องกับ 

Venkatesh et al. (2003) ท่ีกล่าวว่า ความเชื่อมั่นในระบบ (Trust in System) ในความสามารถและประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยมีอีทิธิพลตอ่การตัดสินใจใชง้าน 

ปัจจัยความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า  

มีองค์ประกอบท้ังหมด 1 องค์ประกอบ ได้แก่ ความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิค

ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรสังเกตได้โดยสามารถ

แบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 1 องค์ประกอบ จ านวน 3 ข้อค าถาม กล่าวได้วา่ ความมุ่งมั่นและการตัดสินใจของบุคลากรในการท่ี

จะน าหุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์มาใช้ในการท างาน โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานรวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์

ของระบบ เช่น ความแม่นย าในการส่งยา การลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใน

โรงพยาบาล นอกจากนี้ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของระบบและการสนับสนุนจากผู้บริหารก็มีผลต่อความตั้งใจ

ใช้งานเช่นกัน จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่การใช้งานจริงของระบบหุ่นยนต์ในโรงพยาบาล (Servaty, Kersten, Brukamp, 

Möhler, Mueller, 2020) 

ปัจจัยพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า  

มอีงค์ประกอบท้ังหมด 1 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤตกิรรมการใช้งาน (Use Behavior) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัย

เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงตัวแปรสังเกตได้โดยสามารถ

แบ่งกลุ่มข้อค าถามได้ 1 องค์ประกอบ จ านวน 3 ข้อค าถาม กล่าวได้วา่ พฤตกิรรมการใชง้านหุ่นยนต์ส่งยาในโรงพยาบาล

ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการใช้งานและความชัดเจนในการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานและหุ่นยนต์ ผู้ใช้มีแนวโน้มท่ีจะใช้

หุ่นยนตม์ากขึน้เมื่อระบบสามารถท างานได้อยา่งง่ายดาย (Yamanaka, Kajiwara, Kako, Yasumoto, 2022) 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะด้านบริบทในการท าวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพมาใช้ในโรงพยาบาลในมิติของ

ปัจจัยภายในเท่านัน้ ดังนัน้ ในการศกึษาคร้ังตอ่ไปจึงควรมกีารศกึษาเพิ่มเติมดังนี้ 

 1. การศึกษาพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ในการใช้งานหุ่นยนต์ในโรงพยาบาล เพื่อให้สามารถน าเสนอ 

แนวทางการท างานท่ีปลอดภัยและมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะชว่ยลดความเสี่ยงและเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ป่วยและบุคลากร 

 2. การศึกษาผลกระทบของการน าหุ่นยนต์มาใช้ ควรมีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลกระทบในด้านต่าง ๆ เช่น 

ผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลผู้ป่วย ความพึงพอใจของผู้ป่วยและบุคลากร รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ เพื่อให้มี

ข้อมูลท่ีชัดเจนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการน าหุ่นยนต์มาใชใ้นอนาคต 
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 3. การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาหุ่นยนต์ดูแลสุขภาพ  หุ่นยนต์ส่งยาและเวชภัณฑ์ (Medication Delivery 

Robot) การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ระหว่างนักวิจัย วิศวกร และบุคลากรทางการแพทย์จะช่วยผลักดันการพัฒนา

นวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการในระบบสุขภาพได้ดีย่ิงขึน้ 
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