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บทคัดย่อ  
การวิจัยกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ 

การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย มีวัตถุประสงค์ (1)เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือด้วย 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (2) เพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือ  กลุ่มตัวอย่างคือ 

ผู้บริโภคน  าพริกระทือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หลาฟาร์มในจังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอยา่งแบบเจาะจงและสุ่มตัวอยา่งแบบสะดวก เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถติพิรรณนา   

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคเป็นเพศหญิง มีอายุ 51 ปีขึ นไป การศึกษาอนุปริญญา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท สถานภาพโสด ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวนเงินท่ีซื อต่อครั ง 101 – 200 บาท เหตุผลการซื อ 

คือ บริโภคเอง มกีารวางแผนการซื อ ได้รับข้อมูลขา่วสารจากเพื่อน เดินทางไปซื อผลิตภัณฑว์ันอาทติย์ ชว่งเวลาท่ีซื อ

คือช่วงบ่าย บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื อ คือ ตนเอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผลิตภัณฑ์   

(x̄ =3.69) ราคา (x̄ =3.75) สถานท่ีการจัดจ าหน่าย (x̄ = 3.73) การส่งเสริมการตลาด (x̄ =3.79) อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ คือ การออกแบบตราสินค้าให้โดดเด่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สะดุดตา 

มีมาตรฐาน พัฒนานวัตกรรมบรรจุภัณฑ์มีหลักการออกแบบและประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ ด้านการปกป้อง

ผลิตภัณฑ์ ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านความสะอาดปลอดภัยปรับโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของชุมชนและช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ การจ าหน่ายท่ีหลากหลายรูปแบบ เน้นสื่อสารผลิตภัณฑ์ 

ประโยชน์  วางแผนและจัดการสื่อสารออนไลน์ เร่ืองราวผลิตภัณฑ์  โปรโมชั่น  กระแส สุขภาพ เทศกาล ค าคม  

ข าขัน เพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิมผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือด้วย 
 

ค้าส้าคัญ:   กลยุทธ์การตลาด  การสร้างมูลคา่เพ่ิม  บรรจุภัณฑ ์ ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย  
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Abstract 
The research on marketing strategies to add value to Krathue chili paste products focused on two main 

objectives: (1) to enhance product value through packaging development, and (2) to improve distribution channels. 

The study involved a sample of 400 consumers of Krathue chili paste from the Maila Farm Community Enterprise 

in Nakhon Si Thammarat Province. The sampling methods used were purposive sampling and convenience 

sampling. Data collection was conducted using questionnaires, and descriptive statistics were used for analysis. 

The results showed that most consumers were female, aged 51 and above, with an associate degree, a monthly 

income between 10,001 and 20,000 baht, single, and self-employed. Most purchases were for personal 

consumption, planned in advance, and influenced by friends. The products were typically purchased on Sunday 

afternoons, with spending per purchase ranging from 101 to 200 baht. Buyers were the main decision-makers 

in the purchasing process. Regarding the marketing mix, all elements were rated at a high level: product  

(x ̄ = 3.69), price (x ̄ = 3.75), place (x ̄ = 3.73), and promotion (x ̄ = 3.79). Strategies for adding value to  

the product included creating a distinctive brand, developing attractive and standardized packaging, and 

introducing innovative packaging that adheres to design principles and quality evaluation- focusing on product 

protection, user convenience, and hygiene and safety. Packaging structures were adapted to meet community 

needs. In terms of distribution, the strategy emphasized diverse sales formats and strong product communication. 

This included sharing product benefits, planning and managing online communication, storytelling, promotional 

campaigns, health trends, seasonal themes, quotes, and humor-all aimed at increasing the value and appeal of 

Krathue chili paste products. 
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บทน้า   
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 เน้นการปฏิรูปประเทศด้วยนวัตกรรมภูมิปัญญาของชาติภายใต้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อน าไปสู่ประเทศไทยยุค 4.0 ที่มีเป้าหมายในการพึ่งตนเอง ลดการน าเข้าและพัฒนาสังคมไทยไปสู่

ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ประกอบกับแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนา สมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560 - 

2564 ท่ีมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออก วัตถุดิบสมุนไพรคุณภาพและผลิตภัณฑ์สมุนไพรชั นน าของ

ภูมิภาคอาเซียนและมูลค่าของวัตถุดิบสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพรครอบคลุมถึงการส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร

และการอนุรักษ์สมุนไพรไทย การพัฒนาอุตสาหกรรม และการตลาดสมุนไพรให้มีคุณภาพระดับสากล สมุนไพรไทย 

ไม่เพียงแต่มีบทบาทส าคัญในการรักษาโรคและส่งเสริมสุขภาพ แต่ยังเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญส าหรับเกษตรกร การ

แปรรูปสมุนไพรเป็นกระบวนการส าคัญในการเพิ่มมูลค่าและยดือายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ โดยยังคงรักษาคุณสมบัติ

ทางเภสัชวทิยาท่ีส าคัญไว ้การส่งเสริมการใชส้มุนไพรเพื่อการรักษาโรคและการดูแลสุขภาพ และการสร้างความเข้มแข็ง

ของการ บริหารและนโยบายภาครัฐเพื่อการขับเคลื่อนสมุนไพรอย่างยั่งยืน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ

เศรษฐกิจฐานรากโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตลอดจนพัฒนาชุมชน

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคง

และมเีสถียรภาพรวมทั งเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน  
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ปี 2566 ตลาดอาหารพร้อมรับประทานของไทยจะมีมูลค่าการจำหน่ายภายในประเทศ 28,746.1 ล้านบาท 

หรือมอีัตราการขยายตัวเฉลี่ย รอ้ยละ 10.4 ตอ่ปี ในช่วงปี 2562-2566 ส่วนหน่ึงเป็นเพราะรูปแบบการใช้ชีวิตของคน

ไทยท่ีมีความเป็นสังคมเมอืงมากขึ น การลดขนาดของครอบครัว และการขยายจ านวนกลุ่มคนโสดท่ีอาศัยเพียงล าพัง 

ซึ่งผู้บริโภคมีความตอ้งการสินค้าอาหารส าเร็จรูปหรืออาหารท่ีพร้อมรับประทานได้ทันทีโดยไม่ตอ้งใช้ระยะเวลามาก

ในการจัดเตรียมอาหาร นอกจากนี กระแสการรักสุขภาพก็เป็นอีกปัจจัยท่ีช่วยกระตุ้นการเตบิโตของตลาด เนื่องจาก

ผู้ผลิตมีแนวโน้มการพัฒนาสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพท่ีพร้อมรับประทานเพิ่มมากขึ นเพื่อดึงดูดความสนใจจาก

ผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพและปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าอาหารส า เร็จรูปโดยคาดว่าอาหารพร้อม

รับประทานมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี ด้วยอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 12.4 และ 10.4 ต่อปี(ปี 2562-2566) 

ตามล าดับ 

ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนมีปัญหาด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ียังไม่เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์จึงเป็นส่วนท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

การสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนควรมกีารออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโดยใช้วัตถุดิบจากชุมชนอยา่ง

คุ้มค่า มีเอกลักษณ์ท่ีก่อให้เกิดคุณค่าทางความรู้สึกและคุณค่าทางจิตใจแก่ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์สร้างแรงกระตุ้น 

ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าท่ีมีความแตกต่าง ผู้บริโภคจะมีความคิด การรับรู้ ความเข้าใจและเข้าถึงผลิตภัณฑ์ รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื อได้อย่างง่ายดาย ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนท่ีได้รับความนิยมคือ 

“น  าพริก” ซึ่งเป็นเคร่ืองจิ มท่ีนิยมกินคู่กับผักสด ผักลวก ข้าวสวย ข้าวเหนียวท่ีคนไทยนิยมบริโภคมาช้านาน อีกทั ง

น  าพริกยังเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเก่าแก่และเป็นเอกลักษณ์ของอาหารไทย(จิราภรณ์ เบ็ญจธรรมรักษา, 

2557)  ถึงจะไมส่ามารถระบุเวลาในต้นก าเนดิของเครื่องจิ มชนดินี ได้แต่ก็มหีลักฐานและความเป็นมาในตน้ก าเนิดของ

น  าพริกว่ามมีาตั งแต่ในสมัยอยุธยาเร่ิมจากการใช้พริกไทยเป็นวัตถุดิบเป็นเครื่องปรุงเพื่อให้เกิดรสเผ็ด จนในปัจจุบัน

ได้มีการเปลี่ยนวัตถุดิบมคีวามหลากหลายมากขึ นแตก่็ยังคงมีส่วนประกอบหลัก ๆ คือ พริก กระเทียม ข่าและตะไคร้ 

ส าหรับตลาดผลิตภัณฑ์ “น  าพริก” ในปัจจุบันจะสังเกตเห็นว่ามีผู้ผลิตน  าพริกออกมาจ าหน่ายในท้องตลาด ร้าน

สะดวกซื อ ร้านอาหาร ร้านของฝากและในห้างสรรพสินค้าเป็นจ านวนมากหลากหลายชนิด  (ณัฐวรา ดาววีระกุล, 

2556)  เป็นเพราะผลิตภัณฑ์น  าพริกมีความเสี่ยงต่ ามีความหลากหลายผู้บริโภคส่วนใหญ่จึงมีความต้องการบริโภค

น  าพริกท่ีต่อเนื่องในตลอดฤดูกาลส่วนในด้านของความหลากหลายของน  าพริกท่ียังคงเป็นจุดเด่นตามลักษณะพ ืนท่ีท่ี

ผลิตและตามลักษณะของพฤตกิรรมผู้บริโภค (พงศ์ศิริ แซ่ตัน, 2558) ส่งผลตอ่ยอดขายของน  าพริกอย่างรวดเร็ว โดย

น  าพริกท่ีขายบน แพลตฟอร์มส่วนใหญ่จะยังคงเป็นน  าพริกท่ีมีแบรนด์มาอย่างยาวนาน มีชื่อเสียงส่งผลให้การขาย

ของผู้ประกอบการรายเล็ก ๆ ต่าง ๆ ต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการขายสินค้าข การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก การ

พัฒนาน  าพริกเพื่อสร้างความแตกต่าง (กระทรวงพาณิชย์, 2564) ดังนั นการจะดึงดูดลูกค้าแต่ละกลุ่มให้กลายเป็น

ลูกค้าประจ าต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ด้วยการมีวิธีคิดและวางแผนแนวทางการพัฒนา

ธุรกิจน  าพริกให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด (ณัฎวลณิคล เศรษฐ์ปราโมทย ์และคณะ, 2559) 

ผลิตภัณฑ์น  าพริกในพ ืนท่ีภาคใต้จะเห็นได้ว่าน  าพริกมีส่วนผสมหรือเคร่ืองปรุงท่ีมาจากพืชพันธ์ธรรมชาติ

ท้องถิ่นท่ีทรงคุณค่าทางสมุนไพร เช่น กระทือท่ีเป็นพืชสมุนไพรท่ีมีรสชาติเผ็ดร้อนและให้คุณค่าทางยาและ

โภชนาการจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีผู้ประกอบการชุมชนควรน ามาเป็นตัวชูเพื่อการตลาดเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชน

จากพืชท้องถิ่นท่ีเกิดขึ นในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้น  าพริกกระทือเป็นสินค้าขึ นห้างท่ีสามารถเข้าไปแย่ง 

ส่วนแบ่งทางตลาดกลุ่มผลิตภัณฑป์ระเภทเดียวกันโดยใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเชงิรุก เสนอจุดเด่นท่ีรสชาติถูกใจตรง

กับความต้องการผู้บริโภคและหลากหลายเมนูจนกลายเป็นโอกาสของธุรกิจในครัวเรือน  
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การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องให้ความส าคัญกับพฤติกรรมผู้บริโภคต้องศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

พฤตกิรรมการบริโภคตลอดจนการตัดสนิใจซื อของผู้บริโภค (สายงานวจิัยธุรกิจ กลุ่มกลยุทธ์และนวตักรรม LH BANK, 

2566) จะท าให้ทราบการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนเพื่อใช้ในออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีดี จะต้องท า

หนา้ท่ีบอก รายละเอยีดและข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีอยูภ่ายในได้อยา่งครบถ้วน รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม จะชว่ย

ให้สินค้า หรือผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น ดึงดูดสายตาของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  (Department of Academic Affairs, 

Ministry of Education, 1996 สอดคลอ้งกับงานวจิัยพบวา่ ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซื อ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยพฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งการออกแบบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

จะต้องสอดคล้องกับความต้องการและการตัดสนใจซื อของผู้บริโภค (สุดารัตน์ เชื อเมืองแสน และคณะ, 2565)  

ดว้ยเหตุนี จึงเป็นประเดน็ท่ีนา่สนใจส าหรับการศกึษาวจิยัน  าพริกจากกระทือของกลุ่มวสิาหกิจไมห้ลาฟาร์มด้านกลยุทธ์

การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้ วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย  ดังนั นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าพืชอาหารสมุนไพรกระทือท่ีพบในชุมชนมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ 

เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบในชุมชนส่งเสริมการปลูกพืชอาหารสมุนไพรกระทือสร้างรายได้และอาชีพให้กับชุมชน

แล้วชุมชนสามารถน าผลิตภัณฑ์กระทือท่ีพัฒนาไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ และเพื่อเป็นข้อมูลพ ืนฐานทางด้านกลยุทธ์

การตลาดของชุมชนโดยกลยุทธ์ทางการตลาดน าไปสู่การวางแผนการตลาดผ่านการวิเคราะห์ส่วนประสมทาง

การตลาดให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค 

  

วัตถุประสงค์  
1.   เพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิมให้ผลิตภัณฑน์  าพริกจากกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

2.  เพื่อพัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือ 

 

กรอบแนวคิด 

การวิจัยกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

และการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยมีการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ องใบฏีกาณภัทร เพื๊อกหึ่ว ภูริวัจน์  

ปุณยวุฒิ ปรีดา และอุบล วุฒิพรโสภณ (2564) จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2560) เจนจิรา เงินจันทร์ และคณะ (2566) พิพัฒน์ 

ประจญศานต ์(2565) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิม

ผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ 

ด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑแ์ละการ

พัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย   

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหนา่ย   
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ทบทวนวรรณกรรม  

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ หมายถึง หนว่ยรูปแบบของวัตถุภายนอกของผลิตภัณฑ์ท่ี

ท าหน้าที่ปกป้องคุ้มครองหรือ ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ภายในไม่ให้เกิดความเสียหาย สะดวกในการขนส่ง และเอื อประโยชน์

ในทางการค้าและต่อการ บริโภค บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งแรกที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ และยังสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดใีห้กับ สินค้าและองค์กร บรรจุภัณฑ์ท่ีดนีั นตอ้งท าหนา้ที่ได้ 2 ส่วน คือ ส่วนแรก ท าหนา้ท่ีปกป้องสินค้า

จากมือผู้ผลิต สู่มือผู้บริโภค รักษาคุณภาพของสินค้าไม่ให้เกิดความเสียหาย และยังสะดวกในการขนส่งสินค้า ส่วนท่ี

สอง มีหน้าท่ี สื่อสาร ณ จุดขายถึงผู้บริโภค เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและตัดสินใจซื อ เพราะเมื่อบรรจุ

ภัณฑ์ถึง สถานท่ีขายบรรจุภัณฑ์จะต้องท าหน้าท่ีเหมือน “พนักงานขายท่ีพูดไม่ได้ (Silent salesman)” ท่ีผู้บริโภคจะ 

รับรู้และตัดสินใจซื อจากสิ่งท่ีเห็นบนบรรจุภัณฑ์ เช่น ตราสินค้า ชื่อของผลิตภัณฑ์ รูปร่าง รูปทรง สี ข้อมูลท่ีระบุบน

บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น ดังนั น ภาพลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งท่ีส าคัญ ดึงดูดใจผู้บริโภค และน าไปสู่การ ตัดสินใจซื อ 

(Imiru, 2021: 1-17) ธนพร สิทธิยศ (2561) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการขั นตอนต่าง ๆ ตั งแต่ 

การบรรจุภัณฑ์ ห่อ และรวบรวมผลิตภัณฑ์ไว้ด้วยกัน เพื่อการขนส่งอย่างปลอดภัย ตั งแต่กระบวนการผลิตจนกระท่ัง 

การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไว้ด้วยกัน เพื่อการขนส่งอย่างปลอดภัย Andrews & Shimp (2018) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์

สามารถสื่อสารความหมายเกี่ยวกับตราสินค้า ผ่านทางองค์ประกอบตา่ง ๆ ได้แก่ สี การออกแบบ รูปทรง ขนาด วัสดุ

ท่ีใช้ และรายละเอียดบนฉลากสิ่งเหล่านี  จะประกอบกันเป็นโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ (Packaging structure)  

การสือ่สารความหมายขององค์ประกอบ เหล่านี เกิดจากการออกแบบให้มีความสอดคล้อง และเหมาะสมลงตัว 
 

กลยุทธ์การตลาด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด   คือ เคร่ืองมือการตลาดท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทาง

การตลาดถือเป็นปัจจัยส าคัญทางธุรกิจสามารถควบคุมได้โดยการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดอย่าง

รอบคอบเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเป้าหมายได้  ซึ่งปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

ของผลิตภัณฑน์ั นพบวา่มีผลต่อการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2563) 
 

แนวคิดการตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพร  

การตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรต้องสร้างความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  

การใช้กลยุทธ์การตลาดมีบทบาทส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย การสื่อสารการตลาดท่ีมีประสิทธภิาพ

ควรเน้นการให้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาท้องถิ่น (Parasuraman, Zeithaml, & 

Berry, 2018) 

 

วิธีการศึกษา  
การศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนา       

บรรจุภัณฑแ์ละการพัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย ผู้วิจัยได้ก าหนดขั นตอนในการวิจัยตามล าดับดังนี    
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

1.  ประชากร   

ประชากร  คือ  คัดเลือกแบบเจาะจงเฉพาะลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคน  าพริกระทือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      

ไมห้ลาฟาร์มท่ีอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชเท่านั น 

2.  กลุ่มตัวอยา่ง   

กลุ่มตัวอยา่ง แบบเจาะจงคัดเลอืกเฉพาะลูกค้าท่ีผู้บริโภคน  าพริกระทอืของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไมห้ลาฟาร์ม  

เกณฑ์การคัดเลอืกกลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้บริโภคน  าพริกระทือของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไม้หลาฟาร์ม โดยมีช่วงอายุตั งแต่  

20 ปีขึ นไป ไม่จ ากัดเพศ  เกณฑ์การคัดออกกลุ่มตัวอย่าง  ผู้บริโภคน  าพริกระทือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม้หลา

ฟาร์มท่ีไม่สามารถให้ข้อมูลได้ ไม่สะดวกใจให้ข้อมูลไม่อยู่ในช่วงเวลาเก็บข้อมูล รวมถึงไม่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ

โดยการเลอืกตามความสะดวกท่ีอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชเท่านั น จากจ านวนประชากร 1,207,472 คน (กรมการ

ปกครอง 2566) กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size Determination) ด้วยสูตรของ ท่าโร่  

ยามาเน ่(Yamane, 1973) ค านวณตามสูตรได้ดังนี สูตร  

n =𝑁 

1+𝑁(𝑒2) 

 

ก าหนดให้  n = ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

N = ประชากร 

e = ระดับความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ .05 

=  1,207,472 

      1+𝑁(𝑒2) 

= 399.88  

 

ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั งสิ น 400 คน  สุ่มตัวอย่างแบบชั นภูมิ (Stratified Sampling) (กุณฑลี 

ร่ืนรมย์, 2553) โดยจ าแนกประชากรดงักล่าวออกเป็นอ าเภอในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี  

 

อ้าเภอในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวนประชากร(คน) จ้านวนแบบสอบถาม(ชุด) 

เมอืงนครศรีธรรมราช 203,464              67  

เชยีรใหญ่ 28,372                9  

เฉลิมพระเกยีรต ิ 23,937                8  

หัวไทร 45,411              15  

สิชล 74,010              25  

ลานสกา 33,215              11  

ร่อนพิบูลย ์ 62,207              21  

พปูิน 21,397                7  

พระพรหม 39,814              13  

พรหมคีรี 25,594                8  
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อ้าเภอในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวนประชากร(คน) จ้านวนแบบสอบถาม(ชุด) 

ปากพนัง 70,181              23  

บางขัน 39,441              13  

นาบอน 19,245                6  

นบพติ า 23,332                8  

ท่าศาลา 88,034              29  

ทุ่งใหญ่ 57,172              19  

ทุ่งสง 144,656              48  

ถ  าพรรณรา 16,512                5  

ชา้งกลาง 19,763                7  

ชะอวด 71,241              24  

ฉวาง 51,166              17  

จุฬาภรณ ์ 24,194                8  

ขนอม 25,114                8  

รวม 1,207,472 400 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย   

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยครั งนี  คือ แบบสอบถามโดยมีรายละเอยีด ดังนี   

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี  

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยสว่นบุคคล (ค าถามปลายปิด) 

ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมการตัดสนิใจซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ (ค าถามปลายปิด) 

   ส่วนท่ี 3 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือ  

(ค าถามปลายปิด) 

ส่วนท่ี 4  กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิมผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือด้วยการพัฒนา 

บรรจุภัณฑแ์ละการพัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย (ค าถามปลายเปิด) 

ขั นตอนการสร้างเครื่องมอืและการทดสอบคุณภาพเครื่องมอื  

ขั นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยมีขั นตอนในการสร้าง

แบบสอบถาม 10 ขั นตอนตามล าดับ ดังนี    

1.  การศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิัย   

2.  ศกึษาข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาข้อมูลทุตยิภูม ิเอกสารวชิาการ ต ารา บทความ รายงานการวิจัยและ

วทิยานพินธ์ เพื่อเป็นแนวทางน ามาสรา้งข้อค าถามของแบบสอบถาม   

3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์และประโยชนข์องการวจิัย   

4.  ด าเนนิการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง   

5.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และ

ประสบการณ์ทางด้านนี จ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเนื อหา ความครอบคลุมเนื อหาและความถูกต้องใน

ส านวนภาษาโดยใชด้ัชนคีวามสอดคล้อง ระหวา่งข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื อหา   
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6.  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลองกับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยแต่ไม่ใช่ประชากรของการวิจัยนี  จ านวน 50 คน (ประชากรในจังหวัดตรัง, พัทลุง, สงขลา, สตูล 

และสุราษฎร์ธาน ีจังหวัดละ 10 คน โดยเลอืกกลุ่มตัวอยา่งตามความสะดวก) 

7.  น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ทดสอบความความนา่เช่ือถือ  

8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั งเพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเตมิเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มปีระสิทธิภาพ   

9.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

10. ผู้วิจัยได้ขออนุมัติการท าวิจัยในมนุษย เร่ือง กลยุทธการตลาดเพื่อสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑน  าพริก  

กระทือดวยการพัฒนาบรรจุภัณฑและการพัฒนาชองทางการจ าหนาย รหัส โครงการวิจัย WU-EC-EX-2-296-65  

เมื่อวันท่ี 27 กันยายน 2565 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  ไดพิจารณาโครงรางการวิจัยเมื่อวันท่ี  

4 ตุลาคม 2565 มีมติเห็นสมควรอนุมัติ เลขท่ีเอกสารรับรอง WUEC-22-295-01 ระยะเวลาท่ีรับรอง 1 ป ตั งแต่ 

4 ตุลาคม 2565  ถึง  3 ตุลาคม 2566  โดยจะเร่ิมเก็บข้อมูลภายหลังจากได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยเร่ิมท าเก็บข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยตั งแต่ 1 พฤศจิกายน 2565 

สิ นสุด 16 ธันวาคม  2565   

 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 

การศึกษาครั งนี ได้มกีารทดสอบความตรงเชงิเนื อหาและความเช่ือม่ัน ดังนี    

1.  ความตรงเชิงเนื อหา ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ

น าไปทดสอบความตรงเชิงเนื อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปสอบถามใน

การเก็บข้อมูลจริงการหาความตรงเชิงเนื อหาท าได้โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับ

วัตถุประสงค์การวจิัย จากผู้เชี่ยวชาญ Sirichai Pongwichai (2011) 
 

สูตร IOC = ΣR/N 
 

IOC = ค่าดชันีความสอดคล้อง  

ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ก าหนดเกณฑ์การประเมิน  

ให้คะแนน = + 1 หมายถงึ เหมาะสม สอดคล้องตรงกับวตัถุประสงค์  

ให้คะแนน = 0 หมายถงึ  ไมแ่นใ่จ มคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

ให้คะแนน = -1 หมายถงึไมส่อดคล้องไม่ตรงกับวตัถุประสงค์ 

 

  ข้อค าถามทุกข้อผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิทั ง 3 ท่านท่ีได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเท่ียงตรง

เชงิเนื อหาครอบคลุมในแตล่ะลักษณะท่ีต้องการวัด ซึ่งได้คา่ IOC เท่ากับ1.00  

2.  ความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ นและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไป

ลองใช้ จ านวน 50 ชุดกับกลุ่มท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรท่ีต้องการศึกษา น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มา

ทดสอบความเชื่อมั่นโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows หาความน่าเชื่อถือตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient)  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาค้นคว้าข้อมูล ดังตอ่ไปนี    

1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

โดยมีวิธีการดังนี     

1.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยครอบคลุมพื นท่ีในจังหวัดนครศรีธรรมราชตามสถานท่ีจัดจ าหน่าย

ผลิตภัณฑน์  าพริกจากกระทือของกลุม่วสิาหกิจไมห้ลาฟาร์ม  

1.2 ผู้วิจัยก าหนดจุดหรือสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการกระจายตามสถานท่ีจัดจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือของกลุ่มวิสาหกิจไม้หลาฟาร์ม ในพ ืนท่ีในจังหวัดนครศรีธรรมราชกระจายครอบคลุม

ทุกอ าเภอ 

1.3 เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามทั งหมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของ

แบบสอบถามเพ่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั นตอน   

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาและคนคว้างจากหนังสือ ต ารา เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ 

งานวจิัยบทความ    

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ 

มขีั นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลดังนี    

1.  ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้มาทั งหมด   

2.  น าข้อมูลท่ีได้ทั งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสให้คะแนนตามเกณฑ์ก าหนด   

3.  น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วย

ในการวิเคราะห์รวมทั งสถิตอิื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อผู้วจิัยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามแล้ว น ามาวิเคราะห์

โดยวิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค กลยุทธ์

การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาช่องทางการจัด

จ าหนา่ยโดยมสีถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ ข้อมูลดังนี    

1.  สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อใชใ้นการพรรณนาข้อมูลตัวแปรด้านต่าง ๆ ดังนี     

1.1 ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ ค่าความถี่ และรอ้ยละ  

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ ระดับความส าคัญของ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือและกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์

น  าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาจัดประเภทการวัดค่าตัวแปรและการด าเนินการ

วิเคราะห์ในส่วนของสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ด้วยการพิจารณาความหมายใช้ค่าสถิติเป็นตัววัดผลโดยเกณฑ์ท่ีใช้

แปรความหมายข้อมูลจากมาตรวัด Likert scale แบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับโดยจ าแนกเป็นแต่ละช่วงซึ่งจะท า 

การก าหนดการวัดไว ้Siriphen Yiamchanya (2012) 
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ผลการศึกษา  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยสว่นบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ้านวน ร้อยละ 

หญิง 289 72.25 

อายุ 51 ปีขึ นไป 127 31.75 

อนุปริญญาหรือ ปวส.    99 24.75 

มรีายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน  10,001 – 20,000 บาท   134 33.50 

โสด    156 39.00 

ธุรกิจส่วนตัว  99 24.75 

 

จากตารางท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ จ านวน 289 คน (ร้อยละ 72.25) 

อายุ 51 ปีขึ นไป จ านวน  127 คน (ร้อยละ 31.75) อนุปริญญาหรือ ปวส.จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 134 คน (ร้อยละ 33.50) สถานภาพโสด จ านวน 156 คน (ร้อยละ 39.00) 

อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) 

 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น ้าพริกกระทือ  

ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมการตัดสนิใจซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ  

พฤตกิรรมการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น ้าพริกกระทือ จ้านวน ร้อยละ 

เหตุผลในการซ ือผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ บริโภคเอง 99 24.75 

การวางแผนการซื อมาก่อนหรือไม่ มี 215 53.75 

ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีใด อนิเทอร์เน็ต 88 22.00 

เดินทางไปซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือในวันใด วันอาทติย์ 89 22.25 

ซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือชว่งเวลาใด ชว่งบ่าย 225 56.25 

บุคคลใดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทือ ตนเอง 90 22.50 

 

จากตารางท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือ พบว่า จ านวนเงินท่ีใช้ซื อต่อครั ง  

101 – 200 บาท จ านวน 111 คน (ร้อยละ 27.75) เหตุผลในการซื อ คือ บริโภคเอง จ านวน 99 คน  (ร้อยละ 24.75)  

มีการวางแผนการซื อผลิตภัณฑน์  าพริกกระทอืมาก่อน มจี านวน 215 คน (ร้อยละ 53.75) ได้รับขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์จากเพื่อน จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) เดินทางไปซื อในวันอาทิตย์ จ านวน  89 คน  (ร้อยละ 22.25) 

ซื อผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือช่วงบ่าย (13.00 น. ถึง 19.59 น.) จ านวน 225 คน  (ร้อยละ  56.25) บุคคลท่ีมีผลต่อ 

การตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือ คือ ตนเอง จ านวน 90 คน  (ร้อยละ 22.50)   
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ส่วนที่ 3 ระดับความส้าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์น ้าพริกกระทือ   

ตารางที่ 3 แสดงดา้นผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 ประโยชนข์องผลิตภัณฑ ์      3.97 0.78 มาก 2 

2 คุณภาพของผลิตภัณฑ ์      3.87 0.89 มาก 3 

3 วัตถุดบิท่ีใชผ้ลิต       3.85 0.76 มาก 4 

4 รูปแบบของผลิตภัณฑ ์      3.82 0.77 มาก 5 

5 ความคงทนและสวยงาม       3.65 0.76 มาก 6 

6 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์      3.45 0.67 มาก 9 

7 ฉลากบอกรายละเอยีดของผลิตภัณฑช์ัดเจน       3.43 0.76 มาก 10 

8 ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ ์      3.45 0.76 มาก 9 

9 สีสันของผลิตภัณฑ ์      3.56 0.77 มาก 7 

10 ความแปลกใหมข่องผลิตภัณฑ ์      4.00 0.89 มาก 1 

11 บรรณจุภัณฑข์องสนิค้า   3.54 0.87 มาก 8 

ภาพรวม 3.69 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 3 ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.69)  (SD. =0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ อยู่ระดับมาก ( x̄ = 4.00) (SD. = 0.89) รองลงมาคือประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อยู่ 

ระดับมาก (x̄ = 3.97) (SD. = 0.78) และน้อยท่ีสุด คือ ฉลากบอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ชัดเจนอยู่ระดับมาก  

(x̄ = 3.43) (SD. = 0.76) 
 

ตารางที่  4 แสดงดา้นราคา 

ด้านราคา      x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 มรีาคาท่ีเหมาะสม      3.79 0.89 มาก 1 

2 สามารถตอ่รองราคาได้       3.72 0.81 มาก 3 

3 มีการตดิป้ายบอกราคาอย่างชัดเจน       3.75 0.86 มาก 2 

ภาพรวม 3.75 0.85 มาก  

 

จากตารางท่ี 4 ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.75 ) (SD. = 0.85) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

มรีาคาท่ีเหมาะสมอยู่ระดับมาก (x̄ = 3.79) (SD. = 0.89) รองลงมาคือมีการตดิป้ายบอกราคาอย่างชัดเจนอยู่ระดับมาก 

(x̄ = 3.75) (SD. = 0.86) และนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถตอ่รองราคาได้ อยูร่ะดับมาก (x̄ = 3.72) (SD. = 0.81) 
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 ตารางที่  5 แสดงดา้นสถานท่ีการจัดจ าหน่าย 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า  ด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.73)  (SD. = 0.78) 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสะอาดของสถานท่ีจัดจ าหน่าย อยู่ระดับมาก (x̄ = 3.87) (SD. = 0.89) 

รองลงมาคือความสะดวกในการเดินทาง ภาพรวมอยู่ระดับมาก ( x̄ = 3.75) (SD. = 0.76) และน้อยท่ีสุดคือ 

บรรยากาศภายในสวยงามน่าเข้าไปจับจ่าย ภาพรวมอยูร่ะดับมาก (x̄ = 3.64) (SD. = 0.79) 

 
 

ตารางที่  6 แสดงดา้นการสง่เสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 มผีลิตภัณฑใ์ห้ทดลอง       3.84 0.71 มาก 2 

2 การแจกสินคา้ตัวอยา่ง       3.82 0.86 มาก 3 

3 พนักงานคอยอธิบายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์       3.89 0.76 มาก 1 

4 เอกสารแนะน าผลิตภัณฑ ์      3.67 0.81 มาก 6 

5 การลดแลก แจก แถม       3.78 0.77 มาก 4 

6 การสาธิตวธีิิการใชผ้ลิตภัณฑ ์      3.82 0.79 มาก 3 

7 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์     3.72 0.75 มาก 5 

ภาพรวม 3.79 0.78 มาก  

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (x̄ =3.79 )  

(SD. = 0.78) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานคอยอธิบายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  

(x̄ = 3.89) (SD. = 0.76) รองลงมาคือมีผลิตภัณฑ์ให้ทดลองอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.84) (SD. = 0.71) และ 

นอ้ยท่ีสุด คือ เอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์อยูร่ะดับมาก มคี่าเฉลี่ย (x̄ = 3.67) (SD. = 0.81) 

 

  

ด้านสถานที่การจัดจ้าหน่าย x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 สถานท่ีจัดจ าหน่าย       3.72 0.68 มาก 3 

2 ความสะอาดของสถานที่จัดจ าหนา่ย      3.87 0.89 มาก 1 

3 ความสะดวกในการเดินทาง       3.75 0.76 มาก 2 

4 การจัดวางผลิตภัณฑเ์หมาะสมหยิบจับงา่ย       3.67 0.81 มาก 4 

5 บรรยากาศภายในสวยงามน่าเข้าไปจับจ่าย       3.64 0.79 มาก 5 

6 มสีถานท่ีจอดรถเพียงพอ       3.72 0.75 มาก 3 

ภาพรวม 3.73 0.78 มาก  
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ส่วนที่ 4  กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์น ้าพริกกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์

และการพัฒนาช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยผู้วิจัยได้มีการศึกษาข้อมูลรูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าของชุมชนจากการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการและสอบถามผู้บริโภคท าให้ทราบถึงปัญหาของบรรจุภัณฑ์ว่าบรรจุภัณฑ์สินค้าของชุมชนยังไม่เป็นท่ี

โดดเด่น สะดุดตา ไม่สามารถสร้างการจดจ า ตลอดจนความสามารถในการปกป้องผลิตภัณฑ์ต่ า ผลิตภัณฑ์ไม่สื่อ

ถึงอัตลักษณ์ชุมชน ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ไม่ชัดเจน คุณภาพของวัสดุบรรจุภัณฑ์ไม่ได้คุณภาพ กลุ่มเลือกใช้วัสดุท่ี  

ไม่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์อาหารไม่มีวิธีการถนอมอาหาร ไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจน บรรจุภัณฑ์เลือกใช้วัสดุ  

ไม่แข็งแรง ทนทาน มิดชิด เกิดความชื น ซึ่งอาจท าให้เกิดการเน่าเสียได้เร็ว การขนส่งผลิตภัณฑ์หากบรรจุภัณฑ์  

ไมเ่หมาะสมกับสินค้าท่ีบรรจุ การยกเคลื่อนยา้ย จัดวาง ก็ท าให้สินค้าเสียหายได้ง่ายในระหวา่งการขนส่ง นอกจากนี 

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพท่ีไม่สม่ าเสมอควบคุมไม่ได้  เมื่อความต้องการของตลาดมีจ านวนมาก กลุ่มผู้ผลิตก็ไม่สามารถ

รับการสั่งซื อคราวละจ านวนมาก ๆ ได้เพราะปัญหาในด้านการขนส่งและมาตรฐานแตล่ะครั งมีคุณภาพไม่เหมอืนกัน

ไมส่ม่ าเสมอ  กรรมวธีิการผลิตไมทั่นสมัยไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้   

ช่องทางการจัดจ าหน่ายต้องเพิ่มการจ าหน่ายผ่านร้านค้าปลีกท่ีเป็นร้านขายของช ามินิมาร์ทและร้านขาย

ของฝากตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ การออกร้านจ าหน่ายท่ีจัดโดยหน่วยงานภาครัฐหรือของเครือข่ายและ  

การจ าหน่ายออนไลน์ผ่านเพจของธุรกิจโดยตรง เน้นสื่อสารถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ประโยชน์ผลิตภัณฑ์   

ผู้ท่ีมาศึกษาดูงาน ณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีการวางแผนและจัดการสื่อสารออนไลน์โพสต์ผ่านสื่อเพจ เฟซบุ้ค 

ไลน์อย่างสม่ าเสมอโดยเนื อหาท่ีโพสต์มีความหลากหลายทั งเร่ืองราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  โปรโมชั่น  ผู้ประกอบการ

ธุรกิจ ลูกค้า สุขภาพ กระแส เทศกาล ค าคม ข าขัน ฯลฯ ซึ่งจัดท าในรูปภาพถ่าย แบนเนอร์ วีดิโอ ข้อความบรรยาย

หรือแบบผสมผสาน การขายออนไลน์ผ่าน Shopee ไปรษณีย์ Application เมื่อลูกค้ามีการเลือกซื อมีช่องทางใน 

การช าระเงินมีทั งโอนเงินทางแอปพลิเคชันของธนาคาร จ่ายเงินปลายทางหรือจ่ายเป็นเงินสดเพื่อเพิ่มความสะดวก

ให้กับผู้บริโภค   

 

อภิปรายและสรุปผล 

เพือ่สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์น ้าพริกจากกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

สร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์น  าพริกจากกระทือด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ คือ การพัฒนาการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลายกับผู้บริโภค การจัดท าบรรจุภัณฑ์เพื่อออกแสดงสินค้าในเทศกาลต่าง ๆ เช่น 

เทศกาลปีใหม่ เป็นต้น รวมถึงการจัดท าบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการขาย เช่น การจัดท าแพ็คคู่ การจัดคู่ผลิตภัณฑ์ท่ี

ขายดีกับผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดการใชส้ินค้าเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความหลากหลายและส่งเสริมการขายและท าให้

ผู้บริโภคมีความหลากหลายในการเลือกผลิตภัณฑ์ โดยออกแบบตราสินค้าให้โดดเด่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สะดุดตา

และมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค การพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลายกับ

ผู้บริโภคขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย รักษาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์สมุนไพร รวมถึง 

การฝึกอบรมผู้ประกอบการให้ความรู้เร่ืองบรรจุภัณฑ์ ฉลากและสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ

พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคต่อไป  บรรจุภัณฑ์เป็นองค์ประกอบส าคัญ 

อย่างมากต่อการขายสินค้าเพราะเป็นองค์ประกอบหลักของผู้ผลิตท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยให้การแข่งขันทาง

การตลาดท าให้ผู้ผลิตสินค้าได้สร้างสรรค์ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและน่าสนใจ รวมถึงให้ความส าคัญ

เร่ืองสุขภาวะของบรรจุภัณฑ์  คุณภาพวัตถุดิบดีผ่านกระบวนการบรรจุท่ีสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะจะท าให้
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ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ บรรจุภัณฑ์จงึมบีทบาท ท่ีส าคัญยิ่งตอ่ความส าเร็จของธุรกิจเป็นอย่างมาก 

การใช้บรรจุภัณฑ์มีประโยชน์ทั งด้านการเก็บรักษาสินค้า ให้คงสภาพและด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีการเน้นเร่ือง

ความสวยงามสะดุดตาตลอดจนความสะดวกในการน าไปใช้ ทั งนี งานวิจัยไปในทิศทางเดียวกับ จักเรศ เมตตะธ ารง 

และคณะ (2564) ศึกษาเร่ือง ความพอใจตอ่ลักษณะของรสชาติและการบรรจุภัณฑ์ของการแปรรูปเคร่ืองในโค พบว่า 

ด้านบรรจุภัณฑ์และขนาดบรรจุภัณฑ์ในการแปรรูปเครื่องในโคโดยบรรจุภัณฑ์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจ

มาก คือ บรรจุภัณฑ์ถุงอลูมิเนียมฟอยล์และปริมาณควรจะเป็นปริมาณ 50 กรัม ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการแปรรูปโดยหน่วยงานเอกชนสามารถน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้เพราะมีความสะดวกต่อการเปิดปิด 

พกพาและวัสดุของบรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง และงานวิจัยไปในทิศทางเดียวกับ อรัฮาวี เจ๊ะสะแม และยอดนภา  

เกษเมือง (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมของชุมชนปุรณาวาสเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนใน 

การร่วมตัดสินใจเลือกรูปแบบการให้ข้อมูลอัตลักษณ์ชุมชนการน าเสนอความต้องการการเลือกผลิตภัณฑ์ของชุมชน

รวมถึงความร่วมมือในการสนับสนุนข้อมูลท าใหก้ารพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าสามารถบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของ

ชุมชนผ่านตราสินค้าได้เป็นอย่างชัดเจนท าให้มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์

รวมถึงสามารถเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างให้เกิดความเชื่อมโยงในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและสามารถสร้าง 

ความยั่งยืนให้กับชุมชนได้ในอนาคตและบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื อ ทั งนี งานวิจัยไปในทิศทางเดียวกับ  

(ศรัฐ สิมศิริ และคณะ, 2560) รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื อผลไม้อบแห้งของผู้บริโภคจากซุปเปอร์

มาร์เก็ตในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยไปในทิศทางเดียวกับ (วีรณา นภากร, 2561) ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจซื อบรรจุภัณฑจ์ากกาบหมากของผู้บริโภคในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (กฤษฎา คลปัญญา, 2563) รูปแบบ

บรรจุภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี งานวิจัยไปในทิศทาง

เดียวกับ (เจณิภา คงอิ่ม, 2564) อทิธิพลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจซื อสินค้าประเภทเครื่องดื่มของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการให้พัฒนาบรรจุภัณฑ์นมพร้อมดื่มท่ีเหมาะสม

ค่อนข้างมาก รวมทั งองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ตราสัญลักษณ์ คุณสมบัติ และข้อมูลบนฉลาก รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของ

ผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้มีการศกึษาข้อมูลรูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนท าให้ทราบถึงปัญหาของบรรจุภัณฑ์

สินค้าวา่บรรจุภัณฑ์สินค้าของชุมชนยังไม่เป็นท่ีโดดเด่น สะดุดตา ไมส่ามารถสร้างการจดจ าตลอดจนความสามารถใน

การปกป้องผลิตภัณฑ์ต่ าผลิตภัณฑ์ไม่สื่อถึงอัตลักษณ์ชุมชน ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ไม่ชัดเจนไม่เป็นท่ีต้องการของ

ผู้บริโภค  คุณภาพของวัสดุบรรจุผลิตภัณฑ์ไม่ได้คุณภาพ  กลุ่มเลือกใช้วัสดุท่ีไม่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์

อาหารไม่มีวิธีการถนอมอาหาร ไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจน บรรจุภัณฑ์เลือกใช้วัสดุไม่แข็งแรง ทนทาน มิดชิด เกิดความชื น  

ซึ่งอาจท าให้เกิดการเน่าเสียได้เร็ว การขนส่งผลิตภัณฑ์หากบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสมกับสินค้าท่ีบรรจุ การยก

เคลื่อนย้าย จัดวาง ก็ท าให้สินค้าเสียหายได้ง่ายในระหว่างการขนส่ง นอกจากนี ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพท่ีไม่สม่ าเสมอ

ควบคุมไม่ได้  เมื่อความต้องการของตลาดมีจ านวนมาก กลุ่มผู้ผลิตก็ไม่สามารถรับการสั่งซื อคราวละจ านวนมาก ๆ 

ได้เพราะปัญหาในด้านการขนส่งและมาตรฐานแต่ละครั งมีคุณภาพไม่เหมือนกันไม่สม่ าเสมอ  กรรมวิธีการผลิต 

ไมทั่นสมัยไมส่ามารถแข่งขันในตลาดได้  

สรุปองค์ความรู้ในการพัฒนาช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์น ้าพริกจากกระทือ 

ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยโดยจ าหนา่ยผ่านร้านค้าปลีกท่ีเป็นร้านขายของช ามินมิาร์ทและร้านขายของฝากตาม

สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ การออกร้านจ าหน่ายท่ีจัดโดยหน่วยงานภาครัฐหรือของเครือข่ายและการจ าหน่ายออนไลน์

ผ่านเพจของธุรกิจโดยตรง  เน้นสื่อสารถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ประโยชน์ผลิตภัณฑ์ ผู้ท่ีมาศึกษาดูงาน โดยมี

การวางแผนและจัดการสื่อสารออนไลน์โพสต์ผ่านสื่อเพจ เฟซบุ้ค ไลน์อย่างสม่ าเสมอโดยเนื อหาท่ีโพสต์ มีความ
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หลากหลายทั งเร่ืองราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ โปรโมชั่น  ผู้ประกอบการธุรกิจ ลูกค้า สุขภาพ กระแส เทศกาล ค าคม ข า

ขัน ฯลฯ ซึ่งจัดท าในรูปภาพถ่าย แบนเนอร์ วีดิโอ ข้อความบรรยายหรือแบบผสมผสาน การขายออนไลน์ผ่าน Shopee 

ไปรษณีย์ Application เมื่อลูกค้ามีการเลือกซื อมีช่องทางในการช าระเงินมีทั งโอนเงินทางแอปพลิเคชันของธนาคาร 

จ่ายเงินปลายทางหรือจ่ายเป็นเงินสดเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้บริโภค   

จากการดำเนินการวิจัยท าให้ทราบได้วา่ ข้อค้นพบด้านสุขภาวะบรรจุภัณฑ์ส าหรับเป็นแนวทางการปรับปรุง

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อการจ าหน่ายทั งแบบออฟไลน์และออนไลน์มีความเป็นไปได้ทั งในด้านการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารท่ีสอดรับกับการจ าหน่ายท่ีหลากหลายรูปแบบและเพิ่มจุดดึงดูดการจ าหน่ายท่ีดี

และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นกลุ่มท่ีจ าหน่ายในตลาดนัดซึ่งเป็นกลุ่มคนในพ ืนท่ีร้านจ าหน่าย

ของฝากและของท่ีระลกึ ศูนยจ์ าหนา่ยสนิค้า แมก้ระท่ังตลาดออนไลนซ์ึ่งในการพฒันานวัตกรรมบรรจุภัณฑ์มีหลักการ

ออกแบบและประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุด้ านการอ านวยความสะดวก  

ดา้นการส่งเสริมการจ าหนา่ยและด้านความสะอาดปลอดภัยโดยน าแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหาด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนมาประกอบ  

โดยค านึงถึงรูปแบบการผลิต ความสวยงาม การใช้สอยความเข้ากันได้กับเคร่ืองจักรและใช้วัสดุ เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้ม  

 

กิตติกรรมประกาศ   
คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงและให้ความเคารพไว้  ณ โอกาสนี  ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยี

การจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการด าเนินการวิจัย สนับสนุน

สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือด าเนินโครงการบริหารจัดการการท าวิจัย การประสานงานต่าง ๆ  

ท า ให้คณะผู้วิจัยสามารถท างานวิจัยได้บรรลุวัตถุประสงค์ ขอขอบคุณทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีกรุณาให้

ข้อมูลท่ีมีคา่ยิ่งตอ่การศึกษาวิจัยในครั งนี  

 

ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

แนวทางการปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อการจ าหน่ายทั งแบบออฟไลน์และออนไลน์มีความ

เป็นไปได้ทั งในด้านการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารท่ีสอดรับกับการจ าหน่ายท่ีหลากหลายรูปแบบและ

เพิ่มจุดดึงดูดการจ าหนา่ยท่ีดแีละตอบสนองตอ่ความต้องการของลูกค้าไม่วา่จะเป็นกลุ่มท่ีจ าหนา่ยในตลาดนัด ซึ่งเป็น

กลุ่มคนในพ ืนท่ีร้านจ าหน่ายของฝากและของท่ีระลึก ศูนย์จ าหน่ายสินค้า แม้กระท่ังตลาดออนไลน์ซึ่งในการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์มีหลักการออกแบบและประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุด้าน  

การอ านวยความสะดวก ด้านการส่งเสริมการจ าหน่ายและด้านความสะอาดปลอดภัยโดยน าแนวทางการพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของชุมชนมาประกอบ โดยค านึงถึงรูปแบบการผลิต ความสวยงาม การใช้สอยความเข้ากันได้กับ

เคร่ืองจักรและใชว้ัสดุ เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม  

  

  



156 l  Vol. 13 No. 1 January – June 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research 
 

ข้อเสนอแนะส้าหรับผู้ประกอบการ 

1. พัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์น  าพริกกระทือให้มีความโดดเด่น สะดุดตา สร้างการจดจ าตลอดจน

ความสามารถในการปกป้องผลิตภัณฑ์ สื่อถึงอัตลักษณ์ชุมชน ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ต้องชัดเจนคุณภาพของวัสดุบรรจุ

ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพ ต้องเลือกใช้วัสดุแข็งแรง ทนทาน มิดชิด การพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความ

หลากหลายกับผู้บริโภค การจัดท าบรรจุภัณฑ์เพื่อออกแสดงสินค้าในเทศกาล การจัดท าบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริม 

การขาย ออกแบบตราสินค้าให้โดดเด่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้โดดเด่นสะดุดตาและมมีาตรฐานผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับ 

2. ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยโดยจ าหนา่ยผ่านร้านค้าปลีกท่ีเป็นร้านขายของช า  มนิมิาร์ทและร้านขายของฝาก

ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ การออกร้านจ าหน่ายท่ีจัดโดยหน่วยงานภาครัฐหรือของเครือข่ายและการจ าหน่าย

ออนไลน์ผ่านเพจของธุรกิจโดยตรง เน้นสื่อสารถึงผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ประโยชน์ผลิตภัณฑ์  ผู้ท่ีมาศึกษา 

ดูงาน โดยมีการวางแผนและจัดการสื่อสารออนไลน์  โพสต์ผ่านสื่อ เพจ เฟซบุ้ค ไลน์ อย่างสม่ าเสมอโดยเนื อหาท่ี 

โพสต์มีความหลากหลายทั งเร่ืองราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  โปรโมชั่น ผู้ประกอบการธุรกิจ ลูกค้า สุขภาพ กระแส 

เทศกาล ค าคม ข าขัน ฯลฯ ซึ่งจัดท าในรูปภาพถ่าย แบนเนอร์ วีดิโอ ข้อความบรรยายหรือแบบผสมผสาน การขาย

ออนไลน์ผ่าน Shopee ไปรษณีย์ Application เมื่อลูกค้ามีการเลือกซื อมีช่องทางในการช าระเงินมีทั งโอนเงินทาง 

แอปพลิเคชันของธนาคาร จ่ายเงินปลายทาง หรือจ่ายเป็นเงินสด เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้บริโภค 

3. กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ควรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย คือ เฟสบุ๊คหรืออินสตาร์แกรม ติ๊กตอก ในการขาย

สินค้าโดยท าการส่งเสริมการขายสินค้าผ่านการเข้าถึงลูกค้า การยิงแอดโฆษณาผ่านเฟสบุ๊ค ท าสื่อวีดีโอและโพสต์

บทความเพื่อให้ความรู้ในการติดตามและขายสินค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ความรู้ท่ีถูกต้องและสร้างความน่าเชื่อถือ 

สร้างความรู้ในการใช้สมุนไพรกระทือ สนทนาข้อความเพื่อสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียสร้างความมั่นใจส าหรับ 

การตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การท าคอนเทนต์เพื่อสื่อสารและการท าสื่อวีดีโอให้ความรู้เพื่อติดตามการขายจึง

เป็นกลยุทธ์ท่ีเข้าถึงลูกค้าและมคีวามนา่เชื่อถือ  

 4. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ควรเน้นน าผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ควรมีการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐานก่อนน ามาจ าหน่ายโดยผ่านการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีกระบวนการผลิตท่ีสะอาด

พิถีพิถัน และน าผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีมีความหลากหลายมาให้เลือกซื อพร้อมบอกสรรพคุณ การพัฒนาสินค้าใหม่  

เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่ม ผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ และกลุ่มผู้สูงอายุ ด้วยการคิดค้น

เมนูอาหารพร้อมรับประทานท่ีมีคุณประโยชน์และดีต่อสุขภาพ เช่น อาหารท่ีมีคลอเลสเตอรอลต่ า ไขมันอิ่มตัวต่ำ 

โซเดียมตำ่ มใียอาหารสูง ตลอดจนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้าให้สะดวกแก่การรับประทาน เชน่ ฝาท่ีเปิดได้งา่ย หรือ

ถ้วยกระดาษท่ีสามารถนาเข้าไมโครเวฟได ้มกีารพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีปลอดภัย มคีวามทันสมัยและสวยงาม  

5. กลยุทธ์ด้านราคา ควรตั งราคาอย่างเหมาะสมกับต้นทุน หรือตั งราคาใกล้เคียงกับสินค้าประเภทเดียวกัน

โดยสามารถตั งราคาให้หลากหลายตามขนาด การตั งราคาให้ใกล้เคียงกับตลาดแต่ใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์ทั งคุณภาพและบรรจุภัณฑ์ จะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื อได้งา่ยขึ น     

6. กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ควรเน้นการใช้ช่องทางเข้าถึงลูกค้าจ านวนมาก เพื่อสร้างความสะดวก

และชอ่งทางการเข้าถึง การขยายชอ่งทางการตลาด เพื่อให้สามารถผลักดันสนิค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง ด้วย

การขยายระบบการกระจายสินค้าในทุกช่องทาง ทั งแบบ On-trade ผ่านธุรกิจบริการอาหาร และแบบ Off - trade 

ผ่านธุรกิจค้าปลีก ซึ่งเป็นช่องทางหลัก ร้านค้าปลีกแบบเดิม หรือร้านค้าปลีกสมัยใหม่ รวมถึง ช่องทางการตลาด 

แบบไม่มีหน้าร้าน เช่น การสั่งซื อสินค้าออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางการซื อขายสินค้าท่ีมีบทบาทมากขึ น  โดยเฉพาะใน 

กลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม ่(Millennials) ท่ีมีความคุ้นเคยกับการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต  เชน่ แพลตฟอร์มชอ้ปป้ีและลาซาด้า และ



 Trends of Humanities and Social Sciences Research    Vol. 13 No. 1 January – June 2025 | 157 
 

 
 

การจัดจ าหนา่ยแบบออฟไลน ์เชน่ การจัดงานของหนว่ยงานราชการ  งานจัดแสดงสินค้าประจ าต าบล  อ าเภอ  จังหวัด  

สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีจ าหนา่ยของฝาก  สถานรีถโดยสารประจ าทาง  ศูนยไ์ปรษณีย ์ ฯลฯ   

7. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด การสร้างการรับรู้เพื่อให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างและเข้าถึงกลุ่ม

ผู้บริโภคได้มากที่สุด ด้วยการออกงานแสดงสินค้าอาหาร ทั งในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ควบคู่

กับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อแบบเดิม เช่น วิทยุ สิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์แบบใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต์  

แอพพลิเคชั่น  ควรเน้นผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook หรือ Instagram โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีสามารถตอบกลับ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีถูกต้อง นอกจากนี  การท าวิดีโอและโพสต์บทความเพื่อให้

ความรู้ในการติดตาม สร้างความคุ้นเคย และความน่าเช่ือถือ โดยติดตามมาด้วยการขายสินค้าโดยตรงกับลูกค้า และ

โปรโมทกิจกรรมการขายกับแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่มยอดขาย  

8. การสร้าง Brand Loyalty โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าอาหารพร้อมรับประทานผู้บริโภคส่วนใหญ่จัดอยู่ในตลาด

ท่ัวไปหรือ Mass market ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เชน่ การจับสลากชงิโชค เพื่อรักษาฐานผู้บริโภคกลุ่มเดิม

ท่ีเคยซื อสินค้าของตนอยู่แล้วให้กลับมาซื ออีกอย่างต่อเนื่องและเพื่อสร้างฐานผู้บริโภคกลุ่มใหม่จากการกระตุ้น  

ความตอ้งการสินค้า ด้วยการอาศัยของรางวัลเป็นสิ่งจูงใจ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั งต่อไป 

1. ควรศกึษาเร่ืองการสร้างแบรนด์เพื่อสร้างมูลคา่เพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์  

2. ควรมุ่งเน้นการศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส าหรับผู้ประกอบการ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ

การตลาดในยุค 4.0 ซึ่งจะเป็นประโยชนก์ับผู้ประกอบการท่ีจะสามารถปรับตัวและพัฒนาแนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ 

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์  

1. ควรมีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายความร่วมมือทั งภาครัฐและภาคเอกชนกับผู้ประกอบการ  เพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบให้เกิดความเข้มแข็งทั งด้านการบริหาร

การผลิต การตลาด และการมสี่วนร่วมกับทุกภาคส่วนอย่างย่ังยนื  

 

เอกสารอ้างอิง  

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2566). คู่มอืการบรกิารประชาชนยุคใหม่. กรุงเทพฯ: โรงพมิพอ์าสารักษา

ดินแดนกรมการปกครอง.  

กระทรวงพาณชิย์. (2564). ส่องแนวโน้มตลาดน า้พริกจีน และโอกาสสา้หรับผู้ประกอบการไทย. สบืค้น  

3 มถิุนายน 2566, จาก https://www.ditp.go.th/contents_attach/756505/756505.pdf. 

กฤษฎา ดลปัญญา. (2563). ปัจจัยทางสิ่งแวดลอ้มท่ีสง่ผลตอ่การตัดสินใจซื อบรรจุภัณฑจ์ากกาบหมากของผู้บริโภค

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์. วารสารธุรกิจปรทิัศน,์ 12(2), 7-22.  

กุณฑลี  รื่นรมย์. (2553). การวิจัยการตลาด (พมิพค์รั งท่ี 7). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย. 

จักเรศ เมตตะธ ารง, กนกอร นักบุญ, กรรณิการ ์สมบุญ, ศริิพร สารคล่อง, เดอืนรุ่ง สุวรรณโสภา, ชเวง สารคลอ่ง

และ จุฬาสิน ีแมนสถิต. (2564). ความพงึพอใจต่อคุณลักษณะของรสชาติและการบรรจุภัณฑข์องการ

แปรรูปเคร่ืองในโค. วารสารวิชาการเทคโนโลยกีารจัดการ, 2(1), 43-54. 

จิราภรณ์ เบ็ญจธรรมรักษา. (2557). ปัจจัยทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อกระบวนการตัดสนิใจซื อน า้พริกแกง

ของผู้บรโิภคในตลาดไท. (การศกึษาค้นคว้าอสิระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป). 

ปทุมธานี: มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. 



158 l  Vol. 13 No. 1 January – June 2025     Trends of Humanities and Social Sciences Research 
 

เจณิภา คงอิ่ม. (2561). การด าเนนิงานของผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี. วารสารมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ์, 4(1), 156–170. 

ณฎัวลณิคล เศรษฐ์ปราโมทย์, อุบลรัตน์ พรหมฟัง, เกียรตศิักดิ์ ไชยเลิศ และ ภูมิพัฒน์ มกัได้. (2559). การพัฒนา

ผลิตภัณฑข์้าวพองรสชาติอาหารล้านนา (น  าพริกออ่ง). ใน การประชุมวิชาการและน้าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาตแิละนานาชาต ิกลุ่มระดับชาต ิดา้นวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนนัทา. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

ณัฐวรา ดาววีระกุล. (2558). แผนธุรกจิน ้าพริกแกงแม่เสียน. (การค้นคว้าอสิระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยกรุงเทพ. 

ธนพร สิทธิยศ. (2561). การพัฒนาบรรจุภณัฑไ์วนส์ตรอวเ์บอร์ร่ี สวนดอยแก้ว เชียงใหม่. (การค้นคว้าอสิระ 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ). เชยีงใหม:่ มหาวทิยาลัยแมโ่จ้. 

พงศ์ศิริ แซ่ตัน. (2558). พฤตกิรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กรณีศึกษารา้นไอศกรีม Swensen’s สาขา Big C สตูล. (สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ). สงขลา: มหาวทิยาลัยหาดใหญ่. 

วรีณา นภากร. (2561). รูปแบบบรรจุภัณฑท่ี์สง่ผลตอ่การตัดสนิใจซื อผลไม้อบแห้งของผู้บริโภคจากซุปเปอร์มารเ์ก็ต

ในกรุงเทพมหานคร. วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 8(1), 37-46. 

ศรัฐ สิมศริิ, มานะ เอ่ียมบัว, ชนินทร์ กุลเศรษฐัญชลี, สธนวัชร์ ประกอบผล, วรรณิกา เกิดบาง และ นรินทร  

สรวทิยศ์ริกุล. (2560). ปัจจัยด้านรูปแบบผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑท่ี์สง่ผลตอ่การตัดสนิใจซื อ

กรณศีกึษา: เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏร์ธานี. วารสารวิจัยและพฒันา  

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 12(1), 137-147. 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มจีินดา และ จิระวัฒน ์อนุชชานนท์. (2563). หลักการการตลาด  

(ฉบับปรับปรุงใหม ่2563). นนทบุรี: ธรรมสาร. 

สายงานวจิัยธุรกิจ กลุ่มกลยุทธ์และนวัตกรรม LH BANK. (2566). ธุรกจิเครื่องดื่ม (น ้าผลไม)้. [บทวเิคราะห์]. จาก 

https://www.lhbank.co.th/getattachment/edf95d00-e275-490a-a206-e0b7a809968b/economic-

analysis-Industry-Outlook-2024-Securities-Brokerage-2024. 

สุดารัตน์ เชื อเมอืงแสน, จีราพรรณ อินทรี, อาทิตยาพร ประสานพานชิ และ กันตภพ บัวทอง. (2565). การพัฒนา 

กลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเท่ียวแบบคาเฟฮ่อปป้ิง (Café’ Hopping) บริเวณถนนเลียบริมแม่น  าโขง 

จังหวัดนครพนม. วารสารวิชาการเทคโนโลยีการจัดการ, 3(1), 40-56. 

อัรฮาวี เจ๊ะสะแม และ ยอดนภา เกษเมอืง. (2564). การพัฒนาบรรจุภัณฑแ์ละตราสินคา้ผลิตภัณฑช์ุมชนเพื่อ

เชื่อมโยงการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมของชุมชนปุรณาวาส เขตทววีัฒนา กรุงเทพมหานคร. วารสาร

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี, 15(2), 79–90. 

Andrews, J. C., & Shimp, T. A. (2018). Advertising, promotion, and other aspects of integrated 

marketing communications (10th ed.). Australia: Cengage Learning. 

Department of Academic Affairs, Ministry of Education. (1996). Kānphatthanāthō̜ngthin læ laksu ̄t. Local 
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