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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

บันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริม

หลักสูตร กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ระดับปริญญาตรี จ านวน 1,031 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.96 สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนงานและชั้นปีมีความพึงพอใจใน

การใช้งานระบบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ปัจจัย 

ด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัย

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ และปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อความพึงพอใจ

ในการใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในส่วนของ

ระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 โดยด้านที่มี

ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 
 

ค ำส ำคัญ:   ปัจจัย  ความพึงพอใจ  ระบบบันทึกกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ควำมพึงพอใจในกำรเข้ำใช้งำนระบบบันทกึ

กิจกรรมเสรมิหลกัสูตรของนักศึกษำ มหำวิทยำลัยมหดิล 

Factors Affecting Students' Satisfaction in Using the Extra-

Curricular Activity Recording System Mahidol University  

บทควำมวจัิย  (Research Article) 

 



244 l   Trends of Humanities and Social Sciences Research Vol. 12 No. 2 July – December 2024 

 

Abstract 
The purpose of this study was to: 1) investigate the variables influencing users' 

satisfaction with the system for documenting extracurricular activities; and 2) investigate 

users' satisfaction with the system. 1,031 Mahidol University undergraduate students made 

up the sample group. A questionnaire with a reliability of 0.96 served as the research tool. 

Frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis were 

the statistics employed to analyze the data. The study's findings revealed that satisfaction 

with the system varied by department and year level, with statistical significance at 0.01 

and 0.05, respectively. At 0.01, the factors of perceived ease of use, design and format, 

perceived benefits, data quality, and system quality were statistically significant. With an 

average score of 4.22, users were generally quite satisfied with the system's functionality. 

Perceived ease of use received the highest average rating of 4.30. 

Keyword:   Factors, Satisfaction, System for recording extra-curricular activities 
 

บทน ำ 
การเรียนรู้ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ผู้เรียนต้อง

เรียนเอง โดยที่ผู้สอนเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเรียนรู้จาก

การเรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง การเรียนรู้นี้

เรียกว่า PBL (Project-Based Learning) ซึ่งสาระวิชาก็มีความส าคัญแต่ไม่เพียงพอส าหรับการ

เรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการเรียนรู้แค่ในห้องเรียนอาจไม่เพียงพอ 

ดังนั้นสาระวิชาควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าของผู้เรียนโดยผู้สอนช่วยแนะน าและช่วย

ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของ

ตนเองได้ (วิจารณ์ พานิช, 2555) การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับ  

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ให้เกิดขึน้ในตนเอง

ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี ผู้สอนเป็นผู้แนะน าหรืออ านวยความ

สะดวก สามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จันทร์เพ็ญ ชูประภา

วรรณ, 2548; ณัฏฐวุฒิ ทรัพย์อุปถัมภ์, 2556; สถาพร พฤฑฒิกุล, 2556) 
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กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่

พึงประสงค์และมีคุณค่าของสังคมและประเทศชาติต่อไปตามปรัชญาและปณิธานของ

มหาวิทยาลัย (นันทพงศ์ หมิแหละหมัน และคณะ, 2563; ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2551; Activity Transcript, 2558) ฉะนั้นมหาวิทยาลัยมหิดลจึงก าหนดให้

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2552 เป็นต้นไป เข้าร่วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตรตลอดระยะเวลาการศึกษาในมหาวิทยาลัย จ านวนไม่น้อยกว่า 100 หน่วยชั่วโมง  

ซึ่งแบ่งประเภทกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็น 2 กลุ่ม คือ กิจกรรมก าหนดให้เข้าร่วมและกิจกรรม

เลือกเข้าร่วมตามประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง ก าหนดให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล (Activity Transcript, 2558) ซึ่งได้เร่ิมในปีการศึกษา 

2552 โดยการน าระบบฐานข้อมูลเข้ามาจัดเก็บข้อมูลโครงการของส่วนงานและการเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบและน าข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร

ของนักศึกษา โดยการน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education) มาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการพัฒนานักศึกษาแบ่งกลุ่มการ

พัฒนานักศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย A 1: ด้านคุณธรรม จริยธรรมและบ าเพ็ญ

ประโยชน์ ได้แก่ กิจกรรมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม เช่น การ

ส่งเสริมค่านิยมมหาวิทยาลัยมหิดล กิจกรรมทางศาสนาต่าง ๆ สร้างความมีจิตส านึกสาธารณะ

เพื่อสังคมส่วนรวม เช่น สร้างอาคาร เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน บริการเพื่อชุมชน เป็นต้น  

A 2: ด้านวินัยและทักษะสังคม วิชาชีพ วิชาการ และจิตตปัญญาศึกษา ได้แก่ กิจกรรมที่มุ่งเน้น

การให้ความรู้ ทักษะและสร้างเสริมความมีวินัยทางสังคม หรือวิชาชีพ หรือวิชาการ เช่น 

กิจกรรมทางภาษา คอมพิวเตอร์ การติดต่อสื่อสาร และการพัฒนาบุคลิกภาพ ภาวะผู้น า 

พฤติกรรมการแสดงออก ส่งเสริมประสบการณ์และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และจิตตปัญญา

ศึกษา เป็นต้น A 3: ด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และค่านิยมที่ถูกต้อง ได้แก่ 

กิจกรรมที่เสริมสร้างความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ ภาษา กิจกรรมที่

เผยแพร่ สืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการสร้างค่านิยมที่ถูกต้องบนวิถี  

ความเป็นไทย A 4: ด้านเสริมสร้างสุขภาพ ได้แก่ กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพ 

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เช่น กิจกรรมการออกก าลังกาย นันทนาการ กีฬา ทั้งเพื่อสุขภาพ

และเพื่อความเป็นเลิศ เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์การเข้าร่วมกิจกรรม 

ของนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการพัฒนากิจกรรมของนักศึกษาต่อไป (ปเนต 
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กุลฉันท์วิทย์, 2563; ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2552; Activity Transcript, 2552) ต่อมาใน

ปีการศึกษา 2560 ได้ปรับหลักเกณฑ์ในการพัฒนานักศึกษาโดยใช้ค่านิยมองค์กรของ

มหาวิทยาลัยคือ MAHIDOL Core Value ซึ่งประกอบด้วย Mastery รู้แจ้ง รู้จริง สมเหตุ สมผล 

Altruism มุ่งผลเพื่อผู้อื่น Harmony กลมกลืนกับสรรพสิ่ง Integrity มั่นคงย่ิงในคุณธรรม 

Determination แน่วแน่ท า กล้าตัดสินใจ Originality สร้างสรรค์สิ่งใหม่ และ Leadership ใฝ่ใจเป็น

ผู้น า (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560; Activity Transcript, 2560) และในปีการศึกษา 2562  

เป็นต้นไป มหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นในส่วนของกิจกรรมเสริมหลักสูตรรูปแบบใหม่เพื่อพัฒนา 

นักศึกษาให้มีความรู้ในการใช้ชีวิตยุคศตวรรษที่ 21 (Global Talents) (Activity Transcript, 2562) 

มหาวิทยาลัยมหิดลได้จัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาเป็นผู้เลือก 

เพื่อสะสมทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานและการใช้ชีวิตในอนาคตที่เรียกว่า “Mahidol HIDEF”  

ซึ่งประกอบด้วย Health Literacy ความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตให้เป็นผู้มีสุขภาพดี , 

Internationalization ความเป็นนานาชาติ, Digital Literacy ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล, Environmental Literacy ความเข้าใจและปฏิบัติเป็นในด้านสิ่งแวดล้อม และ Financial 

Literacy ความเข้าใจและปฏิบัติ เป็นในด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ  กิจกรรมส่งเสริม  

21st Century Skills ประกอบด้ วย  Communication & Collaboration การติ ดต่ อสื่ อสารและ 

การร่วมมือกัน, Creativity & Innovation ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม, Critical Thinking & 

Problem Solving ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา, Leadership & Management Skills 

การเป็นผู้น า มีคุณธรรมจริยธรรมและทักษะการจัดการแบบเป็นกระบวนการ และ Social skill 

ทักษะทางสังคมและวัฒนธรรมที่ต่างกัน และกิจกรรมจิตอาสา (Mahidol Volunteer) เพื่อพัฒนา

นักศึกษาให้มีทักษะความรู้ที่ไม่ได้มีอยู่เฉพาะในต าราเรียนเท่านั้น (บรรจง มไหสวริยะ, 2562; 

Activity Transcript, 2564) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ระดับปริญญาตรี ที่เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับชั่วโมง

กิจกรรมหรือที่เรียกว่า AT ชั่วโมงกิจกรรมดังกล่าวจะถูกบันทึกเข้าในระบบบันทึกกิจกรรมเสริม

หลักสูตร โดยระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตรได้พัฒนาขึ้นเพื่อท าการบันทึกข้อมูลและ

แสดงผลการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ระดับปริญญาตรี 

โดยนักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของตนเอง ตรวจสอบจ านวนชั่วโมง

การเข้าร่วมกิจกรรม สถานะผ่าน/ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ค้นหากิจกรรมที่

ก าลังเปิดรับสมัครและท าการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมแบบออนไลน์ได้ สามารถส่งผลชั่วโมง 

การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการย่ืนกู้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  
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(กยศ.) ตลอดจนการขอรับใบรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร (Activity Transcript) 

ส าหรับนักศึกษาที่ผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด (Activity Transcript, 2564) นอกจากนี้

ยังสามารถสรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในภาพรวมในรูปแบบของรายงาน Spider 

Graph ท าให้มหาวิทยาลัย ส่วนงาน ผู้จัดโครงการตลอดจนผู้บริหารเห็นถึงแนวโน้มในการเข้า

ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาว่าไปในทิศทางใด นักศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในด้านใด ซึ่งจาก

รายงานดังกล่าวจะท าให้ทราบว่าควรจัดกิจกรรมด้านใดเป็นหลักเพื่อให้ตรงต่อความต้องการ

ของนักศึกษาหรือควรเพิ่มกิจกรรมด้านใดเพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะที่นักศึกษายังขาดอยู่

ได้อย่างตรงจุด นอกจากนียั้งสามารถวิเคราะห์แนวทาง/รูปแบบการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

นักศึกษาได้ ซึ่งการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์จะต้องมีการเตรียมปัจจัย

ความพร้อม ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ กระบวนการพัฒนาทักษะและ

คุณลักษณะที่จ าเป็นผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557; ภัทรสุดา พิชยกัลป์ และคณะ, 2565; เสริมพงษ์ พรมลี, 2559) 

แต่เนื่องจากระบบถูกพัฒนาเพื่อให้รองรับการใช้งานของทุกส่วนงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยท าให้มี

ฟังก์ชันการท างานจ านวนมากจึงอาจท าให้ระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษาใช้

งานยาก ด้วยการแสดงผลรายงานข้อมูลทีม่ีข้อมูลจ านวนมาก ประกอบกับนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้

งานผ่านสมาร์ทโฟนท าให้บางฟีเจอร์หรือหน้าแสดงผลบางอย่างยังไม่รองรับการใช้งานดังกล่าว 

ท าให้ระบบอาจยังไม่ตอบโจทย์และตรงต่อความต้องการในการใช้งานของนักศึกษา ดังนั้น

เพื่อให้ระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีประสิทธิภาพและตรงต่อความต้องการของนักศึกษา 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริม

หลักสูตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม

เสริมหลักสูตร เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้มี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานต่อไป  
 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริม

หลักสูตร  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
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กรอบแนวคดิ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่

ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการใช้งานระบบ สามารถสรุปเป็น

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม

เสรมิหลักสูตรของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ไดด้ังนี ้
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรทีใ่ช ้
1. ตัวแปรตน้ (Independent Variables) คือ  

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ส่วนงาน ชั้นปี 

1.2 ปัจจัยการใช้ระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ  

ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

และด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ตัวแปรต้น 

ความพึงพอใจในการใช้

งานระบบบันทกึ

กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร 

แนวทางการ

พัฒนาระบบ 

บันทึกกิจกรรม

เสรมิหลักสตูร 

ตัวแปรตำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- ส่วนงาน 

- ชั้นป ี

ปัจจัยการใช้งานระบบ 

- ด้านคุณภาพระบบ 

- ด้านคุณภาพข้อมูล 

- ด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 

- ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

- ด้านการรับรูป้ระโยชน์ 
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2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพงึพอใจในการใชง้านระบบบันทึก

กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร 
 

วิธีกำรศึกษำ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากรที่ใชใ้นการวจิัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ผู้มีสิทธิ์ในการเข้าใช้

งานระบบบันทึกกิจกรรมเสรมิหลักสูตร จ านวน 27,015 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ระดับปริญญา

ตรี ผู้มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร และท าแบบสอบถามเร่ือง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตรของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่ายจากนักศึกษาที่

มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบจากทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่

อาศัยหลักความน่าจะเป็น ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,031 คน 

เครื่องมอืท่ีใชใ้นกำรศึกษำวิจัย 

1. แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้งานระบบบันทึก

กิจกรรมเสรมิหลักสูตรของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งในการวจิัยคร้ังนีแ้บ่งออกเป็น 2 

ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ 

จ านวน 9 ข้อ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร จ านวน 21 ข้อ 

ก าหนดระดับความคิดเห็นตามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert, 1932) 

5 ระดับ ดังนี ้มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยที่สุด = 1  

การแปลความหมายของคะแนน ผู้วจิัยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 

1. ศึกษาข้อมูล เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการใช้ระบบบันทึก

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริม

หลักสูตร (จักรพันธ์ หวาจ้อย, มนตรี ใจแน่น, 2560; จารุกิตติ์ สายสิงห์, 2566; มนต์สวรรค์ 

พลอยมุกดา และคณะ, 2565; ศุภชัย ชัยประเสริฐ และคณะ, 2561; สังสรรค์ หล้าพันธ์, 

มัลลิกา หล้าพันธ์, 2566; อภินันท์ ขันแข็ง และคณะ, 2558)  

3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย แนวคิดทฤษฎีของตัวแปรที่วิจัย 

โดยร่างค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในคร้ังนี้คือ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

บันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การบริหารการศึกษาจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ ความครบถ้วนของเนือ้ว่าสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์งานวิจัย น าผลการประเมินมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (Item-Objective Congruence: IOC) โดยมีค่า IOC แบบสอบถามตั้งแต่ 0.67 – 1.00 

(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557) และท าการแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเชื่ อมั่ น (Reliability)  

โดยการแจกแบบสอบถามกับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ที่ไม่ใช่กลุ่มวิจัยจ านวน 30 ชุด และ

น าไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.962 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก นักศึกษามหาวิทยาลัย 

มหิดล ระดับปริญญาตรี ผู้มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกโดยความสมัครใจ โดยกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นผู้ที่ตอบรับการส ารวจแบบออนไลน์ผ่าน Google Forms ที่ส่งออกไปจากระบบของ
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มหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2567 ผู้ที่ตอบกลับมา 

ในช่วงเวลาดังกล่าว จัดเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมการศึกษา 

4. ข้อมูลที่ได้จะไม่ย้อนกลับไปยังตัวบุคคลได้ เป็นข้อมูลนิรนาม (Anonymous Data) 

สถิติท่ีใช้ในกำรวจิัย 

น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ สรุป และแยกประเภทต่าง ๆ จัดเรียงล าดับ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณด้วยวิธี Enter  
 

ผลกำรศึกษำ 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใชง้านระบบบันทึกกิจกรรม

เสรมิหลักสูตรของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถสรุปผลการวิจัยไดด้ังต่อไปนี้ 

1. ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ 
 

ตำรำงท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชง้านระบบ 

ควำมแปรปรวน df SS Mean Square F p-value 

เพศ      

ระหว่างกลุม่ 2 2.27 1.13 1.95 0.14 

ภายในกลุ่ม 1028 599.17 .58 

ส่วนงำน      

ระหว่างกลุม่ 21 50.29 2.40 4.38 0.00** 

ภายในกลุ่ม 1009 551.15 0.55 

ชั้นป ี      

ระหว่างกลุม่ 5 7.85 1.57 2.71 0.02* 

ภายในกลุ่ม 1025 593.59 0.58   

* มนัียส าคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05, ** มนัียส าคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่าเพศที่ต่างกันมคีวามพึงพอใจในการใช้งานระบบ

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งต่างจากส่วนงานและชั้นปี โดยส่วนงานและชั้นปีที่ต่างกันมีความพึงพอใจ

ในการใช้งานระบบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ 
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ตำรำงท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจัยการใช้งานระบบ 

ตัวแปร Mean S.D. 

ปัจจัยการใช้งานระบบด้านคุณภาพระบบ 4.24 .73 

ปัจจัยการใช้งานระบบด้านคุณภาพขอ้มูล 4.26 .74 

ปัจจัยการใช้งานระบบด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 4.30 .74 

ปัจจัยการใช้งานระบบด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 4.23 .77 

ปัจจัยการใช้งานระบบด้านการรับรูป้ระโยชน์ 4.29 .74 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยการใช้งานระบบด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งานมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ 4.30 รองลงมาคือ ปัจจัยการใช้งานระบบด้านการรับรู้ประโยชน์ มี

ค่าเฉลี่ย 4.29 ปัจจัยการใช้งานระบบด้านคุณภาพข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.26 ปัจจัยการใช้งาน

ระบบด้านคุณภาพระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.24 และปัจจัยการใช้งานระบบด้านการออกแบบและ

การจัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.23 

 

ตำรำงท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการใช้งานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

ปัจจัยกำรใช้งำนท่ีส่งผลต่อ

ควำมพึงพอใจ 

ในกำรใช้งำนระบบ 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 
B 

Std. 

Error 
Beta   

(Constant)  -0.04 0.06   -0.68 0.50 

ปัจจัยการใช้งานระบบด้าน

คุณภาพระบบ 

 

X1 0.12 0.03 0.12 4.50 0.00** 

ปัจจัยการใช้งานระบบด้าน

คุณภาพข้อมูล 

 

X2 0.14 0.03 0.14 5.00 0.00** 

ปัจจัยการใช้งานระบบด้าน

การรับรูค้วามง่ายในการใช้

งาน 

 

 

X3 0.15 0.03 0.14 4.60 0.00** 



Trends of Humanities and Social Sciences Research Vol. 12 No. 2 July – December 2024    |  253  

 

ปัจจัยกำรใช้งำนท่ีส่งผลต่อ

ควำมพึงพอใจ 

ในกำรใช้งำนระบบ 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 
B 

Std. 

Error 
Beta   

ปัจจัยการใช้งานระบบด้าน

การออกแบบและการ

จัดรูปแบบ 

 

 

X4 0.27 0.03 0.27 8.68 0.00** 

ปัจจัยการใช้งานระบบด้าน

การรับรูป้ระโยชน์ 

 

X5 0.32 0.03 0.31 10.47 0.00** 

**มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, R = .91, R2 = .83, Adjuster R2 = .83, SEE = .31    

      

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการใช้งานระบบด้านคุณภาพระบบ (B=0.12, 

t=4.50, p-value=.00)  ปั จจั ยการใช้ งานระบบด้ านคุณภาพข้ อมู ล  (B=0.14, t=5.00,  

p-value=.00) ปัจจัยการใช้งานระบบด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (B=0.15, t=4.60,  

p-value=.00) ปัจจัยการใช้งานระบบด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (B=0.27, t=8.68, 

p-value=.00)  และปั จจั ยการใช้ งานระบบด้ านการรับรู้ประโยชน์  (B=0.32, t=10.47,  

p-value=.00) มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01  

ทั้งนี้จะพบว่า ปัจจัยการใช้งานระบบด้านการรับรู้ประโยชน์ (B=0.32) จะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยการใช้งานระบบด้าน 

การออกแบบและการจัดรูปแบบ (B=0.27) ปัจจัยการใช้งานระบบด้านการรับรู้ความง่ายใน 

การใช้งาน (B=0.15) ปัจจัยการใช้งานระบบด้านคุณภาพข้อมูล (B=0.14) และปัจจัยการใช้งาน

ระบบด้านคุณภาพระบบ (B=0.12) ตามล าดับ  

โดยสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ 

 𝑌̂ = 0.12(X1) + 0.14(X2) + 0.15(X3) + 0.27(X4) + 0.32(X5) – 0.04   สมกำรที่ 1 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

  𝑍̂ = 0.12(Z1) + 0.14(Z2) + 0.14(Z3) + 0.27(Z4) + 0.31(Z5)            สมกำรที่ 2 
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2. ผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ  

ตำรำงท่ี 4 ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด้ำนคุณภำพระบบ    

ระบบสามารถแสดงผลได้ทันททีี่เรียกใชง้าน 4.23 .80 มาก 

ระบบสามารถเข้าถึงไดห้ลายช่องทาง เช่น สมาร์ท

โฟน  แท็บเล็ต เป็นต้น 

4.34 .75 มาก 

ระบบมีความเสถียรในการใช้งาน 4.09 .88 มาก 

ระบบสามารถเข้าใชง้านได้ทุกที่ทุกเวลา 4.29 .79 มาก 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.24 .73 มาก 

ด้ำนคุณภำพข้อมูล    

ข้อมูลมคีวามถกูต้อง 4.28 .78 มาก 

ข้อมูลมคีวามเป็นปัจจุบัน 4.12 .91 มาก 

ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถือ 4.34 .76 มาก 

รายงานผลข้อมูลตรงต่อความต้องการ 4.30 .79 มาก 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.26 .74 มาก 

ด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน    

ระบบง่ายต่อการเรียนรู้ในการใชง้าน 4.26 .81 มาก 

ระบบมีความชดัเจนเข้าใจง่าย 4.29 .80 มาก 

ระบบสามารถใชง้านได้โดยไม่ต้องจดจ าขั้นตอน 4.32 .78 มาก 

ระบบเก็บรวบรวมและแสดงข้อมูลอย่างเป็น

ระเบียบ 

4.33 .76 มาก 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.30 .74 มาก 

ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรปูแบบ    

รูปแบบในการแสดงผลมคีวามสวยงาม น่าสนใจ 4.15 .87 มาก 

การจัดหมวดหมู่ของข้อมลู สะดวกตอ่การสืบค้น 4.25 .80 มาก 

ใชง้านง่าย สะดวกต่อการใชง้าน 4.27 .79 มาก 
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ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ ค่ำเฉลี่ย S.D. แปลผล 

สามารถให้บรกิารไดอ้ย่างต่อเนื่อง รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

4.25 .82 มาก 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.23 .77 มาก 

ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์    

ช่วยให้ค้นหาข้อมูลกิจกรรมได้สะดวกขึน้ 4.23 .84 มาก 

ช่วยให้ทราบข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมแบบ

เรียลไทม์ 

4.26 .84 มาก 

ช่วยให้ทราบสถานะการผ่าน/ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

4.35 .75 มาก 

สามารถน าข้อมลูจากระบบไปใช้ได้ เช่น ขอทุน,  

สมัครงาน เป็นต้น 

4.32 .77 มาก 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.29 .74 มาก 

ควำมพึงพอใจในภำพรวม    

ความพึงพอใจการใชง้านระบบในภาพรวม 4.22 .79 มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าความพึงพอใจการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 โดยด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 ด้านคุณภาพข้อมูลอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 ด้านคุณภาพระบบ

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 และด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 
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อภปิรำยและสรุปผล 
การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม

เสริมหลักสูตรของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถสรุปผลไดด้ังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริม

หลักสูตรพบว่า เพศที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบไม่แตกต่างกัน ซึ่งต่างจากส่วน

งานและชั้นปี โดยส่วนงานและชั้นปีที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ในส่วนของปัจจัยการใช้งานระบบที่มีผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้งานพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล ปัจจัย

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ และปัจจัย 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จะส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้งานระบบมากที่สุด  
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

จากการศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 โดยด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน อาทิ ระบบเก็บรวบรวมและแสดงข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ ระบบสามารถใช้งานได้

โดยไม่ต้องจดจ าขั้นตอน ระบบมีความชัดเจนเข้าใจง่าย ระบบง่ายต่อการเรียนรู้ในการใช้งาน  

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ อาทิ ช่วยให้ทราบ

สถานะการผ่าน/ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด สามารถน าข้อมูลจากระบบไปใช้ได้ 

เช่น ขอทุน, สมัครงาน เป็นต้น ช่วยให้ทราบข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมแบบเรียลไทม์ ช่วยให้

ค้นหาข้อมูลกิจกรรมได้สะดวกขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพข้อมูล 

อาทิ ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ รายงานผลข้อมูลตรงต่อความต้องการ ข้อมูลมีความถูกต้อง 

ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 อยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพระบบ อาทิ ระบบ

สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ระบบสามารถเข้าใช้งานได้

ทุกที่ทุกเวลา ระบบสามารถแสดงผลได้ทันทีที่เรียกใช้งาน ระบบมีความเสถียรในการใช้งาน  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 อยู่ในระดับมาก และด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ อาทิ ใช้งานง่าย 

สะดวกต่อการใช้งาน การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล สะดวกต่อการสืบค้น สามารถให้บริการได้
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อย่างต่อเนื่อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รูปแบบในการแสดงผลมีความสวยงาม น่าสนใจ  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

อภิปรายผล 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริม

หลักสูตรพบว่า เพศที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ

ในปัจจุบันมีความเท่าเทียมระหว่างเพศ ทุกคนสามารถเข้าถึงและได้รับสิทธิ์ หน้าที่และโอกาส

อย่างเท่าเทียม การเข้าร่วมกิจกรรมและการเข้าใช้งานระบบสามารถท าได้อย่างทั่วถึง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของนันธิดา ทีฆภาคย์วิศิษฏ์ และคณะ (2559) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ

บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าเพศที่ต่างกันไม่มีผลต่อความพึง

พอใจที่แตกต่างกัน ซึ่งต่างจากส่วนงานและชั้นปี โดยส่วนงานและชั้นปีที่ต่างกันมีความพึงพอใจ

ในการใช้งานระบบแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยมหิดลมีความหลากหลายของคณะ/

ส่วนงาน ซ ึง่แต่ละคณะ/ส่วนงานจะมีลักษณะเฉพาะของนักศึกษาที่แตกต่างกันจึงส่งผลต่อความ

พึงพอใจที่ต่างกัน ในส่วนของปัจจัยในการใช้งานระบบที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน

พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายใน 

การใช้งาน ปัจจัยด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ และปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ล้วนมี

ผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบมากที่สุด อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านต่าง ๆ 

ของการใช้งานระบบล้วนแล้วแต่มีความส าคัญต่อการใช้งานโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้าน

คุณภาพระบบที่ช่วยให้ผู้ใช้งานใช้งานได้อย่างสะดวก ราบรื่น สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 

ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลที่ช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ปัจจัยด้านการรับรู้

ความง่ายในการใช้งานทีช่่วยให้ผู้ใช้งานใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้ทันที ปัจจัยด้าน

การออกแบบและการจัดรูปแบบที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ และปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานค้นหาข้อมูล ตรวจสอบ ทราบ

ข้อมูลของตนเองได้และสามารถน าไปใช้งานต่อได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส เพ็ญภู่,  

พีร วงศ์อุปราช (2567) ที่ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการ

วิชาการของวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าการยอมรับ

ระบบสารสนเทศของผู้ใช้งานด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายใน 
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การใช้งาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราวดี โศจิศรีสกุล (2565) ที่

ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานของ

บุคลากรในส่วนงานการผลิต พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ท า

ให้เกิดการยอมรับการใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิจันทร์ ปัญจทวี, กัลยา ใจรักษ์ 

(2560) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า ปัจจัย  

การได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความคาดหวังจาก

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ  

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

จากการศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่

มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อาจเป็นเพราะระบบมีความ

ชัดเจน ง่ายต่อการเรียนรู้และการใช้งาน ท าให้ผู้ใช้ใช้งานได้ง่าย รองลงมาคือ ด้านการรับรู้

ประโยชน์ อาจเป็นเพราะระบบช่วยให้นักศึกษาทราบถึงข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม สถานะการ

ผ่าน/ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งเป็นข้อมูลที่นักศึกษาต้องการทราบเพื่อจะได้

วางแผนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่อไป ด้านคุณภาพข้อมูล อาจเป็นเพราะข้อมูลมีความถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน ท าให้ระบบมีความน่าเชื่อถือ ด้านคุณภาพระบบ อาจเป็นเพราะระบบมี 

ความเสถียร สามารถเข้าใช้งานระบบได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้ระบบได้อย่าง

รวดเร็วโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกให้ 

แก่ผู้ใช้ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ อาจเป็นเพราะรูปแบบในการแสดงผลมีความ

สวยงาม น่าสนใจ มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ช่วยให้ผู้ใช้สะดวกต่อการสืบค้นและใช้งาน ท า

ให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสังสรรค์ 

หล้าพันธ์ และ มัลลิกา หล้าพันธ์ (2566) ที่ได้ท าการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดกิจกรรม

นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่าความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบในด้านการออกแบบ ด้านความสามารถในการท างานของระบบ และด้าน

ประสิทธิภาพด้านการทดสอบการใช้งาน อยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของมนต์สวรรค์ 

พลอยมุกดา และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาระบบสารสนเทศจัดการกิจกรรมนักศึกษา กรณีศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พบว่า ระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ 

สามารถใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออีเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย ผ่านโปรแกรม 



Trends of Humanities and Social Sciences Research Vol. 12 No. 2 July – December 2024    |  259  

 

เว็บบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox เป็นต้น ผลการประเมิน

ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอับ

ดุลเลาะ ยาหะยอ และคณะ (2564) ที่ ได้ ศึ กษาแอปพลิ เคชันกิจกรรมนักศึกษา  

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่าแอปพลิเคชัน

กิจกรรมนักศึกษาที่ได้ออกแบบและพัฒนาสามารถช่วยให้นักศึกษาเข้าถึงแหล่งข้อมูลกิจกรรม

ได้ง่ายขึ้นผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันที่ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับ

ระบบฐานข้อมูล MySQL ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของแสงเดือน แก้วประสม และ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2552) ที่ได้ท าการศึกษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ฝ่ายพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่า 

ผลการประเมินผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของณัฐที ปิ่นทอง (2560) ที่ได้ท าการศึกษานวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่าความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบ 

ด้านภาพรวมของระบบ และด้านรูปแบบการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน ปัจจัยด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ และปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษา ดังนั้นผู้ดูแล

และพัฒนาระบบควรให้ความส าคัญกับคุณภาพระบบ ควรเน้นการพัฒนาระบบให้มีความเสถียร

และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ระบบควรสามารถแสดงผลการใช้งานได้ทันทีทุกที่ทุกเวลา 

เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คุณภาพข้อมูล ควรเน้น

ความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้มั่นใจในความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่

ได้รับ การตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ าเสมอจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ควรออกแบบระบบให้ใช้งานง่ายและชัดเจน ผู้ใช้ควร

สามารถใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องมีความรู้ทางเทคนิคมากนัก การจัดท าคู่มือการใช้งานหรือ

การฝึกอบรมผู้ใช้จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน การออกแบบและการจัดรูปแบบ  

ควรเน้นการออกแบบที่สวยงามและการจัดหมวดหมู่ที่ชัดเจน การออกแบบที่ดีจะช่วยเพิ่ม

ประสบการณ์การใช้งานที่ดีให้กับผู้ใช้ และท าให้การสืบค้นข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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การรับรู้ประโยชน์ ควรให้ความส าคัญกับการที่นักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลการเข้าร่วม

กิจกรรมได้แบบเรียลไทม์ สามารถค้นหากิจกรรมที่สนใจและสมัครเข้าร่วมได้ ตลอดจนสามารถ

ตรวจสอบสถานะการผ่าน/ไม่ผ่านเกณฑ์ของตนเองได้ การเพิ่มฟังก์ชันการใช้งานที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านการใช้งานระบบ ความพึงพอใจใน

การใช้งานระบบ ควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อท าความเข้าใจความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ในการพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ดีย่ิงขึน้ การสัมภาษณ์

หรือการจัดกลุ่มสนทนาจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ 

 2. ควรศึกษาการพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมเสรมิหลักสตูรให้มีความยืดหยุ่นและ

รองรับการใชง้านบนอุปกรณ์ที่เป็นโมบาย อาทิ พัฒนาระบบในรูปแบบของแอปพลิเคชันหรือ

โมบายไซต์ เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ 
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