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 บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ลักษณะและโครงสร้างของปริจเฉท 

การสนทนาในรายการวิทยุ “Club Friday” ผู้วิจัยคัดเลือกข้อมูลจากรายการ “Club Friday”  

ทาง Green Wave 106.5 FM โดยเก็บข้อมูลในเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 รายการออกอากาศ  

4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 120 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 480 นาที ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างของ

ปริจเฉทการสนทนาในรายการวิทยุ “Club Friday” สามารถแบ่งองค์ประกอบของโครงสร้างเป็น  

3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนน า ประกอบไปด้วยการเปิดเพลงและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 2) ส่วน

เนื้อหา ประกอบไปด้วยการสนทนาระหว่างผู้ด าเนินรายการกับผู้ฟังที่โทรศัพท์เข้ามาปรึกษา

ปัญหา การเปิดเพลงและโฆษณา และ 3) ส่วนท้าย ประกอบไปด้วยการสรุปเนื้อหาประเด็นต่าง ๆ 

เกี่ยวกับเร่ืองราวของผู้ฟัง และการทิ้งข้อคิดข้อเตือนใจให้กับผู้ฟังทุกคนเพื่อน าไปใช้ ใน

ชีวิตประจ าวัน โดยโครงสร้างดังกล่าวสามารถแบ่งองค์ประกอบย่อยได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ปรากฏตายตัวและองค์ประกอบที่ปรากฏไม่ตายตัว 
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Abstract 
The purposes of this research are to analyze the structures and types a discourse 

of “Club Friday”  Radio Program.  The researcher selected the data from “Club Friday”  

on Green Wave 106.5 FM In January 2011.  The program is broadcast 4 weeks, 120 minutes 

per week, total duration 480 minutes. The results showed that the structure can be divided 

into 3 parts: 1) Leading part: opening music and advertising 2) Content part: a conversation 

between the moderator and the listener who calls to discuss the problem. Playing music and 

advertisements and 3) Final part: Summarizing the various points of the listener's story and 

leaving ideas and reminders for all listeners to use in daily life. The structure can be divided 

into two sub-components: fixed elements and non-fixed elements. 
 

Keywords:  Discourse Analysis, Radio Program, Club Friday 
 

บทน ำ 
 สุโขทัยธรรมาธิราช (2531: 19-33) ได้กล่าวถึงจุดประสงค์ของปริจเฉทการสนทนาผ่าน

ทางสื่อสาธารณะไว้ว่า  “ปริจเฉทการสนทนาผ่านทางสื่อสาธารณะมีจุดประสงค์ 4 ประการ 

ได้แก่ เพื่อเสนอข่าวสารและความรู้ เพื่อเสนอความคิดเห็น เพื่อเสนอความบันเทิง เพื่อเสนอ

โฆษณาและบริการธุรกิจ ซึ่งทั้งหมดนี้ต้องเป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย” 

จุดประสงค์เหล่านี้ก าหนดให้ปริจเฉทมีลักษณะเฉพาะตัว เช่น  ปริจเฉทรายการเกี่ยวกับ 

ความบันเทิง มักเลือกผู้ที่มีชื่อเสียงเพื่อสร้างความน่าสนใจให้แก่รายการหรือเลือกกลุ่ม

นักแสดงตลกเพื่อสร้างความสนุกสนานและความบันเทิงให้แก่ผู้ชม  เป็นต้น 

 รายการทางวิทยุนับเป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่เป็นปริจเฉทการสนทนาออกอากาศผ่าน

ทางสื่อสาธารณะและมีความส าคัญรวมทั้งมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันไม่ย่ิ งหย่อนไปกว่า

รายการทางโทรทัศน์ ทั้งนี้เนื่องจากการส่งข่าวสารความรู้หรือความบันเทิงไปสู่ประชาชนของ

รายการทางวิทยุนั้นส่งไปได้ไกลกว่าและรวดเร็วกว่าสื่อมวลชนอื่น ๆ แม้จะมีข้อจ ากัดในเร่ือง

ความห่างไกลความเจริญจากชุมชนเมือง ประกอบกับประชาชนสามารถฟังรายการทางวิทยุ

ผ่านทางระบบ Internet หรือเคร่ืองเล่นเพลงที่สามารถพกพาติดตัวไปได้สะดวกกว่าเคร่ืองรับ

โทรทัศน์และในขณะที่ฟังรายการทางวิทยุก็สามารถปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ได้ไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้น

รายการทางวิทยุจึงมีอิทธิพลในการโน้มน้าวความคิดเห็นให้คล้อยตามได้ง่าย เนื่องจากการใช้
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เสียงเพื่อเสนอจินตนาการที่กว้างไกลได้มากกว่าการรับชมรายการทางโทรทัศน์ที่ถูกจ ากัดใน

เร่ืองของภาพและฉากเท่านั้น  

 ปริจเฉทรายการวิทยุ “Club Friday” นับได้ว่ามีลักษณะพิเศษที่โดดเด่น เพราะเป็น

รายการทางวิทยุที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาชีวิตและความรัก รวมทั้งให้ความบันเทิงควบคู่

กันไปด้วย ถือได้ว่าเป็นรายการทางวิทยุที่มุ่งให้ทั้งสาระแง่คิดคติเตือนใจในเรื่องราวเกี่ยวกับ

ปัญหาต่าง ๆ  ของผู้ฟัง โดยผู้ฟังสามารถน าไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตหรือเป็นอุทาหรณ์ให้แก่

ชีวิตของตนเองได้ ทั้งนี้ ผู้ฟังยังได้รับความบันเทิงจากเสียงเพลงที่ประกอบรายการควบคู่กันไป

ด้วย ดังนั้นจึงท าให้รายการวิทยุ “Club Friday” เป็นรายการที่มีความน่าสนใจและที่ได้รับ 

ความนิยมจากผู้ฟังทุกเพศทุกวัย โดยพิจารณาจากผู้ฟังที่โทรศัพท์เข้ามาปรึกษาปัญหาใน

รายการดังกล่าว มีทั้งผู้ฟังที่เป็นเพศหญิง เพศชาย  และเพศที่สาม รวมทั้งผู้ฟังเหล่านั้นก็อยู่

ในช่วงอายุที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นวัยรุ่นหรือวัยท างาน เป็นต้น 

 ผู้ด าเนินรายการทางวิทยุ (DJ) ก็เป็นส่วนที่ส าคัญในการสนทนาผ่านทางรายการวิทยุ

เนื่องจากรายการประเภทรายการวิทยุนั้นมีข้อจ ากัดคือ เป็นการสื่อสารด้วยเสียงเท่านั้น ผู้ฟังจะ

สนทนาโต้ตอบกับพิธีกรผ่านทางโทรศัพท์ ดังนั้นการที่ผู้ด าเนินรายการจะถ่ายทอดเร่ืองราวหรือ

อารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ไปยังผู้ฟังนั้นจะต้องมีกลวิธีต่าง ๆ ที่ท าให้การส่งสารคร้ังนั้นประสบ

ความส าเร็จมากที่สุด   

 ผู้ด าเนินรายการในรายการวิทยุ “Club Friday” (DJ) คือ ดีเจพี่ฉอด สายทิพย์ มนตรีกุล 

ณ อยุธยาและดีเจพี่อ้อย นภาพร ไตรวิทย์วารีกุล ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างานในวงการ

วิทยุมายาวนาน รวมทั้งมีประสบการณ์ในด้านการใช้ชีวิตและความรักและเป็นนักจัดรายการ

ทางวิทยุที่มีวาทศิลป์เป็นเลิศ จึงท าให้รายการวิทยุ “Club Friday” นี้มีความน่าสนใจมากย่ิงขึ้น

ในลักษณะการผสมผสานระหว่างการให้ความบันเทิงด้วยบทเพลงกับการให้ค าปรึกษาเร่ือง

ปัญหาชีวติและความรัก  

 เมื่อส ารวจงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า แพรวตา ศรีษะโคตร (2563) ได้ศึกษาวิจัยในกลุ่ม

ข้อมูลปริจเฉทรายการวิทยุคลับฟรายเดย์ดังกล่าวในประเด็นของโครงสร้างการสัมภาษณ์ตาม

แนวชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการสื่อสาร รวมทั้งวิเคราะห์ปฏิบัติการทางสังคมของรายการวิทยุ

ดังกล่าวตามแนวทางปฏิพันธวิเคราะห์ แม้ว่าผลการวิจัยของแพรวตาจะกล่าวถึงโครงสร้างของ

การสัมภาษณ์ในรายการนี้ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยส่วนโครงสร้างยังเป็นกล่าวถึงภาพรวม 

กล่าวคือ โครงสร้างประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ช่วงน าเข้าสู่รายการ 2) ช่วงสัมภาษณ์ และ 
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3) ช่วงจบการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาต่อไปว่า หากวิเคราะห์ส่วนโครงสร้างการสนทนา

ดังกล่าวในรายการวิทยุ “Club Friday” อย่างละเอยีดจะมโีครงสร้างและลักษณะเช่นไร 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์ลักษณะและโครงสร้างของปริจเฉทการสนทนาในรายการวิทยุ “Club 

Friday” 
 

ขอบเขต 
 ผู้วจิัยคัดเลือกข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากรายการ “Club Friday” 

ออกอากาศสดทุกวันศุกร์ เวลา 22.00 - 23.00 น. ทาง Green Wave 106.5 FM เก็บข้อมูล  

1 เดือนคือ เดือนมกราคม พ.ศ. 2554 รายการออกอากาศ 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 120 นาที 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 480 นาที 
 

วิธีกำรศกึษำ 
 1. ส ารวจและศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับปริจเฉทสื่อสาธารณะและการให้

ค าปรึกษาในภาษาไทย 

 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายการวิทยุคลับฟรายเดย์ตามขอบเขตการวิจัยข้างต้น  

โดยผู้วจิัยจะโหลดเทปบันทึกภาพ (Greenwave, 2554) แล้วจึงน ามาถอดบทสนทนาเป็นตัวอักษร  

 3. วิเคราะห์ลักษณะและโครงสร้างต่าง ๆ ของปริจเฉทการสนทนาในรายการวิทยุ 

“Club Friday” 

 4. อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วจิัยจะกล่าวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิเคราะห์ปริจเฉทรายการวิทยุ “Club  

Friday” ได้แก่ งานวิจัยเกี่ยวกับปริจเฉทสื่อสาธารณะและงานวิจัยเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาใน

ภาษาไทย มีรายละเอยีดดังนี้ 

 วิภาวรรณ วงษ์สุวรรณ (2542) วิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ปริจเฉท “ทอล์คโชว์” ของ

ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์  ประไพพรรณ พึ่งฉิม (2542) วิจัยเร่ืองกลวิธีการถามในปริจเฉท 

การสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์สองประเภท เขมลักษณ์ อินลออ (2547) วิจัยเร่ืองปริจเฉท 

การรายงานข่าวของรายการระเบียงข่าวทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ปัญจพร 
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ลีลาชีวสิทธิ์ (2549) วิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ปริจเฉทรายการโทรทัศน์ “หัวหมอจ้อข่าว” งานวิจัย

ดังกล่าวที่เกี่ยวกับปริจเฉทสื่อสาธารณะล้วนเป็นงานที่เป็นแนวทางในการศึกษาของผู้วิจัยได้

ทั้งสิ้น กล่าวคือ ผลการวิเคราะห์โครงสร้างของปริจเฉทพบว่า ส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วย 

ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนท้าย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยของงานวิจัยข้างต้นก็มีรายละเอียด 

ในแต่ละส่วนประกอบแตกต่างกันออกไป 

 อิศเรศ ดลเพ็ญ (2544) วิจัยเร่ืองการศึกษาการให้ค าแนะน าในภาษาไทย ผลการวิจัย

พบว่า การให้ค าแนะน าในภาษาไทยมีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดและ

ส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะน า คนไทยที่พูดภาษาไทยมาตรฐานมีวิธีการให้ค าแนะน า 

จ าแนกตามลักษณะการปรากฏของโครงสร้างได้ 2 แบบ คือ 1) ปรากฏทั้งส่วนที่แสดงเจตนา 

ของผู้พูดและส่วนที่เป็นเนือ้หาของการแนะน า 2) ปรากฏเฉพาะส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะน า   

ซึ่งสามารถแสดงได้ทั้งโดยวิธีตรงและวิธีอ้อม  
 

ผลกำรศึกษำ 
 การเก็บข้อมูลจากปริจเฉทการสนทนาพบว่า โครงสร้างและลักษณะของปริจเฉท 

การสนทนาในรายการวิทยุ “Club Friday” มีลักษณะพิเศษที่โดดเด่น  เพราะเป็นรายการทาง

วิทยุที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาชีวิตและความรัก  รวมทั้งให้ความบันเทิงด้วยบทเพลงควบคู่

กันไปด้วย  ดังนั้นจุดประสงค์ของรายการวิทยุ  “Club Friday” จึงมี 3  ลักษณะ ได้แก่  

1) จุดประสงค์ในเชิงการให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ 2) จุดประสงค์ในเชิงให้ความบันเทิง และ  

3) จุดประสงค์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบของรายการ กล่าวคือ เป็นปริจเฉทผ่าน

สื่อสาธารณะมีรูปแบบผสม (Hybrid  program) มีรูปแบบหลักจัดเป็นรายการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ชีวิตและความรักรวมทั้งการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ฟังที่โทรศัพท์เข้ามาใน

รายการ และรูปแบบเสริมเป็นรายการประเภทบันเทิงและโฆษณาบริการธุรกิจเข้ามาช่วย  

การก าหนดรูปแบบของโครงสร้างของรายการจึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายการ เพื่อให้

การด าเนินรายการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 จากการศึกษาเนื้อหาและรูปแบบของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 4 คร้ัง มีระยะเวลา

คร้ังละ 2 ชั่วโมง พบว่าปริจเฉทรายการวิทยุ  “Club Friday”  มีโครงสร้างปริจเฉทที่เด่นชัดและ

แน่นอน ส่วนการสนทนาระหว่างผู้ด าเนินรายการและผู้ฟังพบว่าก็มีการก าหนดโครงสร้างของ

ปริจเฉทไว้ในบางส่วน และมีส่วนที่ไม่ได้ก าหนดตายตัว คือ  การสนทนาโต้ตอบกันในทันทีทันใด

ระหว่างผู้ด าเนินรายการและผู้ฟังที่โทรศัพท์เข้ามาปรึกษาปัญหาชีวติและความรัก 
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 เมื่อพิจารณาเนื้อหาและรูปภาษาที่ปรากฏในปริจเฉทการสนทนาในรายการวิทยุ  

“Club Friday” พบว่าสามารถแบ่งองค์ประกอบของโครงสร้างปริจเฉท 3 ส่วน คือ ส่วนน า  

ส่วนเนือ้หา และส่วนท้าย มีรายละเอยีด ดังนี ้
 

1) ส่วนน ำ     

 ส่วนนี้เป็นองค์ประกอบที่ปรากฏแรกสุดของโครงสร้างปริจเฉทรายการวิทยุ “Club 

Friday” เร่ิมจากการเปิดเพลงที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับหัวข้อการสนทนาในแต่ละสัปดาห์  

จนถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ผู้ฟังส่ง SMS  (Short Message Service) เพื่อเล่าเรื่องหรือ

แสดงความคิดเห็นในหัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์หรือการส่งเร่ืองราวหรือปัญหาที่จะ

ปรึกษามาทาง e-mail หรืออาจเป็นการกล่าวถึงเร่ืองเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ ก็ได้   

 จากการศึกษาเนื้อหาและรูปภาษาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย พบว่าสามารถแบ่ง

องค์ประกอบย่อยได้เป็น  2  ส่วน คือ องค์ประกอบที่ปรากฏตายตัวและองค์ประกอบที่ปรากฏ

ไม่ตายตัว ดังนี้ 

 1.1 องค์ประกอบท่ีปรำกฏตำยตัว คือ องค์ประกอบที่ปรากฏอย่างสม่ าเสมอ 

ได้แก่ องค์ประกอบใน 2 ส่วนแรกของโครงสร้างส่วนน า คือ การเปิดเพลงประจ ารายการวิทยุ 

“Club Friday” และการกล่าวทักทาย   

  1) การเปิดเพลงประจ ารายการวิทยุ “Club Friday” 

  2) การกล่าวทักทาย ได้แก่ การกล่าวทักทายระหว่างผู้ด าเนินรายการ

ทั้งสองคน และการกล่าวทักทายของผู้ด าเนินรายการกับผู้ฟังในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

เช่น ผู้ฟังจากคลื่นวิทยุ ผู้ฟังจาก Internet หรือผู้ฟังจากเคเบิลทีวี เป็นต้น 

ตัวอย่าง  เร่ิมจากการเปิดเพลงประจ ารายการ “Club Friday” 

  พี่อ้อย: สวัสดีค่ะพี่ฉอดคะ 

  พี่ฉอด: ค่ะ สวัสดีค่ะ 

  พี่อ้อย: สวัสดีคุณผู้ฟังทาง Green Wave แล้วก็ EFM ด้วยนะ เอ้า ทาง

เคเบิลด้วยค่ะ เอาเป็นว่าทักทายคุณผู้ฟังทุกช่องเลยนะคะส าหรับคืนนี้ (7 มกราคม 2554) 

 

 จากตัวอย่างจะเห็นว่าเป็นองค์ประกอบที่ปรากฏตายตัว กล่าวคือจะมีการเปิด

เพลงประจ ารายการ “Club Friday” เพื่อแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของรายการและเป็น

สัญญาณให้ผู้ฟังรับทราบได้ว่า รายการวิทยุ “Club Friday” ก าลังจะเริ่มแล้ว จากนั้นผู้ด าเนิน
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รายการทั้งสองก็จะกล่าวทักทายกัน โดยมีการกล่าวชื่อเล่นของผู้ด าเนินรายการอีกคนหนึ่ง

เพื่อแสดงความสนิทสนม ท าให้รายการมีลักษณะของความเป็นกันเอง เป็นการพูดคุย

สนทนากันแบบสบาย ๆ ไม่เป็นทางการ หลังจากนั้นก็จะกล่าวทักทายผู้ฟังที่รับฟังในชอ่งทาง

ต่าง ๆ เพื่อเป็นการต้อนรับผู้ฟังในทุกช่องทางเข้าสู่รายการ แสดงให้เห็นว่าผู้ฟังในทุกช่องทาง

การสื่อสารนั้นมีความส าคัญกับรายการทั้งสิ้น เป็นการแสดงถึงการให้ความส าคัญกับผูฟ้ัง

ทุกคน ทั้งยังเป็นการโนม้น้าวใจของผู้ฟังให้สนใจติดตามฟังรายการ 

 1.2 องค์ประกอบที่ปรำกฏไม่ตำยตัว คือ องค์ประกอบที่ปรากฏไม่สม่ าเสมอ 

จากข้อมูลที่ศึกษาพบว่าประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ การเปิดเพลงที่สอดคล้องกับหัวข้อ 

การสนทนาประจ าสัปดาห์ การรายงานข่าว การแจ้งหัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์ และ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ผู้ฟังส่ง SMS หรือการส่งเร่ืองราวหรือปัญหาที่จะปรึกษามา 

ทาง e-mail   

  1) การเปิดเพลงที่สอดคล้องกับหัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์ หัวข้อ

ในการสนทนาประจ าสัปดาห์ คือ ประเด็นปัญหาชีวิตหรือความรักที่ทางรายการเสนอขึ้นมา

เพื่อให้ผู้ฟังรายการโทรศัพท์เข้ามาปรึกษาหรือส่ งเร่ืองราวปัญหาทาง e-mail เข้ามาขอ

ค าปรึกษาจากผู้ด าเนินรายการทั้งสองคน โดยจะมีการเปิดเพลงในโครงสร้างส่วนน าเพื่อเป็น

การเรียกร้องความสนใจจากผู้ฟัง โดยเพลงที่เปิดนั้นจะเป็นเพลงที่มีความสอดคล้องกับหัวข้อ

การสนทนาประจ าสัปดาห์ โดยขณะเปิดเพลงนั้นผู้ฟังจะยังไม่ทราบว่าหัวข้อประจ ารายการนั้น

เป็นหัวข้อใด จึงถือไดว้่าเป็นการกระตุ้นอารมณค์วามรูส้ึกของผู้ฟังให้เข้าถึงเนือ้หาในบทเพลง

ที่สอดคล้องกับหัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์ ซึ่งบทเพลงที่เปิดก็จะมีความแตกต่างกันไปใน

แต่ละสัปดาห์ขึน้อยู่กับหัวข้อการสนทนานั้น ๆ 

ตัวอย่าง 

 -  วันที่ 14 มกราคม 2554 ทางรายการเปิดเพลงอย่าเอาความเหงามาลงที่ฉัน 

ศิลปิน: นิวจิ๋ว มีหัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์คือ เพลงรักอัพเดทชีวติ   

 -  วันที่ 28 มกราคม 2554 ทางรายการเปิดเพลงคนที่ใช่ก็ไม่รักคนที่รักก็ไม่ใช่ 

ศิลปิน: แก้ม The Star มหีัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์คือ คนที่ใช่ก็ไม่รักคนที่รักก็ไม่ใช่   
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 จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าบทเพลงที ่เปิดนั ้นมีความสอดคล้อ งกับหัวข้อ 

การสนทนาประจ าสัปดาห์ ซึ่งจะเป็นบทเพลงที่เป็นของศิลปินที่ออกใหม่ จะไม่ใช้บทเพลงที่เก่า

จนเกินไปเพื่อเป็นการโฆษณาเพลงที่ก าลังจะออกเผยแพร่ให้กับผู้ฟัง เป็นการเสนอรายการ 

เพื่อจุดประสงค์ในเชิงพาณิชย์ 

  2) การรายงานข่าว จากข้อมูลที่ศึกษาพบว่ามีการน าเข้าสู่ช่วงการรายงาน

ข่าว green news ซึ่งมีลักษณะที่ไม่ปรากฏตายตัว มีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ได้แก่   

การแจ้งข่าวเกี่ยวกับรายการวิทยุ “Club Friday” เช่น การออกอากาศนอกสถานที่ และ 

การน าเสนอเคล็ดลับเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและความสวยความงาม เป็นต้น 

  3) การแจ้งหัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์ หัวข้อการสนทนาประจ า

สัปดาห์มีความหลากหลายแต่จะเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับชีวิตความรักเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งไม่ได้ 

เป็นหัวข้อที่ตายตัวในทุกคร้ังของการด าเนินรายการแต่เป็นหัวข้อการสนทนาที่มีการปรับ 

เปลี่ยนไปตามความต้องการของทางรายการในแต่ละสัปดาห์ ดังนี้ 

ตัวอย่าง 

 -  วันที่ 14 มกราคม 2554 หัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์คือ เพลงรักอัพเดท

ชีวติ 

 -  วันที่ 28 มกราคม 2554 หัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์คือ คนที่ใช่ก็ไม่รักคน

ที่รักก็ไม่ใช่   
 

  4) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ผู้ฟังส่ง SMS หรือการส่งเรื่องราวหรือ

ปัญหาที่จะปรึกษามาทาง  e-mail เป็นการเพิ่มช่องทางในการร่วมสนุกให้กับผู้ฟัง ซึ่งเร่ืองราว

ที่ส่งเข้ามาจะได้รับการเล่าออกอากาศเพียงบางเร่ืองเท่านั้น เป็นไปได้ว่าการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวจึงมีผลต่อการส่งเรื่องราวของผู้ฟังด้วย นอกจากนี้ยังเป็นส่วนที่ท าให้

บรรลุวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ของทางรายการอกีด้วย ทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้ฟังท่านอื่น

ที่ไม่ใช่เจ้าของปัญหานั้น ๆ มีการฟังและแสดงความคิดเห็นผ่านมาทาง SMS อีกทางหนึ่ง 

เพื่อใช้ประกอบการให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินรายการทั้งสองคน 
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ตัวอย่าง 

  พี่อ้อย: อยากแนะน าอะไรดีดีนะค่ะ สง่มาไดท้ี่ 02 6658377 – 81 

ส าหรับทุกค าแนะน านะคะ หรือจะส่งเรื่องทาง EFM.com ก็ไดน้ะคะ สองชอ่งทางของเราใน

วันนี้ เร่ืองไหนในใจที่คุณลืมไม่ลง น่าสงสารนะคะอยากจ ากลับลมือยากลมืกลับจ า แหม ๆ 

นึกถึงตอนสาว ๆ ที่เดียว (21 มกราคม 2554) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1 องค์ประกอบย่อยของโครงสรา้งส่วนน า 

 

2) ส่วนเนื้อหำ 

 ส่วนเนือ้หาเป็นองค์ประกอบที่ปรากฏต่อจากส่วนน า คือ ปรากฏในช่วงกลางของช่วง

ที่หนึ่งถึงตอนต้นของช่วงที่สามของรายการ เร่ิมต้นส่วนเนื้อหาจากการสนทนาระหว่างผู้ด าเนิน

รายการทั้งสองคนกับผู้ฟังที่โทรศัพท์เข้ามาปรึกษาปัญหาท่านแรก จนถึงการสนทนาระหว่าง 

ผู้ด าเนินรายการทั้งสองคนกับผู้ฟังท่านสุดท้ายประจ าสัปดาห์นั้น  จากการศึกษาเนื้อหาและ

รูปแบบภาษาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย พบว่าส่วนเนือ้หาประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ส่วน 

ซึ่งปรากฏตายตัวหรือปรากฏอย่างสม่ าเสมอในด้านรูปแบบ แต่จะมิได้ก าหนดตายตัวในส่วนที่

โครงสรา้งส่วนน า 

องค์ประกอบที่

ปรากฏตายตัว 

การเปิดเพลงประจ ารายการ

วิทยุ “Club Friday” 

การกล่าวทักทาย   

การเปิดเพลงที่สอดคล้อง 

กับหวัข้อการสนทนา 

ประจ าสัปดาห์   

การรายงานข่าว  

องค์ประกอบที่

ปรากฏไม่

ตายตัว 

การแจ้งหัวข้อการสนทนา

ประจ าสัปดาห์   

การโฆษณาประชาสัมพันธ ์
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เป็นการสนทนากันระหว่างผู้ด าเนินรายการทั้งสองคนกับผู้ฟังซึ่งปรึกษาปัญหาต่าง ๆ เนื่องจาก

เป็นการสนทนาที่เกิดขึน้ในทันทีทันใด ไม่มีการเตรียมบทสนทนามาก่อนแต่ก็ต้องด าเนินไปตาม

รูปแบบและเวลาที่ก าหนดอย่างตายตัว ได้แก่ การสนทนาระหว่างผู้ด าเนินรายการทั้งสองคน 

กับผู้ฟังผ่านทางโทรศัพท์ การสนทนาระหว่างผู้ด าเนินรายการทั้งสองคนที่เกี่ยวกับปัญหาใน  

e-mail จากผู้ฟังรายการ การเปิดเพลงและเข้าโฆษณา ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี ้

 2.1 กำรสนทนำระหว่ำงผู้ด ำเนินรำยกำรท้ังสองคนกับผู้ฟังผ่ำนทำงโทรศัพท์ 

การสนทนาดังกล่าวผู้ด าเนินรายการจะเป็นผู้เปิดการสนทนาซึ่งเร่ืองราวที่จะสนทนากันนั้นก็จะ

เป็นเร่ืองราวปัญหาชีวิตความรักของผู้ฟังแต่ละท่าน  ซึ่งทางรายการได้คัดเลือกผู้ฟังทาง

โทรศัพท์ไว้ก่อนเพื่อเรียกเข้ามาสนทนากันในรายการตามล าดับตรงตามรูปแบบรายการที่

ก าหนดเอาไว้เพื่อให้การจัดรายการมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกับหัวข้อการสนทนาในแต่ละ

สัปดาห์  จากข้อมูลพบว่าในแต่ละคร้ังมีการสนทนากันโดยสามารถแบ่งองค์ประกอบย่อยได้เป็น 

4 ส่วน ได้แก่ การทักทาย การเล่าเร่ืองและการซักถาม การขอค าปรึกษาและการให้ค าปรึกษา

และการจบการสนทนา ดังนี ้

  1) การทักทาย เป็นรูปแบบที่ปรากฏตายตัว กล่าวคือ การเร่ิมการสนทนา

กันระหว่างบุคคลนั้นจ าเป็นจะต้องมีการทักทาย ซึ่งถือว่าเป็นมารยาททางสังคม นอกจาก 

การทักทายแล้วยังปรากฏการแนะน าตัวของผู้ฟังที่โทรศัพท์เข้ามาในรายการอย่างสั้น ๆ รวมทั้ง 

การเล่าประวัติของตัวเองสั้น ๆ เพื่อสร้างความเป็นกันเองในการสนทนาและสามารถเรียก 

ชื่อผู้ฟังแต่คะคนได้ถูกต้อง ผู้ด าเนินรายการทั้งสองคนก็จะใช้สรรพนามแทนตนเองเป็นชื่อเล่น

เพื่อแสดงความเป็นกันเองแก่ผู้ฟังเช่นเดียวกัน 

ตัวอย่าง 

  พี่อ้อย: อะคนลืมช้าคนแรกของวันนี้ค่ะ คุณชิวคะ สวัสดีค่ะคุณชิว 

  ผู้ฟัง: ฮัลโหลสวัสดีครับ 

  พี่ฉอด: ชื่อชิวหรอค่ะ ตายชื่อดีจังเลยอะ ชิวชิว 

  ผู้ฟัง (หัวเราะ): ครับ 

  พี่อ้อย: ฟังแล้วสบาย ๆ ต้องเรียกเบิ้ลสองทีนะ มีอยู่ไม่กี่คร้ังนะคะที่

สายแรกของคลับฟรายเดยเ์ป็นผู้ชายนะคะ 

  พี่ฉอด: เดี๋ยวก่อนนะคะได้ข่าวว่าโทรมาไกลมากเลยคุณชิวอยู่ที่ไหนคะ 

  ผู้ฟัง: ออ๋อยู่ตา่งประเทศครับ 

  พี่ฉอด: ประเทศอะไรคะ 
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  ผู้ฟัง: อยู่เยอรมันครับ 

  พี่ฉอด: โอโ้ห้ มาไกลทีเดียว รอสายนานเสียตังไปเยอะอะสิ 

  ผู้ฟัง: ออ๋ไม่เป็นไรครับนาน ๆ ท ีความจริงพยายามโทรตั้งแต่อาทิตย์ที่

แล้วแต่โทรไม่ติดครับ (21 มกราคม 2554) 
 

 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่ามีการทักทายกันระหว่างผู้ด าเนินรายการและผู้ฟัง มีการ

แนะน าตัวและการถามประวัติอย่างคราว ๆ ของผู้ด าเนินรายการเพื่อสร้างความสนิทสนมกับ

ผู้ฟัง เช่น การถามที่อยู่ทั้งยังมีการหยอกล้อเพื่อสรา้งความเป็นกันเองอกีด้วย เช่น การล้อเล่น

เร่ืองชือ่ของผู้ฟัง เป็นต้น 

  2) การเล่าเร่ืองและการซักถาม ในส่วนนี้ผู้ฟังที่โทรศัพท์เข้ามาจะเริ่ม

เล่าเร่ืองเมื่อผู้ด าเนินรายการทั้งสองคนเปิดโอกาสให้เล่าเร่ืองซึ่งเร่ืองราวที่เล่านั้นก็คือปัญหาที่

ผู้ฟังท่านนั้น ๆ ก าลังประสบซึ่งเป็นเร่ืองราวที่ตรงกับหัวข้อการสนทนาในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งใน

ระหว่างการเล่าเรื่องก็จะมีการการแทรกค าถามจากผู้ด าเนินรายการทั้งสองเพื่อแสดงให้เห็น

ว่าผู้ด าเนินรายการนั้นสนใจเร่ืองราวที่ ผู้ฟังก าลังเล่าอยู่ในขณะนั้นและเพื่อท าความเข้าใจ

เร่ืองราวนั้น ๆ อย่างละเอียดลึกซึ้ง ส่งผลให้ผู้ด าเนินรายการสามารถให้ค าปรึกษาที่ดีและ

เหมาะสมแก่ผู้ฟังได้ 

ตัวอย่าง 

  ผู้ฟัง: เมย์อดทนนะงานข้างนอกหนักแค่ไหนก็ทน พอกลับมาจะเห็นเขา

นั่งเล่นเกม เมย์ก็แบบทนนะพี่ไม่รู้จะท ายังไงอะท าไมเขาไม่สนใจลูกเลย ต้องรอให้ไม่มีใครดู

ลูกก่อนเขาถึงจะมาดูอะ 

  พี่อ้อย: บางทีการหลับหูหลับมามันก็ดี แต่ไม่ใช่เราต้องทนหลับหู

หลับตาไปโดยไม่รู้วา่ทนไปเพื่ออะไร  พี่ถามหน่อยเมย์อยากเลิกกับเขาบ้างไหม 

  ผู้ฟัง: ถามว่าเมยอ์ยากเลิกไหม ก็อยากนะพี่แต่เขาบอกว่าถ้าเลิกถ้าจะ

ไปก็ไปจะไปไหนก็ไปแต่ให้เอาลกไว้ไม่ให้เอาลูกไป เมยท์ าไม่ได้หรอก (14 มกราคม 2554) 
 

 จากตัวอย่างจะเห็นว่าผู้ด าเนินรายการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังเล่าเร่ืองมาเรื่อย ๆ โดยมี

การแทรกการตอบรับการเล่าเร่ืองเป็นระยะ ๆ เพื่อแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าเรื่องที่ผู้ฟังเล่านั้นเป็น

ที่รับรู้ของผู้ด าเนินรายการ และเมื่อผู้ด าเนินรายการมีข้อสงสัยก็จะมีการซักถามผู้ฟังบ้างใน

บางกรณี เพื่อท าความเข้าใจเรื่องราวอย่างละเอยีดมากย่ิงขึน้ 
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  3) การขอค าปรึกษาและการให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ฟังเล่าเร่ืองหรือปัญหา

ของตนเองไปได้ระยะหนึ่งก็จะมีการขอค าปรึกษาจากผู้ด าเนินรายการในขณะที่ยังมีการเล่า

เร่ืองอยู่หรือในบางกรณีผู้ด าเนินรายการอาจจะมีการให้ค าปรึกษาในทันทีทันใดขณะฟัง

เร่ืองราวโดยที่ผู้ฟังยังไม่ได้กล่าวขอค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาเหล่านั้น 

ตัวอย่าง 

  ผู้ฟัง: ช่าย ตอนนั้นเคยออกคลับฟรายเดย์ไปคร้ังนึง เขาได้ฟังแล้วเขา

เขาก็ไม่พอใจ 

  พี่อ้อย: ที่เอาเรื่องของเขามาออกอากาศ 

  ผู้ฟัง: ช่ายท าไมต้องพูดด้วย กลายเป็นเขาไม่พูดกับหนูเลยพี่ 

  พี่อ้อย: อือ ค่ะ ก็อาจเป็นวิธีที่ท าให้กุ้งตัดใจจากเขาได้ง่ายขึ้นก็ได้นะ 

ไม่รู้ซิการที่ไม่ได้คิดอะไรแล้วยังหล่อเลี้ยงกันไปเร่ือย ๆ มันเหมือนไม่แย่ไปกว่านี้หรอคะ เรา

เองก็ตัดใจยาก 

  พี่ฉอด: แต่เขาก็ไม่ได้ผิดนะคะ ไม่รักก็ไม่รักนะคะ 

  ผู้ฟัง: หนูก็ไม่ได้โกรธเขานะคะ   

  ผู้ฟัง: หนูก็ไม่ได้โกรธเขานะคะพี่วา่หนูผิดไหมแบบต้องท าไงอะแบบเขา

ห่างเราไปอะ 

  พี่อ้อย: แต่พี่ออ้ยว่าการไปเซอร์ไพรสเขาถึงบ้านพักต่างจังหวัดอะ บาง

คนเขาคิดว่าเป็นสิ่งที่เป็นที่ส่วนตัวเนอะพี่ฉอดเนอะ บางทีไม่อยากจะไปเจอใครไม่อยากเงย

หน้าเจอใครเลย ไม่อยากแต่งตัวไม่อยากท าอะไรกับตัวเองเลย 

  พี่ฉอด: บางทีมันต้องนึกถึงความไม่พร้อมอะค่ะ ตอ้งบอกว่าไม่พร้อมที่

จะรับแขกอะ จะเซอร์ไพรสใครต้องระวังนิดนึงลูก ดูก่อนว่าเขาพร้อมหรือเปล่านะคะ เด๋วเจอ

เซอร์ไพรสกว่า (หัวเราะ) (14 มกราคม 2554) 
 

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าการให้ค าปรกึษาของผู้ด าเนินรายการนั้นอาจเกิดขึ้นได้

โดยที่ไม่ต้องมีการกล่าวค าขอจากผู้ฟังก็ได้ เป็นการแนะน าให้กับผู้ฟังเข้าใจปัญหาในมุมมองที่

กว้างขึ้น เป็นการมองปัญหาด้วยความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป เป็นวิธีที่ท าให้ผู้ฟังนั้น 

เข้าประเด็นปัญหาของตนเองมากย่ิงขึ้นและการกล่าวค าขอค าปรึกษาของผู้ฟังนั้นก็ถือเป็น 

การแสดงการขอความช่วยเหลือในแง่ของการขอความคิดเห็นซึ่งผู้ฟังเห็นว่าจะมาปรับใช้เป็น

แนวทางในการแก้ปัญหาที่ตนเองก าลังประสบ 
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  4) การจบการสนทนา เมื่อผู้ด าเนินรายการกับผู้ฟังได้สนทนากันไปเป็น

ระยะเวลาหนึ่ง โดยทั้งสองฝ่ายก็เข้าใจเร่ืองราวต่าง ๆ ที่ได้เล่าสู่กันฟังและมีการแลกเปลี่ยน

ทัศนคติและปรึกษาปัญหาเหล่านั้นจนเสร็จสิ้นแล้ว ก็จะต้องมีการจบการสนทนาเพื่อให้ผู้ฟัง 

คนต่อไปได้เข้ามาปรึกษาปัญหาในหัวข้อการสนทนานั้นต่อไป โดยมีการจบการสนทนาด้วย 

การกล่าวขอบคุณและกล่าวลาหลังจากการสนทนาจบลงผู้ด าเนินรายการจะเปิดเพลงที่มีเนื้อหา

เข้ากับปัญหาของผู้ฟังแต่ละท่านเพื่อเป็นการให้ก าลังใจและเพื่อความบันเทิงของผู้ฟังคนอื่นด้วย 

ตัวอย่าง 

  พี่อ้อย: มีเยอะที่เขาเลี้ยงลูกคนเดียวท างานหาเลี้ยงคนเดียว เขายังท า

ไดเ้ลย   

  ผู้ฟัง: ค่ะ ได้ค่ะ ยังไงต้องขอบคุณมากค่ะ เมย์ดีใจนะคะที่โทรติดเพราะ

ไมรู้่วา่จะไปพูดอย่างนีก้ับใครค่ะ สวัสดีค่ะ 

  พี่อ้อย: ค่ะ สู้ ๆ นะ สวัสดีค่ะ (14 มกราคม 2554) 

 

 2.2 กำรสนทนำระหว่ำงผู้ด ำเนินรำยกำรท้ังสองคนท่ีเก่ียวกับปัญหำใน  

e-mail จากผู้ฟังรายการ การสนทนาดังกล่าวจะเกิดขึ้นระหว่างผู้ด าเนินรายการทั้งสองคน 

โดยจะมีการเปิดอ่านเร่ืองราวปัญหาใน e-mail จากนั้นผู้ด าเนินรายการทั้งสองจึงได้ให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองราวในปัญหานั้น ทั้งยังแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยโดย

เป็นความคิดเห็นของทั้งสองผู้ด าเนินรายการเองและมิได้มีการสนทนากับเจ้าของเร่ืองโดยตรง 

ซึ่งทางรายการได้คัดเลือก e-mail ไว้ก่อนเพื่อให้เป็นไปตามรูปแบบรายการที่ก าหนดเอาไว้ 

ท าให้การจัดรายการมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกับหัวข้อการสนทนาในแต่ละสัปดาห์  

จากข้อมูลพบว่าในแต่ละคร้ังมีการสนทนากันโดยสามารถแบ่งองค์ประกอบยอ่ยได้เป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ การเล่าเร่ือง การแสดงความคิดเห็นและการให้ค าปรึกษา ดังนี ้

  1) การเล่าเร่ือง ผู้ด าเนินรายการจะคัดเลือก e-mail ตามหัวข้อ 

การสนทนาในแต่ละสัปดาห์ แล้วน ามาอ่านออกอากาศโดยจะได้ยินเร่ืองราวที่อยู่ใน e-mail 

กนัทั่วไป ไม่วา่จะเป็นผู้ด าเนินรายการและผูฟ้ังก าลังฟังอยู่  ณ ขณะนั้น 
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ตัวอย่าง 

 พี่อ้อย: เป็นหนังที่แจ้งเกิดนะคะ เมลฉบับนี้ค่ะ ผมเคยบอกเลิกบอกเลิกแฟนมาได้

สามปีแล้ว คือช่วงนั้นเป็นช่วงที่ผมเข้ามหาวิทยาลัยใหม่  ๆ แฟนผมเรียนเชียงใหม่ผมอยู่

กรุงเทพนะคะ  ช่วงนั้นเป็นช่วงปีใหม่ที่แฟนผมลงมาเที่ยวกรุงเทพ เขาอยากจะไปเที่ยวกับผม 

แต่วันนั้นพอดีเป็นวันเกิดของเพื่อนสนิทก็เลยปฏิเสธแฟนเสียอย่างนั้น เธอเสียใจมากค่ะ เพราะ

เธอตัดสินใจจะลงมาวันเกิดของผม เธอร้องไห้ ช่วงนั้นเป็นช่วงที่ผมก าลังตามหาเพื่อนใหม่  

มีสังคมใหม่ผมเลยรู้สึกหงุดหงิดมากที่เค้าไม่เข้าใจสักทีว่านี่มันจะวันเกิดผมนะ ก็เลยตัดสินใจ

บอกเลิกเลย ช่วงแรกที่บอกเลิกผมไม่รู้สึกอะไรเลยครับ แต่พอเวลาผ่านไปผมกลับรู้สึกคิดถึง

เธอมาก ย่ิงเวลาที่มีโอกาสได้เจอกันท าให้ผมไม่กล้าคุยกับเธอแม้แต่หน้าผมยังไม่กล้ามอง  

ทั้ง ๆ ที่ผมมีเร่ืองอยากคุยมากมายแต่ผมเคยท าเธอเสียใจไว้ท าให้ผมไม่กล้า ในที่สุดก ็

รวบรวมความกล้าเพื่อเข้าไปขอคืนดี เขาก็คุยกับผมดีดีด้วยเหตุผลเขาก็บอกว่า ช่วงแรกที่ 

ผมบอกเลิกเขาไปก็เสียใจมาก ร้องไห้หลายวันมากเขาไม่อยากกลับไปเป็นแบบนั้นอีก ผมก็

ยอมรับความคิดเห็นของเขายอมรับการตัดสินใจแต่ผมยังไม่ตัดใจนะครับ นาน ๆ ก็โทรไปคุย

กับเค้าบ้าง บางทีอยากคุยแต่ไม่กล้าโทรกลัวว่าจะโทรไปกวนเค้า เดี๋ยวจะกลายเป็นท าให้ 

เค้าร าคาญ พี ่ๆ ช่วยแนะน าผมหน่อยได้ไหมว่าผมควรท ายังไง (7 มกราคม 2554) 
 

 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าผู้ที่เขียน e-mail เข้ามานั้นได้เล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ที่ม ี

ความจ าเป็นกับการให้ค าปรึกษาของผู้ด าเนินการรายการทั้งสองคน ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ 

เป็นการถ่ายทอดความรู้สึกผ่านทางตัวอักษร ผู้ด าเนินรายการจะอ่านข้อความจนจบเพื่อให้

เข้าใจเร่ืองราวทั้งเร่ืองโดยตลอดและเพื่อท าให้สามารถให้ค าปรึกษาที่เหมาะสมแก่เจ้าของ

ปัญหานั้น ๆ ด้วย 

  2) การแสดงความคิดเห็น เมื่อผู้ด าเนินรายการอ่านข้อความจาก e-mail 

จนจบแล้ว ก็จะมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผู้ด าเนินรายการทั้งสองคน

เพื่อที่จะด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเพื่อที่จะให้ค าปรึกษาอย่างเหมาะสมแก่ผู้ที่เขียน  

e-mail เข้ามา โดยการแสดงความคิดเห็นนั้นเป็นการสนทนาระหว่างผู้ด าเนินรายการทั้งสองคน

เป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาเหล่านั้นว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นต่อเร่ืองราว 

นั้นอย่างไร 
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ตัวอย่าง 

  พี่อ้อย: ผิดมากมั๊ยคะ 

  พี่ฉอด: ขอสรุปประเด็นนิดนึงก่อนนะคะว่า เพราะว่าผู้ชายอยากจะไป

กับเพื่อนในวันเกิดของตัวเอง  แล้วแฟนไม่ยอมก็เลยถึงขั้นเลิกกัน ซึ่งอันนี้เป็นข้อน่าสังเกต

นิดนึงที่พี่คิดว่า ท าไมเลิกกันง่ายขนาดนีเ้ชียวหรือ 

พี่อ้อย: แต่แฟนเค้าก็อยูเ่ชียงใหม่และก็ตั้งใจเหลือเกินว่าฉันจะไปฉลอง

วันเกิดกับเธอที่กรุงเทพ เขาก็เลยลงมาและถึงวันนี้ก็เลยรู้สึกผดิอยากจะกลับไป   

  พี่ฉอด: ก็ (หัวเราะ) ต้องบอกว่าเลิกกันง่ายจริง ๆ แต่พี่ก็เชื่อว่ามันคง

ไม่ได้เป็นแค่จะ เออ่ การเลิกกันคร้ังนั้นอาจไม่ได้แบบเหตุผลนีเ้หตุผลเดียว (7 มกราคม 2554) 
 

 จากตัวอย่างจะเห็นว่าผู้ด าเนินรายการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมากับ

เรื่องราวที่ได้รับฟังจาก e-mail เป็นความคิดเห็นส่วนตัวว่าเหตุการณ์ดังกล่าวไม่ค่อยมีความ

เป็นเหตุเป็นผล เป็นการตัดสินใจแบบฉับพลันซึ่งความเป็นจริงอาจจะมีเหตุผลอื่น ๆ  ที่มากกว่า

จากที่ได้รับฟังก็เป็นได้ 

  3) การให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ด าเนินรายการทั้งสองคนได้แสดงความคิดเห็น

ต่อเร่ืองราวที่ได้รับทราบจาก  e-mail แล้ว ก็ได้เร่ิมการให้ค าปรึกษาเพื่อเป็นการช่วยเหลือ

เจ้าของปัญหานั้น ๆ เพื่อให้เจ้าของปัญหาน าการให้ค าปรึกษาเหล่านั้นไปปรับใช้เพื่อเป็น 

ส่วนหนึ่งในการหาทางออกของปัญหานั้น ๆ ต่อไป 

ตัวอย่าง 

  พี่อ้อย: เชื่อวา่คนสองคนคบกันเนี่ย มันคงจะผ่านเรื่องราว มีความรู้สึก

ดีและไม่ดีควบคู่กันมาระหว่างตอนที่เดินมาด้วยกัน แต่ว่าพี่ว่ามันเป็นจังหวะแบบพลาด

นิดนึงอะฮะ กับการตัดสินใจที่มันแบบ หุนหันไปนิดนึง  เร็วไปนิดนึงแล้วมาเสียใจตอนหลัง 

แต่ในความเป็นผู้ชายนะพี่มองว่าแบบ เราก็ควรจะแมนๆยืดออกยอมรับผิดอะ ก็ยังรู้สึกดีนะ

ที่ฟังแล้วเออเขารู้สึกว่าเขาซื่อสัตย์กับความรู้สึกกับตัวเองแล้วเดินไปกับขอคืนดีแต่มันก ็

ไม่ควรจะคาดหวังว่าคุณจะได้สิ่งที่เค้ารู้สึกดีดีกลับมานะค่ะ อะไรยังงี้ (7 มกราคม 2554) 
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 2.3 กำรเปิดเพลงและเข้ำโฆษณำ เมื่อผู้ด าเนินรายการทั้งสองคนด าเนินรายการ

มาได้ชั่วระยะเวลาหนึ่ง ส่วนใหญ่จะเป็นส่วนกลางรายการก็จะมีการพักการสนทนา โดยการเปิด

เพลงแบบเต็มเพลงแล้วก็เข้าสู่การโฆษณา  หลังจากนั้นก็จะเร่ิมช่วงใหม่โดยกล่าวถึงหัวข้อ 

การสนทนาอีกรอบหนึ่ง จากนั้นก็เร่ิมสนทนากับผู้ฟังคนต่อไปจนช่วงสุดท้ายของโครงสร้าง 

ส่วนเนือ้หา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

แผนภำพที่ 2 องค์ประกอบย่อยของโครงสรา้งส่วนเนื้อหา 

 

  

โครงสรา้งส่วนเนื้อหา 

การสนทนาระหว่าง

ผู้ด าเนินรายการทั้ง

สองคนกับผูฟ้ังผ่าน

ทางโทรศัพท์ 

การทักทาย   

การเล่าเร่ืองและการซักถาม   

การเล่าเร่ือง   

การแสดงความคิดเห็น   
การสนทนาระหว่าง

ผู้ด าเนินรายการทั้ง

สองคนที่เกี่ยวกับ

ปัญหาใน e-mail 

จากผู้ฟังรายการ 

การให้ค าปรกึษา   

การเปิดเพลงและ

เข้าโฆษณา 

การขอค าปรกึษาและการให้

ค าปรกึษา   

การจบการสนทนา 
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3) ส่วนท้ำย 

 ส่วนท้ายเป็นองค์ประกอบของโครงสร้างปริจเฉทรายการวิทยุ “Club  Friday”  

ที่ปรากฏต่อจากองค์ประกอบส่วนเนื้อหา ปรากฏอยู่ในท้ายช่วงที่ 3 ซึ่งเป็นช่วงสุดท้ายของ

รายการ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เป็นการสรุปเนื้อหาประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับเร่ืองราวของผู้ฟัง 

ตามหัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์ เป็นการทิ้งข้อคิด ข้อเตือนใจให้กับผู้ฟังทุกคน เป็นการให้

แง่คิดเพื่อน าไปเป็นแนวเทียบในการใช้ชีวิต เก็บเอาไว้เป็นประสบการณ์สอนตนเองและ 

น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เป็นต้น จากการศึกษาข้อมูลและเนื้อหาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

พบว่า สามารถแบ่งองค์ประกอบย่อยได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบที่ปรากฏตายตัวและ

องค์ประกอบที่ปรากฏไม่ตายตัว มีรายละเอยีดดังนี้ 

 3.1 องค์ประกอบท่ีปรำกฏตำยตัว คือ องค์ประกอบที่ปรากฏอย่างสม่ าเสมอ 

จากการศึกษาเนื้อหาและรูปภาษาที่ปรากฏในข้อมูลพบว่า องค์ประกอบที่ปรากฏตายตัวมี

องค์ประกอบย่อย 3 ส่วน ได้แก่ การสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ การแจ้งหัวข้อการสนทนา

ประจ าสัปดาห์ตอ่ไป การกล่าวอ าลา มีรายละเอยีด ดังนี ้

  1) การสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ ในการจัดรายการแต่ละสัปดาห์ ซึ่งมี

หัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์เป็นหลัก ซึ่งจะมีองค์ประกอบย่อยเป็นเร่ืองราวที่หลากหลาย

ของผู้ฟังที่สอดคล้องกับหัวข้อในการสนทนาดังกล่าวซึ่งในส่วนท้ายก็จะมีการสรุปประเด็นแง่ 

คิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับเร่ืองราวที่สนทนากันในรายการ เพื่อเป็นคติเตือนใจให้แก่

ผู้ฟังรายการคนอื่น ๆ ด้วย 

ตัวอย่าง 

  พี่อ้อย: จริง ๆ เป็นประเด็นที่นา่คุยมากเลยนะคะแต่ละสายที่เข้ามาได้

อารมณท์ี่หลากหลายจริง ๆ นะคะ คนที่รักเราไม่ใช่ คนที่ใช่ไม่รัก เหมือนพีฉ่อดบอกตอนต้น

ค่ะเป็นเร่ืองตลกที่มันไมข่ าอะ (หัวเราะ) มันใชแ่ต่ก็ไม่ได้รักไม่ได้อยู่ด้วยกัน คนที่อยู่ด้วยกัน

อาจไม่ใชค่นที่ใช่มากทีสุ่ดแต่ไมแ่น่นะวันนึงอาจเป็นคนที่ย่ิงอยู่ด้วยกันย่ิงรักกันก็ได ้

  พี่ฉอด: ในที่สุดแล้วไม่ว่าชีวติจะสง่อะไรมาให้ อยู่ที่ว่าเราจะอยู่กับสิ่งที่

มีอยู่อย่างไรให้มันดีที่สุดอะ  ให้มคีวามสุขที่สุดและส าคัญที่สุดคือต้องไม่ท าร้ายคนอื่น มี

หลายคนที่อยากจะมีความสุขบนความทุกขข์องคนอื่น   

  พี่อ้อย: แบบฉันอยากมีเธอฉันก็อยากมีเขาด้วยอะไรแบบนี้ 

  พี่ฉอด: ใช่เลย ไม่ดีนะแบบนีน้ะคะ (28 มกราคม 2554) 
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 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นข้อคิดคติเตือนใจหลากหลายแง่มุม เป็นค าพูดที่ท าให้เรา

เห็นว่า การรักอย่างมีสติย่อมส่งผลดีกับตัวเราและกับคนที่เรารักด้วย ไม่จ าเป็นว่าคนที่เรา

รักจะใช่ส าหรับเราหรือไม่แต่ถ้าเรามีโอกาสได้อยู่กับเขาก็ควรดูแลรักษาหัวใจซึ่งกันและกัน 

ถือเป็นคติเตือนใจให้เราน าไปปรับใช้กับชีวติรักของเราได้ 

  2) การแจ้งหัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์ต่อไป เมื่อถึงช่วงท้ายของ

รายการก็จะมีการแจ้งให้ผู้ฟังทราบถึงหัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์ตอ่ไปเพื่อผู้ฟังจะได้มี

การเตรียมการฟังในสัปดาห์ต่อไปและเพื่ออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้ฟังที่จะส่งเร่ืองราว

เข้ามาในรายการทาง e-mail ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้ฟังมีความต้องการอยากฟังเรื่องราวใน

หัวข้อการสนทนาในสัปดาห์ตอ่ไปมากย่ิงขึน้ 

ตัวอย่าง 

  พี่อ้อย: ศุกร์หน้าเป็นเร่ืองอะไรเนี่ย รู้สึกว่าเราพูดกันเยอะมาก มัน

เยอะแยะไปหมด เอาละคะให้ทีมงานส่งขึน้มานะคะว่า ศุกร์หน้าเราจะพูดกันเร่ืองอะไรและก็

ฝากเอาไวด้้วยนะก่อนที่จะไปเที่ยวกันเตรียมสัมภาระให้พร้อมนะคะ ก่อนจะลงเรืออะค่ะ เรา

มาเปลี่ยนบรรยากาศกันนะค่ะ ก่อนวาเลนไทน์ไปคุยเรื่องรักกันบนเรอืนะคะ 

  พี่อ้อย: อะมาแล้ว รักแท้มีจริงไหม ศุกร์หน้านะคะ วันที่ 4 กุมภานะคะ

พี่ฉอดว่างไหมค่ะ ออ๋ไม่ได้นพิี่ฉอดติดธุระ 

  พี่ฉอด: ใช่ค่ะอดเลย จะมีใครสักคนมานั่งตรงนี้ 

  พี่อ้อย: โห รักแท้มีอยู่จริงไหม มันน่าคุยนะคะ พลาด ๆ 

  พี่ฉอด: อะคะ จ๊ะ ๆ เต็มที่จ๊ะ เอารักที่อยู่บนโลกดีกว่า จะแท้หรือไม่แท้

ช่างมันเถอะ 

  พี่อ้อย: ใชค่่ะ ไม่ท าใครทุกข์ก็พอแล้วเนอะ (28 มกราคม 2554) 
 

  3) การกล่าวอ าลา พบว่ามีลักษณะที่ปรากฏตายตัว คือ เร่ิมด้วย 

การกล่าวว่าหมดเวลาของรายการวิทยุ “Club  Friday” การบอกว่าพบกันอีกคร้ังใน 

การออกอากาศสัปดาห์ตอ่ไป การกล่าววลีอ าลาเพื่อปิดรายการอย่างชัดเจน 

ตัวอย่าง 

  พี่อ้อย:  ศุกร์หน้าคุยกันนะคะ ไม่ว่าคุณจะอยู่ที่ไหนความรักอยู่รอบตัว

คุณนะคะ มาคุยกันว่ารักที่คุณเคยเจอเป็นรักแท้หรือเปล่า อาจจะไม่มีเลยก็ได้นะเนี่ย (หัวเราะ) 

  พี่ฉอด:  ค่ะ ขอให้มีความสุขกับความรักของคุณนะคะ สวัสดีค่ะ 

  พี่อ้อย:  สวัสดีค่ะ (28 มกราคม 2554) 
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 3.2 องค์ประกอบที่ปรำกฏไม่ตำยตัว คือ องค์ประกอบที่ปรากฏไม่สม่ าเสมอ 

จากการศึกษาเนือ้หาและรูปภาษาที่ปรากฏในข้อมูลพบว่า องค์ประกอบที่ปรากฏไม่ตายตัวมี

องค์ประกอบส่วนเดียวคือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์การจัดรายการนอกสถานที่ 

ตัวอย่าง 

  พี่อ้อย: และก็ฝากเอาไว้ด้วยค่ะส าหรับอาทิตย์ที่เราจะลงเรือกันนะคะ

เพราะว่าเราเปลี่ยนบรรยากาศของคลับฟรายเดย์ด้วย เดี๋ยวเสาร์อาทิตย์นี้ก็ลงเรือกันไปกับ

ว่าน ธนกฤตในวันอาทิตย์และถัดไปวันที่ 13 ก่อนวันวาเลนไทน์ไปคุยเร่ืองรักกันดีกว่านะคะ 

ไปคุยเรือรักกันบนเรอื แน่นอนค่ะพี่อ้อยพี่ฉอดลงไปอยู่แล้ว 

  พี่ฉอด: เราจะได้เจอกันนะคะไปคุยเร่ืองราวความรักกันนะคะ  

(28 มกราคม 2554) 
 

 จากตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดรายการ

นอกสถานที่ คือ มีการจัดรายการบนเรือล่องไปตามแม่น้ าเจ้าพระยาเพื่อเป็นการเปลี่ยน

บรรยากาศการรับฟังรายการ   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 3 องค์ประกอบย่อยของโครงสรา้งส่วนเนื้อหา 
 

  

โครงสรา้งส่วนท้าย 

องค์ประกอบที่

ปรากฏตายตัว   

การสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ 

การแจ้งหัวข้อการสนทนา

ประจ าสัปดาห์ตอ่ไป 

การโฆษณาประชาสัมพันธ ์
องค์ประกอบที่

ปรากฏไม่ตายตัว 

การกล่าวอ าลา   
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อภปิรำยและสรุปผล 
ผลการศึกษาพบว่ารายการวิทยุ  “Club  Friday” ด าเนินรายการในลักษณะการสนทนา

กันระหว่างผู้ด าเนินรายการกับผู้ฟังมากกว่าการสนทนากันเอง กล่าวคือ เป็นรายการที่มุ่ง

ประเด็นการให้ค าปรึกษาและเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านชีวิตและความรักจึงท าให้มี

รูปแบบที่เป็นการด าเนินรายการแบบไม่เป็นทางการ สอดคล้องกับงานวิจัยของเขมลักษณ์  

อินลออ (2547) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปริจเฉทการรายงานข่าวของรายการระเบียงข่าวทางสถานี 

โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ซึ่งใช้น้ าเสียงหรือท่วงท านองการรายงานข่าวมีชีวิตชีวา  

ไม่เคร่งเครียดมากนัก เช่นเดียวกับในงานวิจัยนี้ที่มีการด าเนินรายการแบบเป็นกันเอง  

ไม่เคร่งเครียดเพื่อท าให้การให้ค าปรึกษาและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์นั้นด าเนินไปได้อย่าง

ราบร่ืนและประสบผลส าเร็จและมีการเปิดเพลงเพื่อท าให้เกิดความเพลิดเพลินและความบันเทิง

หรืออาจกล่าวได้ว่ายังมีรูปแบบที่โดดเด่นของการจัดรายการวิทยุ คือ การเปิดเพลงให้ผู้ฟังได้รับ

ฟัง   

 ในการศึกษาโครงสร้างของปริจเฉทรายการวิทยุ “Club  Friday” พบว่ามีองค์ประกอบ

หลัก ๆ ได้แก่ ส่วนน า  ส่วนเนือ้หาและส่วนท้าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรวตา ศรีษะโคตร

และภาสพงศ์ ผิวพอใช้ (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีและถ้อยค าการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุ

คลับฟรายเดย์ โดยการแบ่งโครงสร้างของการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วนเช่นเดียวกัน ได้แก่  

ตอนเร่ิมต้น ตอนกลาง และตอนท้าย นอกจากนี้ งานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญจพร 

ลีลาชีวสิทธิ์ (2549) ซึ่งเป็นโครงสร้างที่ตายตัวท าให้เกิดการด าเนินรายการที่ เป็นรูปแบบที่

ตายตัวในส่วนหลักแต่ก็มีรูปแบบที่ไม่ตายตัวในการสนทนากันในระหว่างการด าเนินรายการ 

กล่าวคือ หัวข้อการสนทนาประจ าสัปดาห์นั้นมีผลส าคัญอย่างย่ิงที่จะเป็นตัวก าหนดเร่ืองราวที่

สนทนากันระหว่างผู้ด าเนินรายการและผู้ฟัง ทั้งที่เป็นการสื่อสารทางโทรศัพท์และการสื่อสาร

ทาง e-mail ซึ่งจะมีความแตกต่างกันที่เป็นการสื่อสารแบบสองทางและทางเดียว ตามล าดับ 
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