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บทคดัย่อ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในโลกยุคดิจิทัล น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในธุรกิจค้าปลีก ที่เดิมนั้นผู้บริโภคจะมีการจับจ่ายใช้สอยผ่านหน้าร้าน  

มาเป็นการจับจ่ายผ่านร้านค้าออนไลน์ เกิดเป็นวิกฤติที่ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านต้อง

หาทางรับมือ ดังนั้นบทความนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทาง

ประชาการศาสตร์ของไทย 2) เพื่อศึกษาวิกฤติของธุรกิจค้าปลีกโลกและประเทศไทย 3) เพื่อ

แสวงหาโอกาสของธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน โดยจากการศึกษาพบว่าการแข่งขันทาง

การตลาดในธุรกิจค้าปลีกที่เกิดคู่แข่งรายใหม่อย่างร้านค้าออนไลน์ เป็นช่องทางที่อ านวย

ความสะดวกให้สามารถซื้อสินค้าได้จากทุกที่ทั่วโลก ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ส่งผลให้ผู้บรโิภค

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหันไปจับจ่ายผ่านร้านค้าออนไลน์มากขึ้น ท าให้ยอดขายผ่าน

ช่องทางธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านลดลงจนถึงขั้นปิดกิจการ อย่างไรก็ตามในวิกฤติที่เกิดขึ้น

นั้นมีโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ไทยไปสู่สังคมผู้สูงอายุ ทั้งนี้

ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านจะต้องมีการปรับตัวเพื่อแสวงหาหรือรองรับโอกาสนี้ โดยการ

พัฒนาด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ในร้านซึ่งมีอยู่เดิมที่เน้นการขายไปสู่การเป็นพื้นที่แห่ง 

โครงสร้างประชากรไทยกับโอกาสในวิกฤติของ 

ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน 

Thai Demographic Structure and Opportunity in Crisis  

of Physical Retail Businesses 

บทความวชิาการ  (Academic Article) 
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การให้ประสบการณ์ และมีการน านวัตกรรมมาใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กลุ่มผู้สูงอายุ

ที่มาใช้บริการ จึงเป็นหนทางหนึ่งซึ่งจะท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้  
 

ค าส าคัญ:   ธุรกิจค้าปลีก  โครงสร้างประชากรศาสตร์  วิกฤติของธุรกิจค้าปลีก   

โอกาสของธุรกิจค้าปลีก 
 

Abstract 
 Modern technology in the digital world bring about a change in the way of doing 

business especially in the retail business. Instead of shopping from physical store, they 

shop from online store. Result in a crisis of physical retail business which it has to deal 

with. Therefore, the objectives of this article are: 1)  To study the changes in the 

demographic structure of Thailand 2) To study the crisis of global retail business and 

Thailand 3) To explore the opportunities of the physical retail business. The study founds 

that the market competition in the retail business that has new entrants such as online 

stores. They facilitate shopping from anywhere in the world, 24 hours a day, hence 

consumers changing their behavior towards online shopping more. As a result, sales 

through the physical retail business decreased and some business had to be closed. 

However, in the crisis, there is an opportunity arising from the change in the demographic 

structure of Thailand towards an aging society. Whose behavior likes to meet and socialize 

with friends outside the home and the target location for them is a physical retail store. 

The physical retail business will have to adapt to seek opportunities in the development  

of space utilization in existing stores that focus on selling into a space of experience.  

And innovations are used to help facilitate the elderly who come to use the service,  

which will be a way for businesses to survive. 

 

Keywords:  Retail Business, Demographic Structure, Retail Crisis, Retail Opportunities 
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บทน า 
ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก เนื่องจาก

เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง กระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ในปัจจุบันเมื่อโลกเข้าสู่ 

ยุคดิจิทัล ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์หรือ E-Commerce เข้ามามีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรม 

ค้าปลีกทั่วโลก ท าให้ธุรกิจค้าปลีกยุคเดิมที่มีการจ าหน่ายสินค้าหน้าร้านหรือออฟไลน์ ได้รับ

ผลกระทบ สาเหตุจากพฤติกรรมการจับจ่ายของผู้บริโภคเปลี่ยนไป โดยมีการหันไปซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ แต่ในวิกฤตินีก้ลับพบว่ามีผู้บริโภคกลุ่มหนึ่งที่ยังคงให้ความส าคัญ

กับการไปใช้บริการในสถานที่ที่เป็นร้านค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน ซึ่งถือเป็นโอกาสในวิกฤติของ

ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านนั่นเอง โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชาการศาสตร์ของไทย 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยที่เกิดขึ้น อย่างรวดเร็วในช่วง 3 - 4 

ทศวรรษที่ผ่านมาท าให้ประเทศเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงวัย ตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2543 - 

2544 คือ มีประชากรอายุ 60 ปี คิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ10 ของประชากรทั้งหมด 

นอกจากสัดส่วนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นแล้ว ยังมีอีกตัวบ่งชี้หนึ่งที่แสดงถึงการก้าวเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงวัยแล้ว นั่นคือ “ดัชนีการสูงวัย” (Aging index) ซึ่งแสดงถึงการเปรียบเทียบโครงสร้าง 

การทดแทนกันของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี ขึ้นไป) กับกลุ่มประชากรวัยเด็ก (อายุ

ต่ ากว่า 15 ปี) โดยเมื่อดัชนีการสูงวัยมีค่าต่ ากว่า 100 แสดงว่าจ านวนประชากรสูงอายุมีน้อย

กว่าจ านวนเด็ก แต่ในทางตรงข้ามถ้าดัชนีมีค่าเกินกว่า 100 แสดงว่าจ านวนประชากรสูงอายุมี

มากกว่าจ านวนประชากรเด็ก (ส านักนโยบายและแผนส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู ้

(องค์การมหาชน), 2558) 

ปัจจุบันประชากรโลกมีอายุสูงขึน้ จึงมีการใชด้ัชนีการสูงวัยจ าแนกสงัคม ดังนี ้

1. สังคมเยาว์วัย (young society) หมายถึงค่าดัชนีต่ ากว่า 50 

2. สังคมสูงวัย (aged society) หมายถึงค่าดัชนีระหว่าง 50 - 119.9 

3. สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (completed aged society) หมายถึงค่าดัชนีระหว่าง 

120 -199.9 

4. สังคมสงูวัยระดับสุดยอด (super aged society) หมายถึงค่าดัชนีตัง้ แต่  

200 ขึน้ ไป 
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ทั้งนี้ ประชากรโลกที่ได้เปลี่ยนผ่านสู่ประชากรสูงวัย ได้แก่ กลุ่มประเทศพัฒนา

แล้ว เช่น ประเทศสมาชิกในยุโรป อเมริกาเหนือ ซึ่งได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559) ในขณะที่บาง

ประเทศในเอเซีย เช่น ญี่ปุ่น ได้เข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดแล้วเช่นกัน  ส่วนประเทศไทย

จัดอยู่ในกลุ่มสังคมสูงวัยแล้วเช่นกัน โดยเป็นอันดับที่ 2 ของกลุ่มประเทศอาเซียน รองจาก

ประเทศสิงคโปร์ แสดงดังภาพที่ 1  

 
  

ภาพที่ 1 ดัชนีการสูงวัยของประเทศในอาเซียน รวมทั้งญีปุ่่น เกาหลีใต้และจีน พ.ศ.2556 

ท่ีมา: ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2559) 

 

สาเหตุส าคัญของการเพิ่มสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจาก

ปัจจัยส าคัญ 2 ประการ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย, 2561) ดังนี้ 

1) การลดลงของภาวะเจริญพันธุ์หรือการเกิดน้อยลง จากข้อมูลอัตราเจริญ

พันธุ์รวม (ภาพที่ 2) แสดงให้เห็นว่าจ านวนบุตรโดยเฉลี่ยที่สตรีคนหนึ่ง มีตลอดวัยเจริญพันธุ์

ได้ลดลงเป็นล าดับ จาก 4.9 คน ต่อสตรี 1 คนในปี พ.ศ. 2517 เหลือเพียงประมาณ 1.6 คน 

ต่อสตรี 1 คน ในปี พ.ศ.2556 และเหลือประมาณ 1.3 คน ในปี พ.ศ. 2576 
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 อดีต พ.ศ.2556 20 ปีข้างฟน้า

พ.ศ.2576 

จ านวนการเกิด มากกว่า 1 ล้านคน 

พ.ศ.2506-2526 

800,000 600,000 

อัตราเกิด 30/1,000 

พ.ศ.2520 

12.5/1,000 9/1,000 

อัตราเจรญิพันธุ์รวม 

(จ านวนบุตรเฉลี่ย

ต่อผู้หญิง 1 คน) 

4.9 

พ.ศ.2517 

1.6 1.3 

 

ภาพที่ 2 การลดลงของภาวะเจรญิพนัธุ์ของประเทศไทย จากอดีต ปัจจุบนั อนาคต 

ท่ีมา: ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์(2559) 

 

2)  การลดของภาวการณ์ตาย ท าให้อายุคนไทยยืนยาวขึน้ ดูได้จากอายุคาดเฉลี่ย

เมื่อแรกเกิดของคนไทยเมื่อ 50 ปีก่อน อายุคาดเฉลี่ยฯ ของเพศชายประมาณ 55 ปี  

เพศหญิงประมาณ 62 ปี แต่ปัจจุบัน (2557) อายุคาดเฉลี่ยฯ ได้เพิ่มสูงขึ้น โดยเพศชาย

ประมาณ 72 ปี เพศหญิง ประมาณ 79 ปี และอีกสิบปีข้างหน้าคือปี พ.ศ. 2573 อายุคาด

เฉลี่ยฯ ของเพศชายประมาณ 76 ปี และเพศหญิงประมาณ 83 ปี (ภาพที่ 3) 
 

 
 

ภาพที่ 3 อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด ช่วง พ.ศ.2507-2573 

ท่ีมา:  ส านักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ (2558) 
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การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้ประชากรวัยเด็กลดลงอย่างรวดเร็วจนน ามาสู่การ

เพิ่มขึ้นของสัดส่วนประชากรสูงอายุ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลการ

คาดประมาณประชากรของประเทศไทย ปี 2558 - 2573 จะเห็นว่าภาพรวมประเทศไทยอยู่

ในสถานการณ์ “สังคมสูงวัย” (aged society) และในอกี 10 ปี ข้างหน้าจะเร่ิมเข้าสู่สังคมสูง

วัยอย่างสมบูรณ์ (completed aged society) (ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์, 2558) 
 

 
 

ภาพที่ 4 แนวโนม้ประชากรเด็ก ผู้สูงวัย และดัชนีการสงูวัยในชว่ง พ.ศ. 2558-2573 

ท่ีมา: ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2558) 

 

โดยข้อมูลจากกรมกิจการผู้สูงอายุ (2562) พบว่าสถิตจิ านวนผูสู้งอายุ 77 จังหวัด 

แยกตามภูมภิาคและตามเพศแสดงดงั ภาพที่ 5 ไดด้งันี ้
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ภาพที่ 5 สถิตผู้ิสูงอายุของประเทศไทย 77 จังหวัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

ท่ีมา: กรมกิจการผู้สูงอายุ (2562) 

 

ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2561) คาดการณ์ว่า ภายในปี 2567 นี้ ประเทศไทยจะมี

จ านวนผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 14.6 ล้านคน จากปี พ.ศ. 2561 ที่มีจ านวน 

11.7 ล้านคน หรือเพิ่มขึน้ 2.9 ล้านคน (เฉลี่ยปีละ 490,000 คน) 

กล่าวโดยสรุปจากข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรของประเทศ

ไทยในอนาคตที่จะเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์นั้น จะมีอิทธิพลและมีผลกระทบ ต่อทั้ง

ผู้ผลิตสินค้า ร้านค้าปลีก รวมทั้งช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มสูงอายุ จึงต้องมีศึกษาเพื่อท า

ความเข้าใจในพฤติกรรมของกลุ่มคนวัยนี้ เพื่อรองรับการปรับตัวทั้งด้านการพัฒนารูปแบบ

ธุรกิจและการจัดจ าหน่าย ให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ และมีการน าความทันสมัยมาช่วย

อ านวยความสะดวก เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มนี้ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการเติบโตใน

อนาคตของธุรกิจดังกล่าว 
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2.  วกิฤตขิองธุรกิจค้าปลีกโลกและประเทศไทย 

จากการศึกษาของ Deloitte (2017) เร่ือง Global Power of Retailing 2018 พบว่าใน

ปี ค.ศ. 2016 ธุรกิจค้าปลีกทั่วโลกมีรายได้ 19.7 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ และคาดการณ์ว่า

ขนาดธุรกิจค้าปลีกของโลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 22.8  ล้านล้านเหรียญสหรัฐในปี ค.ศ. 2018  

คิดเป็นการเติบโตเฉลี่ยราว 3.8% ทั้งนี้มูลค่าตลาดภาคธุรกิจค้าปลีกคิดเป็นสัดส่วน

ประมาณ 31 เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่า GDP โลก แต่ในปัจจุบันเมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล ธุรกิจค้า

ปลีกออนไลน์หรือ E-Commerce เข้ามามีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรมค้าปลีกทั่วโลก  

บางประเทศประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน เนื่องจากยอดขายที่ลดลง สาเหตุจาก

พฤติกรรมการจับจ่ายของผู้บริโภคเปลี่ยนไป โดยมีการหันไปซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์

มากขึ้นท าให้ธุรกิจค้าปลีกในต่างประเทศต่างทยอยปิดตัวลง เช่น ห้าง Macy’s ซึ่งเป็น

ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ของอเมริกา ที่ก่อตั้งมากว่า 158 ปี ประกาศปิดสาขาจ านวน  

70 แห่ง หรือแม้แต่บริษัทค้าปลีกยักษ์ใหญ่ที่เป็นผู้น าตลาด Hyper Market ของโลกอย่าง 

Walmart ที่มีพนักงานถึง 1.5 ล้านคน มีสาขา 11,718 สาขา ย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องลด

จ านวนสาขาลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016 โดยได้ประกาศปิดสาขาจ านวน 269 สาขา

ทั่วโลก และอีก 154 สาขาในสหรัฐอเมริกา หลังเผชิญการแข่งขันอย่างรุนแรงจากธุรกิจ 

E-Commerce ซึ่งมีแนวโน้มการเติบโตอย่างก้าวกระโดด และกลายเป็นคู่แข่งทางตรงกับ

ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านในปัจจุบันแสดงดังภาพที่ 6 จากกราฟจาก Statista (2017)  

จะเห็นได้ว่า เส้นสีแดงแสดงถึงการเติบโตของยอดขายร้านค้าปลีกออนไลน์ที่มีแนวโน้ม  

เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในขณะที่ เส้นสีน้ าเงินแสดงถึงการลดลงของยอดขายร้านค้าปลีก

แบบมีหน้าร้านที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง  
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ภาพที่ 6 มูลค่าตลาดภาคการค้าปลกีและมลูค่า E-Commerce ทั่วโลก 

ท่ีมา: Statista (2017) 
 

ข้อมูลจาก Krungsri Reseach (2020) รายงานว่า ส าหรับประเทศไทยนั้นธุรกิจค้า

ปลีก สร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) คิดเป็นสัดส่วนถึง15 เปอร์เซ็นต์ 

ของ GDP รวมทั้งประเทศซึ่งถือเป็นภาคธุรกิจที่สรา้งรายได้ให้แก่ประเทศเป็นอันดับสอง รอง

จากภาคการผลิตหรืออุตสาหกรรมซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็น 27.4 เปอร์เซ็นต์ โดยส่วนแบ่ง

การตลาดของธุรกิจค้าปลีกรวมนั้นมีมูลค่าถึง 2.2 ล้านล้านบาท โดยศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน 

(2562) คาดการณ์ว่า ธุรกิจ E-Commerce โดยเฉพาะชนิด B2C มีอนาคตที่สดใสเช่นเดียวกับ

ตลาด E-Commerce โลก โดยมี อัตราการเติบโตอยู่ที่ราว 16 เปอร์เซ็นต์ต่อปี ในปี พ.ศ. 2561 

จะมีการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นเป็น 20 – 25 เปอร์เซ็นต์ต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 2.56 

แสนล้านบาท ในปี พ.ศ. 2563 ในขณะที่ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกจะมีอัตราการเติบโตที่ต่ า

กว่า E-Commerce โดยมีการเติบโตอยู่ที่ประมาณ 3.8 – 4 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น สะท้อนให้เห็นว่า 

ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่มีหน้าร้าน หรือ ออฟไลน์นั้นก าลังประสบปัญหาการสูญเสียส่วน

แบ่งตลาดให้ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ จากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปโดยหันไปจับจ่ายผ่าน

ร้านค้าปลีกออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกระหว่างร้านค้าปลีกออนไลน์ 

และออฟไลน์รุนแรงขึ้น เนื่องจากธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านก าลังถูกแย่งชิงฐานลูกค้าไป  

จึงถือเป็นวิกฤติส าหรับธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านในปัจจุบัน  



10 l     Trends of Humanities and Social Sciences Research Vol. 11 No. 2 July – December 2023 

3.  แสวงหาโอกาสทางธุรกจิของธุรกิจค้าปลีกแบบมหีน้าร้าน 

3.1 โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงลักษณะประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมผู้สูงอายุแต่ละช่วงอายุก็อาจจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ท าให้

สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์หรือเป็นที่นิยมส าหรับผู้สูงอายุก็จะแตกต่างกันในแต่ละช่วง

อายด้วย ดังภาพที่ 7 แสดงพฤติกรรมผูสู้งอายุและช่วงวัย  

 

ภาพที่ 7 แสดงพฤติกรรมผูสู้งอายุแต่ละช่วงวัย 

ท่ีมา:   ศูนย์วจิัยกสิกรไทย (2561) 
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ทั้งนี้หากดูจากพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุที่ผ่านมา พบว่า ค่าใช้จ่ายของ

ผู้สูงอายุแบ่ง ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ นอกจากจะเป็น

ค่าใช้จ่ายในการรักษาดูแลสุขภาพยามเจ็บป่วยแล้ว ยังเป็นการใช้จ่ายด้านการนวดสปาแพทย์

แผนไทย การซื้อสินค้าอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ รวมถึงการใช้บริการในสถานดูแล

ผู้สูงอายุ 2) ค่าใช้จ่ายด้านสันทนาการ เพื่อความผ่อนคลายต่าง ๆ เช่น การซื้อสินค้า การจัด

เลี้ยงสังสรรค์ การซื้อทัวร์ท่องเที่ยว โดยเฉพาะทัวร์ไหว้พระ ท าบุญ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 

2561) ประกอบกันข้อมูลที่ศึกษาโดย นภัสร์นลิน เลิศด ารงไชย (2563) ยังพบด้วยว่า เมื่อ

ผู้สูงอายุออกมาท ากิจกรรมพบปะสังสรรค์กันมักจะนัดเจอกันตามร้านค้าปลีกต่าง ๆ จาก

ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านสามารถที่น าจุดแข็งที่มีอยู่แล้วใน

เร่ืองการเป็นสถานที่ที่เหมาะสม มีพื้นที่ที่จัดไว้ส าหรับการสันทนาการรวมกลุ่มพบปะกัน มี

ร้านอาหารที่เหมาะส าหรับการเลี้ยงสังสรรค์กับกลุ่มเพื่อน และยังเป็นแหล่งรวมของสินค้าเพื่อ

สุขภาพ ตลอดจนแหล่งรวมร้านค้าที่ให้บริการทางด้านสุขภาพต่าง ๆ มาน าเสนอให้มีความ

สอดรับกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มผูสู้งอายุจะเป็นประชากรที่มีขนาดใหญ่ขึ้นใน

อนาคต ประกอบกับการเป็นช่วงวัยที่มีก าลังซื้อสูง จึงท าให้การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยนั้น เป็นปรากฏการณ์ที่มีความน่าสนใจทางการตลาดและถือ

เป็นโอกาสของธุรกิจค้าปลีกนั่นเอง โดยธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านที่จะอยู่รอดได้ในลักษะ

ข้างต้นนั้นต้องมีการปรับตัวโดยพัฒนาด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ในร้านค้าปลีกที่มีอยู่เดิม

ซึ่งเน้นการขายไปสู่การเป็นพื้นที่แห่งการให้ประสบการณ์ โดยมีรูปแบบของการใช้พื้นที่เพื่อ

สร้างประสบการณ์รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การเป็นพื้นที่แห่งการอ านวยความสะดวก การเป็น

พืน้ที่แห่งการสมาคม การเป็นพืน้ที่แห่งการน าเสนอสินค้าที่ตรงต่อความต้องการ และการเป็น

พืน้ที่แห่งการสร้างประสบการณ์เสมือนจริง (CBInsights, 2019) โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้ 

ประสบการณ์ประเภทที่ 1: การเป็นพืน้ที่แห่งการอ านวยความสะดวก 

 จากทฤษฏีล าดับความต้องการของมนุษย์นั้น กล่าวว่า ความต้องการจะเกิดขึ้น 

เมื่อมีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้น ซึ่งถือเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ พื้นที่หน้าร้านใน

อนาคตถือเป็นหนึ่งในสิ่งเร้า การท าให้สิ่งเร้าท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องมีการก าจัด

สิ่งที่จะท าให้เกิดการสะดุดออกจากกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยการออกแบบทั้งในส่วนผัง

ร้าน (lay out) และการจัดแสดงสินค้า (display) ให้มีความสะดวก พร้อมกับการน าเทคโนโลยี

สมั ยใหม่ที่ ช่วยอ านวยความสะดวกเข้ามาสร้างประสบการณ์ ในพื้ นที่ ร้านค้า เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการช าระเงิน ปัญญาประดิษฐ์เพื่อระบุต าแหน่งที่ตั้งของสินค้าในร้าน 
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ปัญญาประดิษฐ์เพื่อน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย ปัญญาประดิษฐ์เพื่อติดตามลูกค้าและ

ออกแบบผังร้าน ปัญญาประดิษฐ์เพื่อจัดการสินค้าบนชั้นวางสินค้า ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี ้

สามารถช่วยขจัดความล่าช้าในการช าระเงิน อ านวยความสะดวกในการช่วยค้นหาสินค้าใน

พื้นที่ร้าน ช่วยลดระยะเวลาในการหาสินค้าเพื่อน าจัดส่งหรือคืนสินค้าจากค าสั่งซื้อทาง

ออนไลน์ รองรับการขายแบบ “สั่งซือ้ทางออนไลน์รับสินค้าจากหน้าร้าน” รองรับการตรวจจับ

สินค้าบนชั้นจ าหน่าย เพื่อการเติมเต็มสินค้าไม่ให้ขาด รองรับการค้นหาสินค้าจากการแปรผล

ภาพถ่าย รองรับการสั่งซือ้ซ้ า เป็นต้น 

ประสบการณ์ประเภทที่ 2: การเป็นพืน้ที่แห่งการสมาคม 

 ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านต้องมีการปรับตัวจากพื้นที่จ าหน่ายสินค้าเป็น จุดหมาย

ปลายทางของการพบปะกันของกลุ่มผู้บรโิภคที่มีความภักดี มีสิ่งที่สนใจร่วมกัน โดยสามารถ

จัดรูปแบบร้านค้าปลีกแบบมีหน้าร้านให้เป็นสมาคมต่าง ๆ กันได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ สมาคมแห่ง

การเรียนรู้ สมาคมแห่งการร่วมสร้างสรรค์ และสมาคมแห่งการเข้าสังคม 

• สมาคมแห่งการเรียนรู้ (Education-base communities) เป็นแนวคิดการจัดร้านค้า

ปลีกแบบมีหน้าร้านให้เป็นพืน้ที่แห่งการเรียนรู้ 

• สมาคมแห่งการร่วมสร้างสรรค์ (Co-creation-based communities) เป็นแนวคิดที่

ให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างร้านค้าปลีกและผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้เกิด คุณค่าและความผูกพันใน

การใช้บริการ  

• สมาคมแห่งการเข้าสังคม (Social engagement-based communities) เป็นแนวคิด

เกี่ยวกับการปรับสภาพแวดล้อมของร้านค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน ให้ เกิดกิจกรรมอื่น

นอกเหนือจากการเลือกซื้อสินค้า เช่น ที่นั่งพบปะสนทนา บรกิารอ่านหนังสือ ร้านกาแฟ ร้าน

ท าผม ร้านนวด ร้านอาหาร เป็นต้น ประสบการณ์ประเภทที่ 3: การเป็นพืน้ที่แห่งการน าเสนอ

สินค้าที่ตรงต่อความต้องการ 

 ผลพวงจากการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล ท าให้ผู้ผลิตสินค้าแข่งขันกันน าเสนอ

สินค้าที่ตรงกับความต้องการ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อสินค้าเกิดขึ้นใหม่อย่าง

มากมาย ซึ่งในหมู่ผู้บริโภคบางกลุ่มทางเลือกสินค้าที่เพิ่มมากขึ้นนี้ ท าให้เพิ่มความพึงพอใจ 

ความสุข จากการที่สามารถควบคุมการตัดสินใจซื้อทางเลือกที่ดีสุดได้ แต่ส าหรับผู้บริโภค

บางกลุ่มกลับท าให้เกิดภาระในกระบวนการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากการที่ต้องพิจารณา

ทางเลือกที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก น ามาซึ่งความรู้สึกไม่พึงพอใจ ไม่อยากตัดสินใจกับทางเลือก

ที่ซับซ้อนเกินไปนี้นั่นเอง และเมื่อพิจาณาตามทฤษฏีกระบวนการตัดสินใจซื้อ ข้อจ ากัด 
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การพิจารณาทางเลือกนั้นขึน้อยู่กับสองปัจจัยนั่นคือ ข้อมูลที่ผู้บริโภคสามารถค้นหาเกี่ยวกับ

สินค้าได้ภายใต้เวลาที่มี ในขณะที่ผู้ผลิตไดน้ าเสนอทางเลือกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ผู้บรโิภค

กลับมีเวลาที่จะพิจารณาทางเลือกที่จ ากัด ท าให้การตัดสินใจไม่สามารถเลือกทางเลือกที่ดี

ที่สุดได้ การซื้อคร้ังนั้นจึงเกิดความไม่พึงพอใจ และรู้สึกผิดหวังจากการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น 

การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงนี ้ธุรกิจค้าปลีกในอนาคตจึงไม่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นที่จ านวนและ

ความหลากหลายของสินค้าเหมือนร้านค้าปลีกในอดีต แต่ต้องสามารถรู้ใจผู้บริโภคด้วย 

การเลือกสรรสินค้าตลอดจนประสบการณ์ที่ถูกต้อง แม่นย าสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้บริโภค โดยรูปแบบการเลือกสรรสินค้านั้น อาจพิจารณาตามประเภท รูปแบบการใช้ชีวิต 

ตลอดจนวัฒนธรรมของท้องถิ่นของผู้บริโภค นอกเหนือจากการมีสินค้าที่แม่นย าสอดคล้อง

กับความต้องการแล้ว ร้านค้าปลีกต้องอาศัยกลยุทธ์การจัดแสดงสินค้า ที่สามารถถ่ายทอด

เร่ืองราวความเป็นมาของสินค้าที่น ามาจ าหน่าย จนถึงการชี้น าการเลือกซื้อสินค้า โดยท าให้

ผู้บริโภคเกิดความตระหนักต่อคุณค่าของตัวสินค้าที่เลือกซื้อนั่นเอง เทคโนโลยีที่สนับสนุน 

การด าเนินการนี้ได้แก่ระบบปฏิบัติการที่มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นองค์ประกอบ  

ซึ่งสามารถน าข้อมูลความต้องการในปัจจุบัน  รูปแบบการซื้อของผู้บริโภคในอดีต รวมถึง

ข้อมูลที่เป็นเนื้อหาการโพสในเว็ปไซด์ มาประมวลผลเพื่อน าเสนอทางเลือกที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภค และในส่วนของการสร้างคุณค่าและชี้น าการเลือกสินค้านั้น สามารถ 

ท าได้ โดยการให้รางวัลในสินค้าบางรายการที่ท าการซือ้ หรือการให้รางวัลที่เกี่ยวกับกิจกรรม 

ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภค ประสบการณ์ประเภทที่ 4: การเป็นพื้นที่แห่ง

การสร้างประสบการณ์เสมือนจริง 

 การถ่ายทอดประสบการณ์ที่ได้รับจากร้านค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน สู่เครือข่ายทาง

สังคมออนไลน์ มีส่วนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การสร้างประสบการณ์ในอนาคตของ

การค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน จะมุ่งเน้นที่การสร้างความประหลาดใจ และความปิติยินดี  

ให้เกิดขึ้น โดยการท าให้ผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วม และร่ืนเริงบันเทิงใจ จากการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุน เช่น Augmented Reality, Visual Reality, การน าเสนอเนื้อหา

ที่จ าเพาะเจาะจงรายบุคคล ซึ่งร้านค้าปลีกแบบมีหน้าร้านสามารถออกแบบสภาพแวดล้อม

ของตนให้มีลักษณะเฉพาะตัวเพื่อการน าเสนอประสบการณ์ที่แตกต่างให้แก่ผู้บริโภค ทั้งนี ้

โดยรวมนั้นในอนาคตการสร้างประสบการณ์เน้นการท าให้เกิดความผูกพัน ความจ าเพาะ

เจาะจง การเข้าสังคม การน าเสนอบริการตามความต้องการดังที่กล่าวแล้ว (Cognizant, 2018) 
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3.2 โอกาสจากการน านวัตกรรมสมัยใหมม่าใช้ 

จากข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้สูงอายุนั้น แสดงให้เห็นว่ามีไลฟสไตล์ที่เปิดรับสิ่งใหม่ 

และชื่นชอบเทคโนโลยี ประกอบกับศึกษาของ Marisela และคณะ (2017) เร่ือง Towards 

Future Customer Experience : Trends and Innovation in Retail พบว่า การน านวัตกรรมมาใช้

ในธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านจะช่วยปรับปรุงปฏิสัมพันธ์ระหว่างร้านค้าปลีกแบบมหีน้าร้าน

กับลูกค้าให้ดีขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นปัจจัยสนับสนุนการตัดสินใจซือ้ และสร้างยอดขายได้ใน

ที่สุด นอกจากนี้การศึกษาของ Infosys (2019) เรื่อง The Future of shopping: How changing 

consumer habit inspiring physical store tranaformation พบว่าการน านวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจ

ค้าปลีกแบบมีหน้าร้านจะเป็นหนทางท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้และช่วยอ านวยความ

สะดวกให้กลุ่มประชากรผู้สูงวัยในการมาใช้บริการภายในธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน  

โดยแนวโน้มการใช้เทคโนโลยี เพื่อการท าธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน มีดังนี้ 

• การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อการช าระเงิน: หนึ่งในสาเหตุหลักที่ท าให้เกิด

การเสียเวลา และสร้างความยุ่งยากในร้านค้าปลีกก็คือการรอรับบริการช าระเงินนั่นเอง  

ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกหงุดหงิดและไม่พอใจ แม้ว่าร้านค้าปลีก

จะมีการน านวัตกรรมเคร่ืองช าระเงินด้วยตัวเอง (Self Service) มาใช้ แต่ก็ไม่ได้รับความ

สนใจจากลูกค้ามากนัก จนกระทั่งมีการน า AI มาใช้ในการช าระเงินระบบนี้สามารถแทนที่

ระบบการช าระเงินแบบเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบจะท างานร่วมกับป้ายราคา

อเิล็กทรอนิคส์ (Electronic Tag) ที่ใชส้ัญญาณ RFID ซึ่งระบบจะท างานโดยมีการสแกนราคา

สินค้าทั้งหมดที่ลูกค้าซื้อมาในรถเข็น หรือตะกร้าโดยไม่ต้องมีการหยิบขึ้นสแกนแต่อย่างใด 

จากนั้นจะมีการรายงานสรุปยอดเงินที่ต้องช าระ และลู กค้าสามารถช าระเงินได้ด้วย

โทรศัพท์มือถือ (Joshi, 2019) 

•  การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อระบุต าแหน่งที่ตั้งของสินค้าในร้าน: เหตุการณ์อีก

อย่างหนึ่งที่สร้างความหงุดหงิดใจให้แก่ลูกค้า นั่นก็คือ การใช้ความพยายามในการมองหา

สินค้าที่ต้องการ แต่ไม่สามารถหาเจอได้ ผลพวงอันส าคัญจากเหตุการณ์นี้ก็คือ การสร้าง

ความเสียหายให้แก่ประสบการณ์ซื้อสินค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ร้านค้าปลีกต่างไม่ต้องการให้เกิดขึ้น 

เพราะอาจน ามาซึ่งการสูญเสียยอดขายหากลูกค้าล้มเลิกความพยายามในการค้นหาสินค้า

นั่นเอง ด้วยเหตุนี้จึงมีความพยายามที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวโดยการน า AI มาใช้เพื่อเป็น

ผู้ช่วยในการระบุต าแหน่งที่ตั้งของสินค้าภายในร้านค้า ผ่านแอปพลิเคชัน SmartMart  

ที่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณ RFID ที่ติดอยู่กับตัวสินค้า เข้ากับโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้บอก
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ต าแหน่งสินค้าที่ลูกค้าซื้อได้ ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าประหยัดเวลาที่ใช้ในการค้นหาสินค้า อันจะ

น ามาซึ่งประสบการณ์ซื้อสินค้าที่ดีขึน้นั่นเอง (Chuprina, 2019) 

• การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย: โอกาสอย่างหนึ่ง

ของการใช้ AI ในร้านค้าปลีกคือ การที่ AI สามารถติดตามพฤติกรรมของลูกค้าที่ก าลังจับจ่าย

ได้ และในจังหวะนี้ ท าให้ร้านค้าสามารถน าเสนอรายการส่งเสริมการขายตามเวลาจริง (real 

time promotion) ได้ เช่นการใช้ระบบ iBeacon เชื่อมต่อระหว่างร้านค้ากับโทรศัพท์มือถือของ

ลูกค้า เพื่อท าการระบุตัวตน และตรวจสอบพฤติกรรมการซื้อย้อนหลัง ผนวกกับข้อมูล

รายการส่งเสริมการขาย ณ สถานที่จ าหน่ายสินค้าแล้วน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย

เฉพาะบุคคลออกมา โดยจากการส ารวจพบว่า 78 เปอร์เซ็นต์ของลูกค้ายินดีที่จ่ายเงินเพื่อซื้อ

สินค้าที่ตรงกับความต้องการ หรือความสนใจ (Chuprina, 2019)  

•  การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อติดตามลูกค้าและออกแบบผังร้าน: ด้วย

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ท าให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบผังร้าน

ที่มีความเหมาะสมได้ โดยใช้ระบบตรวจจับ และติดตามการเคลื่อนไหวตลอดจนพฤติกรรม

ของลูกค้าภายในร้านค้า และน าข้อมูลที่ไดม้าประมวลผลแล้วออกแบบผังร้าน ระบบหนึ่งที่ถูก

น ามาใช้ก็คือ ระบบติดตามความร้อน (heat sensor) โดยระบบจะรายงานผลว่าจุดใดที่มี

จ านวนลูกค้าแออัด หนาแน่น แล้วแนะน าให้จัดวางหรือจัดแสดงสินค้าที่มีราคาพิเศษ 

(premium price)ไว้เรียกร้องความสนใจ โดยมีการประมาณการว่า การใช้ AI เพื่อการออกแบบ

แผนผังร้านค้านั้นจะเพิ่มผลผลิต (productivity)ขึ้น 5 เปอร์เซ็ฯต์ หรือคิดเป็นมูลค่า 79 – 158 

พันล้านดอลล่าร์สหรัฐในปี ค.ศ.2025 (Chuprina, 2019) 

•  การใช้ปัญญาประดิษฐเ์พื่อจัดการสินค้าบนชั้นวางสินค้า: อย่างที่ได้กล่าวแล้วว่า

ปัญหาส าคัญที่สรา้งความหงุดหงิดใจแก่ลูกค้า คือการหาสินค้าที่ต้องการไม่เจอ ซึ่งสาเหตุอีก

อย่างหนึ่งนอกเหนือจากการจัดผังร้านที่ไม่เหมาะสมก็คือ การที่สินค้านั้นหมดจากชั้นวาง

สินค้า ซึ่งจะเป็นสิ่งที่กระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างย่ิง การมีสินค้าบนชั้นวาง

สินค้าอยู่ตลอดเวลานั้น จึงมีส่วนช่วยส่งเสริมประสบการณ์การซื้อสินค้าให้ดีย่ิงขึ้น การมี

สินค้าบนชั้นอยู่ตลอดเวลานั้นหมายถึง การที่ลูกค้าสามารถหาสินค้าเจอ ณ จุดที่ร้านค้า

ก าหนดไว้ ทั้งนี้ปัญหาสินค้าหมดจากชั้นวางสินค้านั้นเกิดได้จาก 2 สาเหตุหลัก คือ 1) สินค้า

หมดจากสต็อก และ 2) สินค้ามีในสต็อกแต่ไม่ถูกน ามาเติมที่ชั้นวางสินค้า โดยในปัจจุบัน 

ระบบการตรวจสอบสินค้าบนชั้นวางสินค้าคือการใช้สายตาตรวจสอบ โดยการท าเป็นช่วงเวลา 

ดังนั้น หากระหว่างช่วงเวลาที่ไม่มีการตรวจสอบก็อาจเกิดปัญหาสินค้าหมดจากชั้นวาง  
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สินค้าได้ ในการนี ้AI จึงเข้ามามีบทบาทในการให้มีสินค้าบนชั้นอยู่ตลอดเวลา โดยการใช้ระบบ

เซนเซอร์เพื่อรายงานต าแหน่งสินค้าว่า อยู่ ณ จุดใดของร้านค้าปลีก หากอยู่ผิดที่พนักงานก็

สามารถหยิบมาวางให้ถูกที่ได้ หรือหากถูกลักขโมยไปก็สามารถติดตามได้ รวมถึงหากสินค้า

หมดจากชั้นวางสินค้าก็จะมีการรายงานเข้าสู่ระบบคลังสินค้าเพื่อค านวณจ านวนสั่งซื้อที่

เหมาะสม หรือเตือนเพื่อให้พนักงานเติมสินค้าบนชั้นหากสินค้ายังมีในสต็อก (Chuprina, 2019) 

•  การใช้ระบบคลาวคอมพิวเตอร์คือ เครือข่ายของระบบจัดเก็บข้อมูล (Server) ที่

อยู่บนอินเตอร์เน็ต สามารถบริหารจัดการข้อมูล ได้จากระยะไกล โดยสามารถใช้งานได้ทั้ง

องค์กรธุรกิจ และบุคคลทั่วไป การใช้บริการจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวของบรษิัทที่น่าเชื่อถือ

และมีชื่อเสียงนั้นจะช่วยท าให้ธุรกิจลดภาระในการจัดการ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีข้อดีคือช่วยให้การด าเนินการของธุรกิจลดต้นทุนลง และเพิ่มความยืดหยุ่น

ขึ้น ในภาคธุรกิจค้าปลีกนั้น ระบบคลาวคอมพิวเตอร์ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการเก็บรักษา

ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะประกอบไปด้วยข้อมูลการขาย และคลังสินค้า ธุรกิจ

ค้าปลีกจึงสามารถน าข้อมูลนี้ไปวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบคลังสินค้าและซับ

พลายเชน ตลอดจนการท าธุรกรรมทางการเงินในการซื้อขายสินค้าตามเวลาจริง นอกจากนี้

ระบบคลาวคอมพิวเตอร์ยังช่วยในการด าเนินการติดตามพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า 

ซึ่งช่วยให้การพยากรณ์แนวโน้มต่างๆของธุรกิจมีความแม่นย ามากย่ิงขึน้ นอกจากนีข้้อมูลนียั้ง

ช่วยในการบริหารสินค้า การตัดสินใจคัดเลือกสินค้าเข้าร้าน รวมถึงการจัดโปรแกรมส่งเสริม

การตลาดที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะบุคคล (Lachut, 2019) 

•  การใช้ความจริงเสมือน ระบบสร้างความเสมือนจริงที่ถูกน ามาใช้ในธุรกิจค้า

ปลีกมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเทคโนโลยี VR และ AR ถูกน ามาใช้ทั่วโลกคิดเป็นมูลค่า

ประมาณ 6.1 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐในปี ค.ศ.2016 และขยายตัวสูงขึ้นเป็น 14.1 พันล้าน 

ดอลล่าร์สหรัฐในปี ค.ศ.2017 และคาดการณ์ว่าจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องสูงถึงระดับ 

209.2 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐในปี ค.ศ.2022 เทคโนโลยี AR และ VR ถูกน ามาใช้ประโยชน์ใน

การน าเสนอการสาธิตการใช้สินค้าที่สามารถท าให้ลูกค้ามีการโต้ตอบได้ ช่วยในการน าเสนอ

สินค้าที่เหมาะสมเป็นรายบุคคล ช่วยให้เห็นภาพเมื่อมีการทดลองท า สวมใส่ หรือจัดวาง 

สินค้าที่แตกต่างกันไป ในปัจจุบันบริษัทค้าปลีกชั้นน าของโลกได้มีการน าเทคโนโลยี AR และ 

VR มาใช้ อาทิ Ikea ได้มีการจัดท าแอปพลิเคชั่นที่ชื่อ Ikea’s place ที่ให้ลูกค้าสามารถใช้มือถือ

ในการเข้าถึงคลังสินค้า และเลือกสินค้าที่สนใจมาจัดวางภายในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง 

ห้าง Macy ใช้เทคโนโลยีชื่อ VR furniture ที่ใช้งานผ่านการสวมแว่นตาเสมือนจริง ท าให้ลูกค้า
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สามารถเห็นสินค้าเฟอร์นิเจอร์ได้ในแบบสามมิติ และสามารถออกแบบการจัดวางเฟอร์นเิจอร์

ได้ตามความต้องการ จากนั้นลูกค้าก็สามารถที่จะจ าลองการใช้งานเสมือนจริงด้วยการเดิน 

ยืน นั่งบนเฟอร์นิเจอร์ที่ออกแบบไว้ก่อนการตัดสินใจซื้อได้ Starbucks ได้จัดท าแอปพลิเคชั่น 

AR – enable โดยการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือของลูกค้า ด้วยการจ่อโทรศัพท์ไปที่เคร่ือง 

คั่วกาแฟ จากนั้นก็จะปรากฏเร่ืองราวที่เกี่ยวกับเมล็ดกาแฟในร้าน Starbucks สาขานั้น ๆ  

ในรูปแบบ ตัวหนังสือและภาพแอนนิเมชั่น นอกจากนี้ในบางธุรกิจเช่น ธุรกิจยานยนต์มี  

การประยุกต์ใช้ AR เพื่อการออกแบบรถ ในขณะที่ธุรกิจอากาศยานต์มีการประยุกต์ใช้ AR 

เพื่อการซ่อมบ ารุงเคร่ืองยนต์ ทั้งนีใ้นอนาคตอันใกล้ของธุรกิจค้าปลีก เชื่อว่าการใช้เทคโนโลย ี

AR และ VR จะเป็นเทคโนโลยีกระแสหลักที่ได้รับการยอมรับ (Adoption) กันอย่างแพร่หลาย 

(Lachut, 2019) 

 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านต้องเผชิญหน้ากับวิกฤติที่เกิด

จากคู่แข่งรายใหม่ที่ใช้วิธีการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางแบบใหม่นั่นคือช่องทางออนไลน์

นั่นเอง ส่งผลท าให้ยอดขายผ่านธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านลดลง ซึ่งเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้น

ในวงการธุรกิจค้าปลีกไทยและทั่วโลก อย่างไรก็ตามในขณะเดียวกันกับที่ธุรกิจค้าปลีกแบบมี

หน้าร้านก าลังเกิดวิกฤตินั้น ก็มีโอกาสทางการตลาดเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ประชากรศาสตร ์ที่โลกและประเทศไทยก าลังจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ซึ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพในการท าตลาดจึงเสมือนเป็นโอกาสในวิกฤติที่ก าลังเกิดขึ้นกับ

ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน โดยสาเหตุที่ท าให้สังคมผูสู้งอายุนั้นเป็นโอกาสทางการตลาดนั้น

มีข้อมูลที่บ่งชี้คือ กลุ่มคนเหล่านีม้ีพฤติกรรมที่นิยมใช้เวลาว่างเพื่อการรวมตัว พบปะ สังสรรค์ 

โดยมีสถานที่เป้าหมาย คือ ร้านค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน ดังนั้นเพื่อฝ่าฟันวิกฤติไปได้ต้องมี 

การปรับตั วโดย มี ข้อ เสนอแนะที่ เป็ นกลยุทธ์ส่ วนประสมการตลาดค้ าปลีก ดั งนี ้ 

1) Merchandizing: ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านควรมีการจัดซื้อจัดหาสินค้าที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มคนวัยสูงอายุเพื่อกระตุ้นให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยในร้าน 

2) Pricing: ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านควรมีการก าหนดราคาพิเศษส าหรับผู้สูงวัยที่เป็น

สมาชิกเพื่อดึงดูดการเข้ามาใช้บริการเป็นประจ า 3) Store Layout and Design: ธุรกิจค้าปลีก

แบบมีหน้าร้านควรมีการจัดออกแบบผังร้านที่ไม่เน้นการขายสินค้า และควรออกแบบการใช้

พื้นที่เพื่อการสันทนาการซึ่งสอดรับกับเป้าหมายการเดินทางมาของผู้สูงอายุ 4) Advertising 
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and Promotion: ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านควรมีการจัดกิจกรรมที่อยู่ในความสนใจของ

ผู้สูงอายุ เช่น การจัดงานประกวดเต้นลีลาศ เพื่อเป็นการเชิญผู้สูงอายุรายใหม่ ๆ มาใช้บริการ 

5) Location: มีการเผื่อแพร่ต าแหน่งที่ตั้ง เส้นทางการเดินทางด้วยสื่อได้รับการยอมรับและใช้

งานง่าย เช่น Google Map 6) Customer Service: ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านควรจัดให้มี

นวัตกรรมสมัยใหม่ให้บริการผู้สูงอายุเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและสร้างประสบการณ์ที่ท า

ให้เกิดความประทับใจน าไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ า 
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