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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการสอบบรรจุรับ

ราชการของเจเนอเรชันแซดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มคนเจเนอเรชันแซดที่มีความประสงค์จะสอบบรรจุ รับราชการใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 จังหวัด ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

โดยก าหนดวิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) กระจายไปยังสถานศึกษาต่าง ๆ รวม  

500 ฉบับ และฝากลิงก์ในกลุ่มสอบราชการผ่านระบบออนไลน์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเป็นแบบตรวจ

รายการ (Checklist) ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการสอบรับราชการ และ ส่วนที่ 3 การสอบบรรจุรับ

ราชการ เป็นมาตรวัด 5 ระดับแบบ Likert Scale มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 สถิติ ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

แรงจูงใจในการสอบบรรจุรับราชการของ Gen Z  

ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

Motivations Influencing the Intention to Take Examination 

for Governmental Personnel of Gen Z in the Northeast 

Region by Thai University Students 

บทความวจัิย  (Research Article) 
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การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า รวบรวมข้อมูลที่

น าไปวิเคราะห์ได้จ านวน 401 ชุด มีผลการวิจัย คือ เจเนอเรชันแซดมีแรงจูงใจในการสอบบรรจุ

รับราชการอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.51, S.D. = 1.21) มีความประสงค์สอบบรรจุรับราชการอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 2.71, S.D. = 1.10) และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการสอบบรรจุรับราชการ 

ได้แก่ แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Beta = 0.26) แรงจูงใจส่วนบุคคล (Beta = 0.25) แรงจูงใจด้าน

จิตวิทยา (Beta = 0.24) และแรงจูงใจด้านสังคม (Beta = 0.16) มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ได้แก่ การปลูกฝังจากครอบครัวควรเป็นการปลูกฝังให้บุตรหลานรับราชการเพื่อสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงให้กับสังคมและประเทศต่อไป 

 

ค าส าคัญ:  สอบราชการ  เจเนอเรชันแซด  แรงจูงใจ  ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

Abstract 
 The research aimed to study the motivations influencing the intention to take the 

examination to be governmental personnel of Generation Z in the Northeast Region of 

Thailand. The research was done quantitatively. The sample was Generation Z in  

the Northeast Region who intended to take the examination by applying the quota 

sampling method of 500 samples from education institutions in the 20 Northeastern 

provinces. The research instrument was a questionnaire, divided into 3 parts: the general 

information applied checklist method; the motivations and intention to take examination 

applied 5-scale of Likert scale. The questionnaire has a reliability value of 0.89. The data 

analysis was done using frequency, percentage, mean, and standard deviation for general 

information and the level of motivations and intention, and multiple regression analysis was 

applied to analyze the relationship between the motivations and intention to take the 

examination. There were 401 completed questionnaires that were taken for further 

analysis. The findings presented that Generation Z had the overall motivation to take  

the examination at the low level ( x̄ = 2.51, S.D. = 1.21) , and had the intention to take  

the examination at the medium level (x̄  = 2.71, S.D. = 1.10). The motivations influencing 

the intention to take the examination to be governmental personnel of Generation Z in  

the Northeast Region of Thailand were cultural motivation (Beta = 0.26), personal 
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motivation (Beta = 0.25), psychological motivation (Beta = 0.24), and societal motivation 

(Beta = 0.16). The suggestion was that the family played a very important role in Gen Z’s 

decision and they should foster their children to serve in the public sector in order to make 

a change in the society and the country. 

 

Keywords:   Government Officer Examination, Generation Z, Motivation,  

Northeast Region 

 

บทน า 
  อาชีพรับราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติและมั่นคงส าหรับคนไทยมาอย่างยาวนานและ

ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน สังเกตได้จากสถิติผู้สมัครสอบ ก.พ. ซึ่งเป็นก้าวแรกของการสอบ

บรรจุรับราชการ พบว่า ในปีพ.ศ. 2561 มีผู้สมัครสอบจ านวน 499,718 คน ปีพ.ศ. 2562  

มีผู้สมัครสอบจ านวน 580,000 คน และปี พ.ศ. 2563 มีผู้สมัครสอบ 617,333 คน (ไทยรัฐ

ออนไลน์, 2563; The Matter, 2563) จะเห็นได้ว่า การสอบบรรจุรับราชการได้รับความสนใจ

มายาวนาน และมีผู้สมัครสอบเพิ่มขึน้ทุกปี  

  การแบ่งคนตามช่วงอายุหรือเจเนอเรชัน (Generation หรือ Gen) นั้นท าให้ทราบถึง

พฤติกรรมของคนในแต่ละวัย Strauss และ Howe (1991) แบ่งคนเป็น 4 กลุ่มด้วยกัน ซึ่งแต่ละ

กลุ่มจะมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิด ทัศนคติ ลักษณะการท างาน ฯลฯ เนื่องมาจาก

สภาพแวดล้อมและสภาพสังคมที่คนแต่ละช่วงอายุประสบในชีวิต ได้แก่ 1) กลุ่ม Baby 

Boomers (Gen B) คือ คนที่เกิดช่วงปี พ.ศ. 2489 – 2508 คนในกลุ่มเกิดมาในช่วงสงครามโลก

คร้ังที่ 2 และหลังจากนั้น เป็นช่วงที่อัตราการเกิดสูง และเป็นช่วงฟื้นฟูความเสียหายจาก

สงคราม ท าให้คนรุ่นนี้เกิดมาท่ามกลางการแข่งขัน ต้องแก่งแย่งทรัพยากร ในด้านลักษณะ

การท างาน จะเน้นงานที่มีความมั่นคง และมีความตั้งใจในการท างานสูง เพราะในช่วงนั้น 

สถานประกอบการหรือนายจ้างมีตัวเลือกมาก การแข่งขันด้านการท างานสูง 2) กลุ่ม 

Generation X (Gen X) คือ กลุ่มที่เกิดช่วงปี พ.ศ. 2509 – 2522 คนในกลุ่มนี้เกิดมาในยุคมั่งคั่ง 

เทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น วีดีโอเกม คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ท าให้คน

กลุ่มนีช้อบท าอะไรที่ง่าย ๆ ไม่เป็นทางการ มีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการท างานมักเน้นงานที่

มั่นคง และให้ความส าคัญกับชีวิตครอบครัว ไม่ท างานหนักเหมือนกลุ่ม Gen B 3) กลุ่ม 

Generation Y (Gen Y) คือ กลุ่มที่เกิดช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 เป็นยุคที่โตมากับโลกดิจิทัล  
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มีความเป็นสากล และส่วนใหญ่เกิดจากพ่อแม่ที่เป็น Gen B จากความยากล าบากของคน  

Gen B มีการเลี้ยงดู Gen Y แบบตามใจ และเลี้ยงดูอย่างดี ไม่ให้ล าบากเหมือนตน ท าให้คน 

Gen Y นี้ มีความมั่นใจในตนเองสูง มีความชัดเจนในสิ่งที่ชอบหรือท า เปลี่ยนงานบ่อยเพื่อหา

งานที่ตอบสนองความต้องการหรือความฝันของตนเองมากที่สุด และ 4) Generation Z  

(Gen Z) คือ กลุ่มที่เกิดช่วงปี พ.ศ. 2540 หรือหลังจากนั้น คนในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เกิดจากพ่อแม่

ในกลุ่ม Gen X เป็นเด็กที่เกิดความพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีเทคโนโลยีไร้สายที่

เข้าถึงได้ ท าให้เด็กรุ่นนีใ้ช้เวลาอยู่กับเทคโนโลยี สมาร์ทโฟน หรืออยู่กับคนอื่น สิ่งอื่น มากกว่า

พ่อแม่ ท าให้พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ ค่อนข้างมีโลกส่วนตัวสูง และเลือกรับสารในสิ่งที่ตน

ชอบเท่านั้นได้ ในเรื่องของการท างาน คนกลุ่มนี้เพิ่งก้าวเข้าสู่การท างาน ยังไม่มีความชัดเจน

ว่าลักษณะการท างานของคนกลุ่มนีเ้ป็นอย่างไร ตามการศึกษาเกี่ยวกับการท างานในประเทศ

ไทย พัชสิรี ชมภูค า และณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข (2563) อธิบายว่า คนกลุ่ม Gen Z นี้ ส่วนมาก

เกิดจากพ่อแม่กลุ่ม Gen X ท าให้ความคิดและการกระท ามีความคล้ายคลึงกับคน Gen X 

ต้องการการท างานที่มั่นคง และมีความตั้งใจในการท างาน ดังนั้น อาจอนุมานได้ว่า อาชีพ

ราชการ ถือเป็นอาชีพที่มั่นคง และอาจเป็นอาชีพที่คนกลุ่ม Gen Z ต้องการ งานวิจัยฉบับนี้จึง

มุ่งศึกษาคนในกลุ่มนี้ 

 นอกจากนี้ มีงานวิจัยหลายฉบับกล่าวถึง Generation ใหม่ คือ Generation Alpha คือ 

ผู้ที่เกิดประมาณปี พ.ศ. 2553 หรือหลังจากนั้น (Stefanov, Terziev, & Banabakova, 2018) 

ซึ่งคนกลุ่มนี้ไดรั้บการศึกษาถึงเร่ืองพฤติกรรมการเรียน และการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยส่วนมาก  

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย หรือภาคอีสาน ประกอบด้วย 20 จังหวัด ได้แก่ 

กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร 

ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวล าภู อ านาจเจริญ 

อุดรธานี และอุบลราชธานี มีประชากรรวม 21,848,228 คน และยังเป็นพื้นที่ที่มีประชากร

มากที่สุดของประเทศ (ส านักบรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2564) ส่วนใหญ่มีรายได้

หลักจากการท างานประจ า เช่น งานรับจ้าง ประกอบธุรกิจ และรับราชการ และมีการท า

การเกษตรควบคู่กันไปด้วย แต่ก็มีบางส่วนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก 

รวมถึงมีลูกหลานที่ท างานต่างจังหวัดและส่งเงินกลับมาให้ นอกจากนี้คนภาคอีสานยังให้

ความส าคัญกับเครือข่ายทางสังคม โดยคนอีสานแต่เดิมมักมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือญาติ 

ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ และส่งเสริมให้เกิดการมีเครือข่ายทางสังคมผ่าน
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การประกอบอาชีพรับราชการ ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นของคนอีสาน จะพบว่าคน

อสีานถ่ายทอดความเชี่ยวชาญด้านการเกษตรของบรรพบุรุษ และสืบทอดมายังลูกหลาน แต่

คนอีสานก็ให้ความส าคัญกับการศึกษา นิยมส่งบุตรหลานเรียนในเมือง ให้ได้รับการศึกษาที่ดี

ไปจนถึงระดับปริญญาตรี และเข้าสู่อาชีพที่มั่นคงจากงานราชการ เพื่อน ามาพัฒนาหรือต่อ

ยอด ยกระดับชีวติในชุมชนของตน (ประภาพร สุปัญญา, 2564) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) อธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลว่า

ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตที่สังคมปลูกฝังและ

ส่งต่อรุ่นสู่รุ่น เพื่อให้ยึดถือและปฏิบัติตามในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น ๆ ประกอบไปด้วย 

ค่านิยม ทัศนคติ การรับรู้ต่าง ๆ ที่ถูกหล่อหลอมด้วยวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมของไทยที่

เคารพด้วยการไหว้ เด็กต้องอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้ใหญ่ ศีรษะถือเป็นของสูง ไม่เหมาะสมที่จะ

เล่นศีรษะกัน เป็นต้น 2) ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ กลุ่มที่บุคคลเป็นส่วนหนึ่ง เช่น ครอบครัว 

เพื่อน ที่ท างาน มีอิทธิพลต่อความคิดของบุคคล เช่น อาชีพของพ่อแม่ก็ส่งผลต่อความคิดใน

การประกอบอาชีพของลูกเช่นกัน พ่อแม่ที่เป็นแพทย์ ก็ปลูกฝังและท าให้ลูกอยากเป็นแพทย์ 

พ่อแม่ที่เป็นนักกีฬา ก็ปลูกฝังและท าให้ลูกอยากเป็นนักกีฬา โดยจะเกิดจากความตั้งใจหรือ 

ไม่ก็ตาม แต่ด้วยปัจจัยด้านสังคมกลายเป็นส่วนหนึ่งของตัวบุคคลนั้น ๆ 3) ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย รายได้หรือสวัสดิการ ต าแหน่ง การศึกษา ค่านิยมหรือคุณค่า เป็นความคิดและ

ความต้องการส่วนบุคคล เช่น ภาพลักษณ์ส่วนบุคคล ความชอบ ความใฝ่ฝันที่อยากจะ

ประกอบอาชีพใด ๆ หรือมีภาพลักษณ์ใด ๆ ในแบบที่ตนคาดหวังไว้ และ 4) ปัจจัยด้าน

จิตวิทยา เช่น การจูงใจจากความต้องการภายในตัวบุคคลหรือจากภายนอก การรับรู้  

การเรียนรู้ บุคลิกภาพ เป็นต้น จากปัจจัยทั้ง 4 ด้าน จะเห็นได้ว่าการที่ Gen Z มีแรงจูงใจใน

การสอบราชการ มาจากวัฒนธรรมไทย ที่อาชีพข้าราชการในสังคมไทยถือเป็นอาชีพที่มี

เกียรติ มีความมั่นคง มาจากสังคม การปลูกฝังจากพ่อแม่เกี่ยวกับอาชีพราชการ มาจาก 

ส่วนบุคคล เช่น การเห็นคุณค่า หรือความต้องการในรายได้หรือสวัสดิการของการเป็น

ข้าราชการ และมาจากจิตวิทยา อาทิ ความรู้สึกส่วนตัวที่ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ 

(เพ็ญนภา บุญหล้า, 2559) คล้ายคลึงกับ คุณิตา ไตรอังกูร (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในองค์กรของกลุ่ม Generation Z พบว่า ปัจจัยใน 

การตัดสินใจเลือกท างาน 5 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเงินเดือน สวัสดิการ และ

ผลประโยชน์ 2) ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย หน้าที่ความรับผิดชอบ 3) ปัจจัย
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ด้านสถานที่ท างาน และความสะดวกในการเดินทาง 4) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในการท างาน และ 5) ปัจจัยด้านชื่อเสียงขององค์กร 

  นอกจากนี้  แรงจูงใจยังเป็ นสิ่ งส าคัญ ในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ  

โดยทวีศักดิ์ ฉิมแก้ว และแก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ (ม.ป.ป.) อธิบายความหมายของการจูงใจไว้ว่า 

เป็นกระบวนการที่บุคคลตอบสนองต่อสิ่งเร้า และแรงจูงใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับ

การตอบสนอง คณะผู้วิจัยอธิบาย ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Clayton Alderfer ไว้ว่า 

มนุษย์มีความต้องการ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ความต้องการในการด ารงชีวิต (Existence Needs) 

หมายถึง ความต้องการพื้นฐาน เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ความปลอดภัย ความมั่นคงในชีวิต 

เป็นต้น 2) ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) หมายถึง ความต้องการใน 

การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หรือความต้องการทางสังคม เช่น การมีเพื่อน การได้รับ

ความรัก เป็นต้น และ 3) ความต้องการการเจริญเติบโต (Growth Needs) หมายถึง ความ

ต้องการในการเติบโต อาจจะเป็นความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือการพัฒนาตนเอง เป็น

ต้น ซึ่งความต้องการทั้ง 3 ด้านนี้ หากได้รับการเติมเต็ม จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการแสดง

พฤติกรรมต่าง ๆ การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเป็นข้าราชการของ เบญธรรม ดิสกุล และ

มณฑล สรไกรกิติกูล (2561) อธิบายเหตุผลของการเป็นข้าราชการไว้ว่า ผู้ที่เข้ามารับราชการ

นั้นมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ เช่น การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

ความรับผิดชอบต่อประโยชน์ส่วนรวม ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และความเสียสละ และอีก

เหตุผลหนึ่งที่ส าคัญ คือ สวัสดิการที่เป็นที่น่าจูงใจในการรับราชการ อาทิ สิทธิประโยชน์ที่

ตนเองและครอบครัวจะได้รับ ความมั่นคงในอาชีพ เป็นต้น คล้ายคลึงกับการศึกษาของ 

อภิณัฏฐ์ ทรัพย์มาก และเนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์ (ยาบุชิตะ) (2559) ที่อธิบายปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง 3 เรื่อง ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านภูมิหลัง เช่น อายุ การศึกษา อาชีพของบิดามารดา  

2) ปัจจัยด้านครอบครัว เช่น ความคาดหวังจากครอบครัว ความมั่นคงในอาชีพของครอบครัว 

และ 3) ปัจจัยจูงใจในการเลือกอาชีพ เช่น เงินเดือนและสวัสดิการราชการ ความมั่นคง 

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นต้น 

  จากที่กล่าวมานี้ จะเห็นได้ว่า Gen Z คือกลุ่มคนที่ก าลังจะเข้าสู่ระบบราชการ และจะ

กลายเป็นก าลังส าคัญขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ต่อไป ในภาคอีสาน มีการปลูกฝัง

ลูกหลาน ค่านิยมเกี่ยวกับอาชีพรับราชการ ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจใน 

การสอบบรรจุรับราชการของ Gen Z ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนา 
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ปรับปรุงระบบราชการให้สัมพันธ์กับความต้องการหรือสร้างแรงจูงใจให้กับคนกลุ่ม Gen Z  

ซึ่งจะกลายมาเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองค์กร และประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
  เพื่อศึกษาแรงจงูใจในการสอบบรรจุรับราชการของ Gen Z ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

สมมตฐิาน 
  แรงจูงใจในการสอบบรรจุรับราชการส่งผลต่อการสอบบรรจุรับราชการของ Gen Z 

 

กรอบแนวคดิ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดใจในการสอบบรรจุรับราชการมี 

4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับค่านิยม การปลูกฝังของ

วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตในภาคอีสาน 2) ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน และ

การศึกษา 3) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ภาพลักษณ์ ความรู้สึก และความต้องการที่เป็นเหตุผล

ส่วนบุคคล และ 4) ปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ หรือสิ่งเร้า 

จากภายในหรือภายนอกตัวบุคคล ส่งผลต่อการสอบบรรจุรับราชการ ซึ่งประกอบด้วย 

ความประสงค์และความตั้งใจในการสอบรับราชการ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

ได้ดังภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

แรงจูงใจในการสอบบรรจุรับราชการ 

1. ด้านวัฒนธรรม 

2. ด้านสังคม 

3. ส่วนบุคคล 

4. ด้านจิตวิทยา 

 

การสอบบรรจุรับราชการ 
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วิธีการศกึษา 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ รวบรวมข้อมูล

จากกลุ่ม Gen Z ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้นรวม 4,454,702 คน (ส านัก

บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2564) แต่กลุ่ม Gen Z ที่มีความประสงค์จะสอบรับ

ราชการ ไม่ทราบจ านวนประชากรแน่ชัด คณะผู้วจิัยจึงด าเนินการดังนี้ 

 1. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่มี

ประชากรขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran โดยก าหนดค่าระดับ 

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ค านวณแล้วได้จ านวน 

กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน (Cochran, 1977) 

  2. การสุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร กอปรกับในช่วงระยะเวลาของ

การเก็บข้อมูลนั้นเกิดโรคระบาดโควิด จึงใช้วิธีการก าหนดโควตา (Quota Sampling) จากกลุ่ม 

Gen Z ที่เรียนอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา และ 

กลุ่มที่ส าเร็จการศึกษา กระจายไปทุก ๆ จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 20 จังหวัด

โดยใช้หนังสือน าขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษาช่วยกระจายแบบสอบถามให้กับนักเรียน 

นักศึกษา จังหวัดละ 5 แห่ง แห่งละ 5 ชุด เท่า ๆ กัน รวม 500 ฉบับ ที่สนใจจะสอบราชการ

ช่วยตอบแบบสอบถาม และได้ฝากลิงก์แบบสอบถามในกลุ่มสอบราชการผ่านช่องทาง Social 

Media อกีทางหนึ่ง 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยหรือแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 

ซึ่งจัดท าในรูปแบบออนไลน์ มี 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ในส่วนนีจ้ะมีค าถามเพื่อคัด

กรองผู้ตอบแบบสอบถามว่าอยู่ในกลุ่ม Gen Z หรือไม่ เช่น อายุ ภูมิล าเนา ความประสงค์ใน

การสอบราชการ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่จะน าไปวิเคราะห์นัน้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

และข้อมูลอื่น ๆ ทั่วไป รวม 6 ข้อ ค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) ให้ผู้ตอบเลือก

เพียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการสอบรับราชการ จ านวน 12 ข้อ 

เป็นค าถามที่ใช้ Likert Scale ถามความคิดเห็น 5 ระดับ ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) และส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการสอบรับราชการ จ านวน 3 ข้อ มาตรวัด 5 ระดับ 

แบบ Likert Scale ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เช่นกัน โดยเคร่ืองมือดังกล่าว

ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) วิธีการค านวณความ

สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) 
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พบว่า มีค่าความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ไม่มีข้อค าถามใดมีค่าต่ ากว่า 0.5 

ถือว่าใช้ได้ (สุรพล พรมกุล, 2554) และน าไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มที่มีความใกล้เคียงกับ

ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด มีค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการค านวณค่าสัมประสิทธิแอลฟาของ 

Cronbach เท่ากับ 0.89 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี น าไปใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2544) 

 4. การตรวจสอบข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน และแบบฟอร์มออนไลน์ 

เพื่อตรวจสอบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามนั้นมีคุณสมบัติตรงกับกลุ่มที่ผู้วิจัยก าหนด ได้แก่  

อายุอยู่ในกลุ่ม Gen Z มีความประสงค์จะสอบรับราชการ และมีภูมิล าเนาอยู่ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ หากไม่เข้าเกณฑ์ ผู้วจิัยจะท าการคัดออกก่อนน าข้อมูลไปวิเคราะห์ตอ่ไป 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไปและแต่ละตัวแปรในเชิงพรรณนา โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2553) ดังนี ้

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

  และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ในการวิเคราะห์อทิธิพลของแรงจูงใจต่อการสอบรับราชการ 

 

ผลการศึกษา 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งที่ได้รับกลับคืนทางไปรษณีย์และแบบออนไลน์ 

พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 401 คนที่ข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์และสามารถน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลต่อได้ ซึ่งจ านวนดังกล่าวไม่น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าตามสูตรของ Cochran  

ที่ค านวณได้ 385 คน แบ่งการสรุปผลเป็น 3 ส่วน ได้ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 401 คน พบว่า  

  1. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.63) รองลงมาเป็นเพศชาย 

143 คน (ร้อยละ 35.66) และเพศทางเลือก 59 คน (ร้อยละ 14.71) 

 2. ด้านอายุ พบว่า ส่วนมากอายุ 21-24 ปี จ านวน 293 คน (ร้อยละ 73.07)  

ตามด้วยอายุ 18-20 ปี จ านวน 96 คน (ร้อยละ 23.94) และอายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 12 คน 

(ร้อยละ 2.99) ซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมปลาย และมีความประสงค์ที่จะสอบ

บรรจุรับราชการในอนาคตต่อไป จึงเป็นกลุ่มที่น ามาวิเคราะห์ในการศึกษาคร้ังนี้ 

 3. ด้านภูมิล าเนา เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ใน

จังหวัดขอนแก่น จ านวน 42 คน (ร้อยละ 10.47) จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 41 คน (ร้อยละ 

10.22) จังหวัดหนองคาย จ านวน 33 คน (ร้อยละ 8.23) จังหวัดอุดรธานี จ านวน 32 คน  

(ร้อยละ 7.98) จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 28 คน (ร้อยละ 6.98) จังหวัดชัยภูมิ จ านวน  

27 คน (ร้อยละ 6.73) จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.49) จังหวัดศรีสะเกษ

และจังหวัดสกลนคร จังหวัดละ 21 คน (ร้อยละ 5.24) จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 18 คน (ร้อยละ 

4.49) จังหวัดนครพนมและจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดละ 16 คน (ร้อยละ 3.99) จังหวัด

กาฬสินธุ์และจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดละ 15 คน (ร้อยละ 3.74) จังหวัดมุกดาหาร จ านวน  

12 คน (ร้อยละ 2.99) จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.74) จังหวัดบึงกาฬและจังหวัด

ยโสธร จังหวัดละ 9 คน (ร้อยละ 2.24) จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 1.75) และ

จังหวัดเลย จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.50) ตามล าดับ 

 4. ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  

314 คน (ร้อยละ 78.30) ตามด้วยระดับอนุปริญญา หรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) หรือเทียบเท่า จ านวน 44 คน (ร้อยละ 10.97) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า จ านวน 35 คน (ร้อยละ 8.73) และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.00) 

 5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่

ระหว่าง 5,000-10,000 บาท จ านวน 193 คน (ร้อยละ 48.13) มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท 

จ านวน 136 คน (ร้อยละ 33.91) มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท จ านวน 53 คน 

(ร้อยละ 13.22) และรายได้มากกว่า 25,000 บาท จ านวน 19 คน (ร้อยละ 4.74) 
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 6. ความประสงค์ในการสอบบรรจุรับราชการ พบว่า หากมีการจัดสอบบรรจุรับ

ราชการเร็ว ๆ นี้ ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ จ านวน 274 คน (ร้อยละ 68.33) ไปสอบอย่างแน่นอน 

จ านวน 82 คน (ร้อยละ 20.45) และไม่ไปสอบในคร้ังนี ้จ านวน 45 คน (ร้อยละ 11.22) 

 

 ส่วนที่ 2 แรงจูงใจและการสอบบรรจุรับราชการ 

 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 401 คน ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในแต่

ละด้านและการสอบบรรจุรับราชการไว้ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ไดด้ังนี ้

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแรงจูงใจในการสอบ

บรรจุรับราชการ 

แรงจูงใจในการสอบบรรจุรับราชการ x̄  S.D. แปลผล 

1. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม    

   1.1 การรับราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติ 2.21 1.02 น้อย 

   1.2 การรับราชการเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง 2.87 1.27 ปานกลาง 

   1.3 การรับราชการจะท าให้ได้รับการยกย่องนับถือ 2.62 1.24 ปานกลาง 

รวม 2.57 1.21 น้อย 

2. แรงจูงใจด้านสังคม    

    2.1 สมาชิกในครอบครัวรับราชการ เช่น พ่อ แม่ 

ฯลฯ 

3.48 1.28 มาก 

    2.2 ครอบครัวอยากให้รับราชการ 3.10 1.29 ปานกลาง 

    2.3 มีบุคคลหรือกลุ่มข้าราชการที่เป็นแบบอย่าง

ให้ปฏิบัติตาม 

2.25 1.08 น้อย 

รวม 2.94 1.32 ปานกลาง 

3. แรงจูงใจส่วนบุคคล    

    3.1 ต้องการที่จะได้รับบ าเหน็จบ านาญหลงัจาก

เกษียณอายุราชการ 

1.95 1.03 น้อย 

    3.2 ต้องการสวัสดกิารราชการให้กับตนเองและ

ครอบครัว 

1.82 0.99 น้อย 
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แรงจูงใจในการสอบบรรจุรับราชการ x̄  S.D. แปลผล 

    3.3 อยากท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม เพื่อสังคม 2.22 1.10 น้อย 

    3.4 อยากจะรับราชการเพราะเป็นความตั้งใจหรือ

ความใฝ่ฝัน 

2.28 1.17 น้อย 

รวม 2.07 1.09 น้อย 

4. แรงจูงใจด้านจิตวิทยา    

    4.1 ต้องการสอบบรรจุรับราชการเพราะต้องการ

ลองแนวข้อสอบ 

2.59 1.13 น้อย 

    4.2 ต้องการสอบบรรจุรับราชการเพราะต้องการ

พัฒนาตนเอง 

2.22 1.04 น้อย 

รวม 2.41 1.10 น้อย 

รวมแรงจูงใจในการสอบบรรจุรับราชการ 2.51 1.21 น้อย 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการสอบบรรจุรับราชการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อย (x̄ = 2.51, S.D. = 1.21) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

  1. ด้านสังคม อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.94, S.D. = 1.32) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มสีมาชิกในครอบครัวรับราชการ อยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.48, S.D. = 1.28) ครอบครัว

อยากให้รับราชการ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄  = 3.10, S.D. = 1.29) และมีบุคคลหรือกลุ่ม

ข้าราชการที่เป็นแบบอย่างให้ปฏิบัติตาม (x̄ = 2.25, S.D. = 1.08) 

  2. ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับน้อย (x̄  = 2.57, S.D. = 1.21) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า การรับราชการเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄  = 2.87, S.D. = 

1.27) การรรับราชการจะท าให้ได้รับการยกย่องนับถือ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.62, S.D. 

= 1.24) และ การรับราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติ อยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.21, S.D. = 1.02) 

  3. ด้านจิตวทิยา อยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.41, S.D. = 1.10) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ต้องการสอบบรรจุรับราชการเพราะต้องการลองแนวข้อสอบ อยู่ในระดับน้อย ( x̄ = 2.59, 

S.D. = 1.13) และต้องการสอบบรรจุรับราชการเพราะต้องการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับน้อย 

(x̄ = 2.22, S.D. = 1.04) 
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  4. ด้านส่วนบุคคล อยู่ในระดับน้อย (x̄  = 2.07, S.D. = 1.09) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า อยากจะรับราชการเพราะเป็นความตั้งใจหรือความใฝ่ฝัน อยู่ในระดับน้อย (x̄  = 2.28, 

S.D. = 1.17) อยากท าประโยชน์ เพื่อส่วนรวม เพื่อสั งคมอยู่ในระดับน้อย ( x̄ = 2.22 ,  

S.D. = 1.10) ต้องการที่จะไดรั้บบ าเหน็จบ านาญหลังจากเกษียณอายุราชการ อยู่ในระดับน้อย 

(x̄ = 1.95, S.D. = 1.03) และต้องการสวัสดิการราชการให้กับตนเองและครอบครัว อยู่ใน

ระดับน้อย (x̄  = 1.82, S.D. = 0.99) 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการสอบบรรจุรับราชการ 

การสอบบรรจุรับราชการ x̄  S.D. แปลผล 

1. ท่านมีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ในการสอบบรรจุรับ

ราชการ 

2.69 1.09 ปานกลาง 

2. การจัดการสอบ ตั้งแต่ระบบการสมัครจนถึง

สถานทีใ่นการจัดสอบ มีความสะดวกรวดเร็ว 

2.69 1.09 ปานกลาง 

3. ถ้ามีการสอบรับราชการเร็ว ๆ นี้ ท่านจะไปสอบ

โดยไม่ลังเล 

2.76 1.14 ปานกลาง 

รวม 2.71 1.10 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 2 การสอบบรรจุรับราชการ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.71, S.D. = 

1.10) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ถ้ามีการสอบรับราชการเร็ว ๆ นี้ จะไปสอบโดยไม่ลังเล อยู่

ในระดับปานกลาง (x̄  = 2.76, S.D. = 1.14) และมีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ในการสอบบรรจุรับ

ราชการ และการจัดการสอบ ตั้งแต่ระบบการสมัครจนถึงสถานที่ในการจัดสอบมีความ

สะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.69, S.D. = 1.09) 
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ส่วนที่ 3 แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการสอบบรรจุรบัราชการ 

 การวิเคราะห์แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการสอบบรรจุรับราชการของ Gen Z 

ด าเนินการโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียด 

ดังนี ้

 1. การตรวจสอบเงื่อนไขก่อนการด าเนินการวิเคราะห์ พบว่า  ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระเป็นอิสระต่อกันโดยมีค่าสหสัมพันธ์ 

(Correlations) แต่ละคู่ไม่เกิน 0.7 ค่าของตัวแปรตามมีการกระจายเป็นโค้งปกติ ค่าของตัว

แปรตามมีความแปรปรวนคงที่  และค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 2.08 แสดงว่าไม่มี

ปัญหาค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกัน 

  2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจต่อการสอบบรรจุรับราชการ ปรากฏดัง

ตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการสอบบรรจุรับ

ราชการ 

Model B S.E. Beta t P-value 

ค่าคงที ่ 0.56 0.98  5.71 <0.01** 

แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (x1) 0.24 0.51 0.26 4.74 <0.01** 

แรงจูงใจด้านสงัคม (x2) 0.15 0.05 0.16 3.10 <0.01** 

แรงจูงใจส่วนบคุคล (x3) 0.26 0.05 0.25 5.32 <0.01** 

แรงจูงใจด้านจิตวิทยา (x4) 0.24 0.47 0.24 4.99 <0.01** 

R = 0.78   R2 = 0.61   Adj. R2 = 0.60   S.E.est = 0.61 

** แสดงค่านัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

 

 ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ 

การสอบบรรจุรับราชการ โดยภาพรวม พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจในการสอบบรรจุรับราชการ

มีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.01 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม (x1) ด้านสังคม (x2) 

ส่วนบุคคล (x3) และด้านจิตวิทยา (x4) แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 4 ด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์ 

การสอบบรรจุรับราชการของคนกลุ่ม Generation Z ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 

มีอิทธิพลในทางบวก เรียงล าดับอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม (x1)  
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(Beta = 0.26) ด้านส่วนบุคคล (x3) (Beta = 0.25) ด้านจิตวิทยา (x4) (Beta = 0.24) และ

ด้านสังคม (x2) (Beta = 0.16) 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์โดยรวมพบว่า ตัวพยากรณ์ทั้งหมดมีอ านาจในการ

พยากรณ์ได้ร้อยละ 60 (Adj. R2 = 0.60) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 

0.78 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error of the Estimate) 

เท่ากับ 0.61 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 

  = 0.56 + 0.24x1 + 0.15x2 + 0.26x3 + 0.24x4 

 

  อธิบายได้ว่า เมื่อแรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (x1) เปลี่ยนไป 1 หน่วย ท าให้ความ

ประสงค์ในการสอบรับราชการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.24 หน่วย อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 

 เมื่อแรงจูงใจด้านสังคม (x2) เปลี่ยนไป 1 หน่วย ท าให้ความประสงค์ในการสอบ

รับราชการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.15 หน่วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 

 เมื่อแรงจูงใจส่วนบุคคล (x3) เปลี่ยนไป 1 หน่วย ท าให้ความประสงค์ในการสอบ

รับราชการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.26 หน่วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 

 เมื่อแรงจูงใจด้านจิตวิทยา (x4) เปลี่ยนไป 1 หน่วย ท าให้ความประสงค์ใน 

การสอบรับราชการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.24 หน่วย อย่างมีนัยส าคัญทาง 

สถิตทิี่ 0.01 

 

อภิปรายและสรุปผล 
 แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงันี ้

 1. แรงจูงใจในการสอบบรรจุรับราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็น

ว่า คน Gen Z ไม่ค่อยมีแรงจูงใจในการสอบรับราชการในปัจจุบัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า 1) แรงจูงใจด้านสังคมอยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า คน Gen Z มีสมาชิกใน

ครอบครัวที่มีอาชีพรับราชการ ได้รับการปลูกฝัง และคาดหวังจากครอบครัวที่อยากให้รับ

ราชการ และการมีบุคคลหรือกลุ่มข้าราชการที่เป็นแบบอย่างให้ปฏิบัติตาม เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ อภิณัฏฐ์ ทรัพย์มาก และเนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์ (ยาบุชิตะ) (2559) พบว่า  

ผู้ที่เข้ารับราชการส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจากครอบครัวที่บิดามารดาเป็นข้าราชการ จึงท าให้
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อยากเป็นข้าราชการเหมือนท่าน และบางส่วนที่มาจากครอบครัวที่บิดามารดาประกอบอาชีพ

อสิระ ขาดความมั่นคงในรายได้ จึงมีค่านิยมที่อยากให้ลูกหลานท างานราชการเพื่อสร้างความ

มั่นคงให้กับครอบครัว 2) แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับน้อย อธิบายได้ว่า คน Gen Z 

เห็นว่าการรับราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีความมั่นคง และได้รับการยกย่องนับถือน้อย 

สอดคล้องกับการศึกษาของ พระครูปริยัติกิตติธ ารง (2555) อธิบายว่า สังคมไทยมีวัฒนธรรม

และค่านิยมที่เปลี่ยนไป แต่เดิมมีการยึดถือระบบศักดินา อ านาจ ท าให้หลายคนอยากรับ

ราชการ ดังจะเห็นได้จากค าสอนของคนรุ่นก่อนที่สอนลูกหลานว่า เรียนสูงจะได้เป็นเจ้าคน

นายคน แต่เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป สังคมให้ความส าคัญกับระบบศักดินาหรืออ านาจน้อยลง 

ความเท่าเทียมเพิ่มมากขึ้น เช่น การที่ชายและหญิงมีสิทธิได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การที่

ลูกจ้างมีสิทธิเรียกร้องความเป็นธรรมจากนายจ้าง การที่สังคมเปลี่ยนแปลงไปเช่นนี ้ท าให้คน 

Gen Z มีแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมในการสอบบรรจุรับราชการน้อยลง 3) แรงจูงใจด้านจิตวิทยา 

อยู่ในระดับน้อย อธิบายได้ว่า การตัดสินใจสอบบรรจุรับราชการเพราะต้องการลองแนว

ข้อสอบ หรือต้องการพัฒนาตนเองนั้นอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแนวข้อสอบมีขาย

ทั่วไป ไม่จ าเป็นที่ Gen Z ต้องสมัครสอบ ซึ่งเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายเพื่อลองแนวข้อสอบ 

กอปรกับการพัฒนาตนเองของคน Gen Z นั้นมีหลากหลายวิธีจากสื่ออเิล็กทรอนิกส์ที่พวกเขา

สามารถเลือกได้ตามความพึงพอใจของตนเอง ดังที่ ไปรยา อรรคนิตย์ (2561) ได้อธิบาย

ลักษณะและพฤติกรรมของคน Gen Z ไว้ว่า เป็นรุ่นที่มีความเป็นปัจเจกชนค่อนข้างสูง ใช้เวลา

ส่วนใหญ่ไปกับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มีความอดทนรอคอยต่ า ชอบท างานหลาย ๆ อย่าง

พร้อมกัน เชื่อว่าความรู้หาได้ทุกที่  4) แรงจูงใจส่วนบุคคล อยู่ในระดับน้อย อธิบายได้ว่า  

คน Gen Z อยากรับราชการเพราะเป็นความตั้งใจหรือความใฝ่ฝัน มีจิตอยากท าประโยชน์ 

เพื่อส่วนรวม หรือต้องการบ าเหน็จบ านาญหลังจากการเกษียณอายุราชการหรือสวัสดิการ

ให้กับตนเองและครอบครัวอยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะว่า เด็ก Gen Z ยังมีความ

หลากหลาย บางส่วนเพิ่งก้าวเข้าสู่วัยท างาน บางส่วนก าลังหางานท า และบางส่วนก าลังศึกษา 

ท าให้ยังไม่มีแรงจูงใจส่วนบุคคลในการสอบบรรจุรับราชการ ดังที่ ศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ์ 

และโอปอล์ สุวรรณเมฆ (2563) อธิบายลักษณะคน Gen Z ไว้ว่า คนกลุ่มนี้มีความเป็นตัวของ

ตัวเองสูง เป็นกลุ่มคนที่เลือกการรับสารในแบบที่ตนเองต้องการได้อย่างอิสระ ชอบสื่อสาร

ผ่านโซเชียลมีเดีย มากกว่าการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในความเป็นจริง การเลือกท างาน จะเลือก

ท างานที่มีความสุขและสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต จึงท าให้การคิดหรือตัดสินใจต่าง ๆ มี

ความระมัดระวัง และคนกลุ่มนี ้จะเลือกเส้นทางที่ปลอดภัยให้กับตนเองและครอบครัว 
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 2. ความประสงค์ในการสอบบรรจุรับราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

แสดงให้เห็นว่า คนกลุ่ม Gen Z ยังไม่แน่ใจกับการสอบบรรจุรับราชการ จากทฤษฎีการเลือก

อาชีพของ Schaffer (1972) ที่อธิบายว่า บุคคลเลือกอาชีพเพื่อสนองความต้องการของตนเอง 

โดยความต้องการมีหลายด้าน เช่น การยอมรับ ความนับถือ การช่วยเหลือผู้อื่น ความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า คนกลุ่ม Gen Z นั้นยังไม่ทราบว่าตนเองต้องการ

สิ่งใด หรือการท างานนั้นจะตอบสนองความตนเองของตนเองมากน้อยเพียงใด เพราะกว่าจะ

เป็นข้าราชการได้ มีหลายขั้นตอนและมีการแข่งขันสูง ในขณะที่คนกลุ่ม Gen Z เกิดมาใน 

ยุคเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีพฤติกรรมชอบท าสิ่งต่าง ๆ อย่าง

รวดเร็ว อาจไม่ชอบการรอคอย หรือการที่ต้องต่อสู้ดิ้นรนมากมายนัก  คล้ายคลึงกับผล

การศึกษาของ จีรนันท์  ไวยศรีแสง (2552) ที่พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เลือกประกอบอาชีพเป็น

พนักงานในบริษัทหรือห้างร้านเอกชนเป็นอันดับแรก และเลือกอาชีพอิสระ และอาชีพราชการ

เป็นอันดับรอง เนื่องจากการตัดสินใจเลือกอาชีพนั้นมาจาก ผลสัมฤทธิ์  ความมั่นคง  

ความเจริญก้าวหน้า โอกาสในการเจริญก้าวหน้า ในหน้าที่การงาน องค์กรเน้นการมีส่วนร่วม 

มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์   

 3. แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการสอบบรรจุรับราชการ แม้แรงจูงใจและความ

ประสงค์ในการสอบบรรจุรับราชการนั้นจะอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง แต่แรงจูงใจในแต่ละ

ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ส่วนบุคคล และด้านจิตวทิยาส่งผลต่อความประสงค์ใน

การสอบบรรจุรับราชการอย่างมีนัยส าคัญ สามารถอธิบายได้ว่า การที่คนกลุ่ม Gen Z นี้จะ

ตัดสินใจสอบรับราชการ มีแรงจูงใจมาจากวัฒนธรรม สังคม ส่วนบุคคล และจิตวิทยา 

สอดคล้องกับ ประภาพร สุปัญญา (2564) ที่อธิบายถึงบริบทของสังคมอีสานในด้าน

พัฒนาการของแนวคิดทุน และอธิบายว่า ทุนทางสังคมของคนอีสาน คือ เครือข่ายทางสังคมที่

มีความสัมพันธ์อันดี เหนียวแน่นระหว่างเครือญาติและคนในชุมชน ทุนวัฒนธรรมที่ส่งเสรมิให้

ลูกหลานได้รับการศึกษาสูง ๆ เพราะเชื่อว่าจะท าให้มีอาชีพที่ดี และอาชีพที่เป็นที่ต้องการของ

คนในครอบครัว คือ การรับราชการ เนื่องจากสภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลง เศรษฐกิจที่ไม่มั่นคง 

แต่เชื่อว่า การรับราชการนั้นจะช่วยให้ครอบครัวมีความมั่นคง และช่วยเหลือชุมชนให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ วัฒนธรรมที่ชาว Gen Z หล่อหลอมมา บวกกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจ

ที่มีความไม่แน่นอนท าให้ Gen Z เกิดความคิดและทัศนคติที่คล้อยตามการหล่อหลอมเหล่านั้น 

ตามทฤษฎีจิตวิทยาแห่งการคล้อยตาม ที่กล่าวว่า หากกลุ่มมีความเห็นเป็นเอกฉันท์ หรือ
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ความคิดเห็นส่วนมากเป็นอย่างไร จะท าให้บุคคลเกิดการคล้อยตามและมีความคิดเห็นเช่นนั้น 

แต่หากความคิดของกลุ่มไม่ เป็นเอกฉันท์  บุคคลจะแสดงความคิดเห็นของตนออกมา 

(Feldman, 2011) จึงสรุปได้ว่า หาก Gen Z ได้รับความคิดจากสังคมที่ตนแวดล้อมอยู่เป็น

จ านวนมาก อาทิ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน จะท าให้ Gen Z เกิดการคล้อยตาม และมีความ

ประสงค์ที่จะสอบบรรจุรับราชการ เช่นเดียวกับค าอธิบายลักษณะคน Gen Z ของ ศิริจรรยา 

เครือวิริยะพันธ์ และโอปอล์ สุวรรณเมฆ (2563) ที่กล่าวว่า คน Gen Z รักครอบครัว และ

ครอบครัวมีอิทธิพลต่อความคิดของคน Gen Z เป็นอย่างมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาและการอภิปรายผล แสดงให้เห็นว่า คนกลุ่ม Gen Z มีความสนใจ

ในการสอบบรรจุรับราชการในระดับปานกลาง แม้จ านวนผู้สอบจะสูงขึ้นทุกปี แต่ไม่ได้

หมายความว่า ทุกคนที่สอบจะเป็นคนที่มีความประสงค์จะบรรจุรับราชการ ดังนั้น ในสภาวะที่

เข้าสู่สังคมสูงอายุนี้ Gen Z ถือเป็นกลุ่มก าลังส าคัญ เพราะมีทักษะในยุคดิจิทัลที่เป็นที่

ต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ หากเข้าไปอยู่ในหน่วยงานใด ก็จะช่วยให้หน่วยงานนั้น ๆ มีความ

ทันสมัย ความก้าวหน้า ด้วยทักษะในยุคดิจิทัล และความคิดสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม ระบบ

ราชการ เป็นระบบที่ใหญ่และมีคนจ านวนมาก หลากหลายช่วงวัย ประกอบกับการที่ส านักงาน 

ก.พ. ออกกฎ ก.พ. ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญซึ่งมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์รับ

ราชการต่อไป พ.ศ. 2552 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) จะท าให้ในหน่วยงานราชการมีช่องว่าง

ระหว่างวัยที่มากขึ้น วัฒนธรรมที่ถูกหล่อหลอมมาอย่างยาวนาน อาทิ การเคารพอาวุโส การ

เชื่อฟังผู้ใหญ่ (ประภาพร สุปัญญา, 2564) อาจไม่เป็นที่น่าสนใจส าหรับคน Gen Z เพราะคน 

Gen นีต้้องการการมีตัวตน เป็นตัวของตัวเองสูง หากต้องการคน Gen นีเ้ข้าสู่ระบบราชการนั้น 

ครอบครัวเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากครอบครัวมีอิทธิพลต่อความคิดของคน Gen Z แม้คน Gen 

Z จะมีความเป็นตัวของตัวเองสูง แต่ก็มีความรักและกตัญญูต่อครอบครัวมาก (ไปรยา อรรค

นิตย์, 2561) ดังนั้นการที่คน Gen Z จะอยากสอบบรรจุรับราชการมาจากการปลูกฝังหรือ

ความคาดหวังจากครอบครัว แต่การที่จะให้พวกเขามีจิตใจที่อยากจะสอบรับราชการอย่าง

แท้จริงนั้นควรมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและค่านิยมบางประการ จากเดิมที่ครอบครัวมัก

ปลูกฝังอยากให้บุตรหลานได้มีการศึกษา เพื่อให้เป็นเจ้าคนนายคน ครอบครัวควรอธิบายหรือ

สร้างความเข้าใจที่ดีให้กับบุตรหลานเกี่ยวกับงานราชการ หน้าที่ของข้าราชการ และการสรา้ง

การเปลี่ยนแปลงต่อประเทศ เพราะลักษณะส าคัญประการหนึ่งของคน Gen Z คือ ความ
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เชื่อมั่นว่าตนเองจะเปลี่ยนแปลงสังคมได้ การท าเช่นนี้ นอกจากจะตอบสนองความคาดหวัง

ของครอบครัวแล้ว ยังท าให้ Gen Z ที่มีความประสงค์จะสอบบรรจุรับราชการและเป็น

ข้าราชการนั้นยึดมั่นในหน้าที่ สร้างประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศสืบไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครั้งตอ่ไป 

 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรก าหนดกลุ่ม Gen Z ให้ชัดเจนขึ้น โดยอาจแบ่งตาม

ระดับการศึกษา เป็นมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา เนื่องจากอายุ และ

ระดับการศึกษามีผลต่อทัศนคติ ความคิด และความเห็นส่วนบุคคล นักศึกษาในระดับ

อาชีวศึกษาหรืออุดมศึกษา ส่วนใหญ่ตัดสินใจแล้วว่าจะประกอบอาชีพใดหลังส าเร็จการศึกษา 

ในขณะที่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาหลายส่วนยังไม่มีความคิดเรื่องประกอบอาชีพชัดเจนนัก 

นอกจากนี ้อาจศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบเหตุผลที่แท้จริงในการตัดสินใจสอบบรรจุรับ

ราชการซึ่งอาจจะมีประเด็นน่าสนใจที่เป็นลักษณะเฉพาะส าหรับคน Gen Z 
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