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บทคดัย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกร 

โดยภาครัฐและเอกชน และระดับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัด

สุรนิทร์ และเพื่อศึกษาระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์

ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรที่

ขึน้ทะเบียนเกษตรในจังหวัดสุรนิทร์ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ จ านวน 5 ตอน โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

คือ 0.993 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตอิา้งองิ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ด้วยวิธี Stepwise 

การศึกษาปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวติที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ 

A Study of Factors Promoting Quality of Life Affecting Online 

Consumer Behavior of Farmers in Surin Province 

บทความวจัิย  (Research Article) 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม– มถิุนายน 2565 l 240 

 

 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาครัฐโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ภาคเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และระดับพฤติกรรม

การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ผล

การศึกษาระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของ

เกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า กลุ่มตัวแปรระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้งภาครัฐ 

(GOV) และเอกชน (PRI) ส่งผลต่อพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัด

สุรินทร์ (BEH) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน 

รูปคะแนนมาตรฐาน คือ BEH = 0.496(GOV) + 0.431(PRI) 
 

ค าส าคัญ:  การส่งเสรมิคุณภาพชีวติ  การสั่งซือ้สินค้าออนไลน์  เกษตรกร 
 

Abstract  
 This research aimed to study promoting the quality of farmers’ life factors level 

by government and private organization, and online purchase behavior level of farmers 

in Surin province. Moreover, it aimed to study factors level promoting quality of life 

affecting the online purchase of farmers in Surin province. The research was quantitative. 

The 400 sample was the farmers who registered to do agriculture in Surin province. The 

research tool was an online questionnaire that included five sections and Cronbach's alpha 

reliability coefficient was 0.993. After that, it used descriptive statistics analysis, including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. Moreover, the inference statistics 

analysis was multiple linear regression using the stepwise method. The results found that 

the opinion level of promoting the quality of farmers’ life factors by government in total 

was good while the private organization was moderate. Furthermore, the opinion level of 

online purchase behavior of farmers in Surin in total was good. In addition, the study of 

factors level promoting quality of life affecting the online purchase of farmers in Surin 

province found that the variable group of promoting quality of farmers’ life factors level 

by the governance (GOV) and the private (PRI) organization influenced the online purchase 

behavior (BEH) of farmers in Surin province with statistically significantly at the .05 level. 

The Predictive Equation in Standardized score found that BEH = 0.496(GOV) + 0.431(PRI). 
 

Keywords: Promoting Quality of Life, Online Purchase, Farmers 
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บทน า  
 คุณภาพและศักยภาพของประชากรไทยทุกช่วงวัยเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา

ประเทศ โดยยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ได้ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ 

คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา อย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม 

ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” และก าหนดการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ได้แก่ 1) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย ). ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนา

เศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 4) ความเท่าเทียม

และความเสมอภาคของสังคม 5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความ

ย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และ 6 ) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึง 

การให้บริการของภาครัฐ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561: 1, 7) 

จะเห็นว่าจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จะส่งผลให้ประชากรไทยแนวโน้มคุณภาพที่ชีวิตที่ดีขึน้ โดย

การมีคุณภาพชีวิตที่ดี หมายถึง ความพึงพอใจในการด ารงชีวิต และการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 

(ปรางทิพย์ ภักดีคีรีไพรวัลย์, 2559: 8) และขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ เช่น ด้าน

ร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านครอบครัว เป็นต้น (ปราง

ทิพย์ ภักดีคีรีไพรวัลย์, 2559: 9; กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ, 2560: 66; คมสันต์ บุพตา และ

ภักดี โพธิ์สิงห์, 2562: 204) 

 อย่างไรก็ตามจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ส่งผลให้ทั้งทางภาครัฐและเอกชนเข้ามามี

บทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วน โดยในภาคการเกษตรก็

เช่นเดียวกัน ในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา ภาครัฐและเอกชน ได้บูรณาการจัดท าโครงการร่วมกัน

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรให้ดีขึ้น เช่น โครงการระบบส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ 

โครงการพัฒนาเครือข่าย องค์กรเกษตรกร Smart Farmer และ Young Smart Farmer โครงการ

การขยายผลและถ่ายทอด เทคโนโลยีเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farm) โดยผ่านกลไกผู้ประกอบการ 

Agriculture System Integrator (ASI) เป็นต้น (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2561: 162) โดยโครงการเหล่านี้จ าเป็นต้องศึกษาผลสะท้อนกลับการท างานของ

โครงการ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานในรอบปีถัดไป 

 ปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา เกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ได้ผลผลิตสินค้าทางการเกษตร

สูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ข้าวนาปี มันส าปะหลังโรงงาน มะพร้าว ยางพารา และข้าวนาปรัง 

ในขณะที่พื้นที่ท าการเกษตรสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ข้าวนาปี ยางพารา มันส าปะหลัง ข้าวนา

ปรัง และมะพร้าว (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) จะเห็นว่าสินค้าบางรายการจะใช้
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พื้นที่ในการท าการเกษตรน้อย แต่กลับได้ผลผลิตมากกว่าสินค้าที่ใช้พื้นที่ทางการเกษตรมาก  

ซึ่งการขับเคลื่อนที่ส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาจากทางภาครัฐและ

เอกชน ตั้งแต่กระบวนการผลิตจนกระทั่งไปสู่กระบวนการขายไปยังผู้บริโภค จะเห็นว่าปัจจัย 

การสนับสนุนและส่งเสริมการเกษตรจากภาครัฐและเอกชนมีความส าคัญอย่างมากที่ท าให้

เกษตรกรเกิดความย่ังยืนทางการเกษตร ซึ่งเป็นการส่งเสริมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม  

(ชัยณรงค์ พูลเกษม และคณะ, 2563: 276) และเมื่อเกษตรกรมีรายได้ที่เกิดจากการเกษตรแล้ว 

ก็จะส่งผลต่อการด ารงชีวติที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามามี

บทบาทส าคัญในการด ารงชีวิต มีการใช้งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากขึน้ (ชานนท์ ศิริธร, 2559: 

80; จันทิรา แซ่เตียว และ สุรีรัตน์ อินทร์หม้อ, 2560: 44) และส่งผลให้เกษตรกรมีพฤติกรรม

การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น การสื่อสารด้วยแอปพลิเคชั่น การดูสิ่งบันเทิงต่าง ๆ 

หรือการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการของการท างาน

ภาครัฐและเอกชน จึงควรสะท้อนผลการท างานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกร รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคหลังจากการเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า

มาในการซือ้สินค้าออนไลน์ ดังเช่น พฤติกรรมในการเลือกช่วงเวลา ความถี่ ค่าใช้จา่ยในการซื้อ

ในแต่ละคร้ัง หรือระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้บนเว็บไซต์เป็นต้น (กันต์ฤทัย ปลอดกระโทก และคณะ, 

2563: 21)  

 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อการ

สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ โดยมุ่งหวังสะท้อนผลการด าเนินงานของ

ภาครัฐบาล และเอกชนในการส่งเสริมสุขภาพชีวิตของเกษตรกรให้เป็นไปตามนโยบายของ

องค์กร อีกทั้งยังเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของเกษตรกรและ

ผู้ประกอบการให้เห็นโอกาสในการขายสินค้าออนไลน์มากขึน้  
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาครัฐและเอกชน และ

ระดับพฤติกรรมการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ 

 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อการสั่งซื้อสินค้า

ออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ 
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในการด ารงชีวิต การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของ

คน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล

ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน ด้านจิตใจ คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลอื่น และด้านสิ่งแวดล้อม คือ การับรู้

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตในชุมชน (ชุมพร ฉ่ าแสง และคณะ, 2555: 13) 

นอกจากนี้ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง ทางปฏิบัติที่จะท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้ง

จากการส่งเสริม สนับสนุน หรือวิธีการต่างๆ ที่ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีย่ิงขึ้น (ปรางทิพย์ 

ภักดีคีรีไพรวัลย์, 2559: 8-9) โดยแบ่งออกเป็นการส่งเสริมจากภาครัฐ ซึ่งแหล่งเงินทุนของ

องค์กรภาครัฐจะมาจากเงินภาษีอากรของประชาชนโดยตรงทั้งหมด หรือเป็นส่วนใหญ่ ในขณะ

ที่การส่งเสริมจากภาคเอกชน จะมีการจากการระดมทุนในตลาดเงิน ตลาดทุน เป็นต้น (สัมมา 

คีตสิน, 2553) ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรทั้งโดย

ภาครัฐและภาคเอกชน 

 พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ ผู้บริโภคแสดงออกมา เมื่อมีความ

ต้องการสินค้าและบริการ เช่น การเลือก การซือ้ การใช้ เป็นต้น (ฑิตาพร รุ่งสถาพร และปฐมา 

สตะเวทิน, 2564 : 122) ซึ่งสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ได้ ด้วยข้อค าถาม 5W1H 

ได้แก่ ผู้บริโภคคือใคร (Who) ต้องการซื้ออะไร (What) ซื้อเมื่อไหร่ (When) ซื้อที่ไหน (Where)  

ซื้อท าไม (Why) และซื้ออย่างไร (How) หรือข้อค าถาม 6W1H โดยเพิ่มอีกข้อค าถาม คือ ซื้อให้

ใคร (Whom) ซึ่งการวิเคราะห์นี้จะท าให้ทราบถึงลักษณะความต้องการรวมไปถึงพฤติกรรม 

การซื้อและพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภคได้ (ธนชัย ช านาญคิด, 2557: 15; รวิสรา ศรีบรรจง 

และ นันทวัน เหลี่ยมปรีชา, 2564: 42; เชาวลิต บุครอง และนัทธ์หทัย ออืนอก, 2558: 2172) 
  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี ้   

1. ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวติเกษตรกร ประกอบด้วย การส่งเสริม

คุณภาพชีวติเกษตรกรโดยภาครัฐ และการส่งเสริมคุณภาพชีวติเกษตรกรโดยภาคเอกชน 

2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัด

สุรนิทร์   
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กรอบแนวคดิ  
 

                   ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการศกึษา 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผล

ต่อการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร คือ เกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนเกษตรในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 223,691 คน 

(ส านักงานสถิตแิห่งชาติ, 2563) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนเกษตรในจังหวัดสุ รินทร์ จ านวน  

400 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของทาโร ยามาเน่ จากจ านวนอ าเภอในจังหวัด

สุรินทร์ 17 อ าเภอ ท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม ได้อ าเภอศีขรภูมิ จากนั้นท าการเลือกแบบเจาะจง  

2 ต าบล คือ ต าบลยาง และต าบลกุดหวาย ได้กลุ่มตัวอย่างต าบลละ 200 คน 

 เครื่องมอืท่ีใช้ในการวจิัย 

 งานวิจัยนีใ้ช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ได้แก่  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์

ท าการเกษตร และพื้นที่ท าการเกษตร ซึ่งข้อค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  

จ านวน 4 ข้อ 

พฤติกรรมการสั่งซือ้สินค้า

ออนไลน์ของเกษตรกร (BEH) 

การส่งเสรมิคุณภาพชีวติ

เกษตรกรโดยภาครัฐ (GOV)   

การส่งเสรมิคุณภาพชีวติ

เกษตรกรโดยภาคเอกชน (PRI) 
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาครัฐ โดยข้อค าถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ 

 ตอนที่ 3 ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาคเอกชน โดยข้อค าถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 19 ข้อ 

 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ 

ประกอบด้วย ค าถาม 5W1H ได้แก่ ผู้บริโภคคือใคร (Who) ต้องการซื้ออะไร (What) ซื้อ

เมื่อไหร่ (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อท าไม (Why) และซื้ออย่างไร (How) ซึ่งเป็นข้อค าถาม

ในการค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 31 ข้อ 

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายเปิด จ านวน 3 ข้อ 

 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ด้วยศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร 

จากนั้นสังเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง แล้วน าไปหาความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อหาค่า IOC พบว่าข้อค าถามมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ได้ข้อค าถามทั้งหมด 75 ข้อ จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่าน 

การแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ คือ 0.993 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตัวแปรปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิต

เกษตรกรโดยภาครัฐ คือ 0.988 ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวติเกษตรกรโดยภาคเอกชน คือ 0.982 

และพฤติกรรมการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ คือ 0.985 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ส าหรับส ารวจกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่าง

สแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพื่อเชื่อมโยงไปยังแบบสอบถามออนไลน์และตอบแบบสอบถาม

ผ่านโทรศัพท์มือถือ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2564 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณานา ใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ส าหรับการแปลผลค่าเฉลี่ยได้ก าหนดเกณฑ์แปลผลตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) ดังนี ้

4.51 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 3.51 – 4.50 เห็นด้วยมาก 2.51 – 3.50 เห็นด้วยปานกลาง  

1.51 – 2.50 เห็นด้วยน้อย 1.00 – 1.50 เห็นด้วยน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 103) 
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 การวิเคราะห์ด้วยสถิติอ้างอิง งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression) ด้วยวิธี Stepwise (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561: 279-280) ส าหรับวิเคราะห์ตัวแปร

ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาครัฐ (GOV) และตัวแปรปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติเกษตรกรโดยภาคเอกชน (PRI) ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของ

เกษตรกรอ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรนิทร์ (BEH)  
 

ผลการศกึษา  

 ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาครัฐและ

เอกชน และระดับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ของเกษตรกรอ าเภอศีขรภูมิ 

จังหวัดสุรินทร์ 

ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาครัฐ 

 ผลการวิจัย ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการศกึษาระดับปัจจัยสง่เสรมิคุณภาพชีวติเกษตรกรโดยภาครัฐ 

รายการ x̄  S.D. แปลผล 

1. การไดรั้บการสนับสนุนในการขาย/ส่งออกสินค้า

ทางการเกษตรทั้งในประเทศและต่างประเทศโดย

รัฐบาล 

3.91 1.35 มาก 

2. การไดรั้บการสนับสนุนอุปกรณ์และสิ่งต่างๆ ที่กลุ่ม

เกษตรนั้นต้องการจากภาครัฐ 

3.95 1.21 มาก 

3. การไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐในการช่วยเหลือ

และผลักดันดา้นการตลาด 

3.91 1.22 มาก 

4. การไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐในการประสาน

เพื่อจัดหาทุนและแหลง่เงินทนุเพื่อพฒันาชีวิต

เกษตรกร 

3.92 1.24 มาก 

5. การไดรั้บความรู้/การฝึกอบรมจากภาครัฐตอ่ปี 3.89 1.25 มาก 

6. การไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนจากภาครัฐ 3.88 1.24 มาก 

7. การไดรั้บการสนับสนุนด้านการค้าสินค้าเกษตรที่

เป็นธรรม 

3.91 1.25 มาก 
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รายการ x̄  S.D. แปลผล 

8. ภาครัฐมีการประสัมพันธ์ให้เกษตรกรทราบถึง

แนวทางและการแก้ปญัหาการท าการเกษตรใน

ปัจจุบัน 

3.88 1.23 มาก 

9. การไดรั้บการพัฒนาคุณภาพชีวติจากภาครัฐ 3.86 1.24 มาก 

10. การไดรั้บการสนับสนุนด้านการรวมกลุ่มเพื่อ

ประกอบอาชีพเสรมิ 

3.90 1.21 มาก 

11. ภาครัฐมีการประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อเข้า

ไปให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาเมื่อเกษตรกร

ประสบภัยพบิัติ 

3.91 1.25 มาก 

12. ภาครัฐมีการพัฒนารูปแบบการท างานส่งเสรมิ

เกษตรกรเชิงพืน้ที่เพิ่อใชเ้ปน็ต้นแบบในการขยายผลสู่

พืน้ที่อื่น ๆ  

3.84 1.22 มาก 

13. ภาครัฐใช้กลไกการท างานทีมีอยู่ในการบูรณาการ

การท างานในทุกระดบั 

3.80 1.27 มาก 

14. ภาครัฐส่งเสรมิการพัฒนาผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมนและการแปรรูปผลผลิตเกษตรเพือ่สร้างมูลค่า 

3.83 1.22 มาก 

15. ภาครัฐส่งเสรมิงานเคหกิจเกษตรแก่กลุม่แม่บ้าน

เกษตรกรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติและความเป็นอยู่

ของครัวเรือน 

3.88 1.18 มาก 

16. ภาครัฐด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวขอ้งเพื่อสนับสนุน

การด าเนินงานตามนโยบายประกันรายไดเ้กษตรกร 

3.83 1.20 มาก 

17. ภาครัฐมีการพัฒนาตลาดเกษตรกรให้เป็นแหล่ง

รองรับผลผลิตที่มีคุณภาพในการรับซือ้ผลผลิตจาก

เกษตรกร 

3.81 1.22 มาก 

18. ภาครัฐมีการส่งเสรมิใหเ้กษตรกรลดการใช้

สารเคมีและถ่ายทอดความรู้ในการใชส้ารเคมีอย่าง

ถูกต้อง 

3.85 1.23 มาก 

รวม 3.89 0.87 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดย

ภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.89) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า

ข้ออื่น 3 อันดับแรก ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์และสิ่งต่างๆ ที่กลุ่มเกษตรนั้น

ต้องการจากภาครัฐ ( x̄ = 3.95) รองลงมา คือ การได้ รับการสนับสนุนจากภาครัฐใน 

การประสานเพื่อจัดหาทุนและแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาชีวิตเกษตรกร (x̄ = 3.92) การได้รับ 

การสนับสนุนในการขาย/ส่งออกสินค้าทางการเกษตรทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยรัฐบาล 

(x̄ = 3.91) การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการช่วยเหลือและผลักดันด้านการตลาด  

(x̄ = 3.91) การได้รับการสนับสนุนด้านการค้าสินค้าเกษตรที่เป็นธรรม (x̄ = 3.91) ภาครัฐมี 

การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้าไปให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเมื่อเกษตรกร

ประสบภัยพิบัติ (x̄ = 3.91) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่น คือ ภาครัฐใช้กลไก

การท างานทีมีอยู่ในการบูรณาการการท างานในทุกระดับ (x̄ = 3.80) 
  

 ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาคเอกชน 

ผลการวิจัย ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสรมิคุณภาพชีวติเกษตรกรโดยภาคเอกชน 

รายการ x̄  S.D. แปลผล 

1. การไดรั้บการสนับสนุนในการขาย/ส่งออกสินค้า

ทางการเกษตรทั้งในประเทศและต่างประเทศโดย

เอกชน 

3.49 1.05 ปานกลาง 

2. การไดรั้บการสนับสนุนจากภาคเอกชนในการ

ประสานเพื่อจัดหาทุนและแหลง่เงนิทนุเพื่อพัฒนาชีวติ

เกษตรกร 

3.47 1.00 ปานกลาง 

3. การไดรั้บความช่วยเหลือชดเชยพื้นที่เกษตรที่

เสียหายจากภัยธรรมชาติจากภาคเอกชน 

3.46 1.00 ปานกลาง 

4.ภาคเอกชนได้จัดงบประมาณในการจัดอบรมให้

ความรู้ในเรื่องเกษตร 

3.45 1.02 ปานกลาง 

5. การไดรั้บบทบาทการ สนับสนุนและส่งเสรมิหรือ

แม้แตก่ารแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากภาคเอกชน 

3.40 1.03 ปานกลาง 



249 l Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol. 10 No. 1 January – June 2022 

 

รายการ x̄  S.D. แปลผล 

6. ผู้ประกอบการไดรั้บความช่วยเหลอืในการพัฒนา

ศักยภาพของอาหารแปรรูปพื้นบ้านจากหน่วยงาน

เอกชน 

3.46 1.03 ปานกลาง 

7. การไดรั้บการมีส่วนรว่มในการสนับสนุนเกษตร

พืน้บ้านของหน่วยงานภาคเอกชน 

3.47 1.01 ปานกลาง 

8. ภาคเอกชนได้มีการประชาสมัพันธแ์ละเผยแพร่การ

ด าเนินงานผา่นช่องทางตา่ง ๆ เพื่อสรา้งการรับรูใ้ห้แก่

เกษตรกร 

3.45 1.05 ปานกลาง 

9. ภาคเอกชนมีการพัฒนาระบบการท างานสง่เสรมิ

เกษตรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

3.43 1.06 ปานกลาง 

10. ภาคเอกชนพฒันาระบบข้อมูลและระบบ

เทคโนโลยตี่าง ๆ ทีท่ันสมัยเพื่อสนับสนุนการท างาน

ของเกษตรกรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.45 1.05 ปานกลาง 

11. ภาคเอกชนสง่เสรมิการเกษตรโดยยึดพื้นที่เป็นหลัก

มีการก าหนดพืน้ที่เป้าหมายที่ชัดเจนและพัฒนาต่อ

ยอดจากฐานการพัฒนาที่มีอยู่แล้ว 

3.42 1.00 ปานกลาง 

12. ภาคเอกชนมีการส่งเสรมิการผลิตสินค้าเกษตรที่มี

ศักยภาพและสร้างมูลคา่เพิ่ม 

3.45 1.02 ปานกลาง 

13. ภาคเอกชนมกีารส่งเสรมิเกษตรกรในจ าหน่าย

ผลผลิตผ่านทางตลาดออนไลน ์

3.41 1.02 ปานกลาง 

14. ภาคเอกชนมีการสนับสนุนการเกษตรที่เท่าทันต่อ

ภูมิอากาศ 

3.39 1.00 ปานกลาง 

15. ภาคเอกชนมีส่วนร่วมระบุวิเคราะห์ปัญหาและ

ความต้องการของเกษตรกร 

3.35 1.01 ปานกลาง 

16. ภาคเอกชนมีการส่งเสรมิให้เกษตรกรท า

การเกษตรตามแนวเกษตรทฤษฎีใหมเ่พื่อให้เกษตรกร

สามารถประกอบกิจกรรมการเกษตรและมีรายได้

ตลอดทั้งป ี

3.41 1.02 ปานกลาง 
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รายการ x̄  S.D. แปลผล 

17. ภาคเอกชนส่งเสรมิให้เกษตรกรท าเกษตรกรรม

ย่ังยืนและสนับสนุนให้ปลูกไม้ยืนต้นในพืน้ที่

เกษตรกรรม 

3.39 .99 ปานกลาง 

18. ภาคเอกชนสง่เสรมิเกษตรอนิทรีย์และขยายผล

การด าเนินงานให้ครอบคลมุพื้นที่มากขึน้ 

3.41 1.01 ปานกลาง 

19. ภาคเอกชนสนับสนุนและพัฒนาเกษตกรให้

สามารถบรหิารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

3.37 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.90 ปาน

กลาง 

   

 จากตารางที่  2 พบว่า ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกร 

โดยภาคเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออื่น 3 อันดับแรก ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนในการขาย/ส่งออกสินค้า

ทางการเกษตรทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเอกชน (x̄ = 3.49) รองลงมา คือ การได้รับ 

การสนับสนุนจากภาคเอกชนในการประสานเพื่อจัดหาทุนและแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาชีวิต

เกษตรกร (x̄ = 3.47) การได้รับการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนเกษตรพื้นบ้านของหน่วยงาน

ภาคเอกชน (x̄ = 3.47) การได้รับความช่วยเหลือชดเชยพื้นที่เกษตรที่เสียหายจากภัยธรรมชาติ

จากภาคเอกชน (x̄ = 3.46) ผู้ประกอบการได้รับความช่วยเหลือในการพัฒนาศักยภาพของอาหาร

แปรรูปพืน้บ้านจากหน่วยงานเอกชน (x̄ = 3.46) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่น คือ 

ภาคเอกชนมีส่วนร่วมระบุวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของเกษตรกร (x̄ = 3.35) 
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 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรใน

จังหวัดสุรินทร์ 

 ผลการวิจัย โดยแปลผลตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการสั่งซือ้สินคา้ออนไลน์ 

รายการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค x̄  S.D. แปลผล 

1. ผู้บริโภคคือใคร (Who)    

  1. การเลือกซือ้สินค้าออนไลนก์ับครอบครัว 3.79 1.24 มาก 

  2. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ให้คนมาเยี่ยมเยียน 3.50 1.03 ปานกลาง 

  3. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ใหค้นงาน 3.60 1.07 มาก 

  4. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ให้ตัวเอง 3.86 1.22 มาก 

  5. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ใหก้บัสัตว์เลี้ยง 3.56 1.05 มาก 

รวมด้านผู้บริโภคคือใคร (Who) 3.66 1.13 มาก 

2. ผู้บริโภคต้องการซือ้อะไร (What)    

  1. การเลือกซือ้เสือ้ผ้า/เคร่ืองส าอางผ่านทาง

ออนไลน์ 

3.60 1.22 มาก 

  2. การเลือกซือ้อาหารผ่านทางออนไลน์ 3.54 1.03 มาก 

  3. การเลือกซือ้เคร่ืองใชใ้นครัวเรือนผ่านทาง

ออนไลน์ 

3.81 1.20 มาก 

  4. การเลือกซือ้สินค้าผลิตผลทางการเกษตรผ่านทาง

ออนไลน์ 

3.64 1.13 มาก 

  5. การเลือกซือ้วัสดุ/อุปกรณ์การเกษตรผ่านทาง

ออนไลน์ 

3.66 1.10 มาก 

รวมด้านผู้บริโภคต้องการซือ้อะไร (What) 3.65 1.14 มาก 

3. ผู้บริโภคซือ้เมื่อไหร่ (When)    

  1. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ในช่วงเวลา 06.01 - 

10.00 น. 

3.64 1.20 มาก 

  2. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ในช่วงเวลา 10.01 - 

14.00 น. 

3.76 1.17 มาก 
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รายการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค x̄  S.D. แปลผล 

  3. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ในช่วงเวลา 14.01 -

18.00 น. 

3.75 1.17 มาก 

  4. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ในช่วงเวลา 18.01 – 

22.00 น. 

3.67 1.13 มาก 

  5. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ในช่วงเวลา 22.01 -

02.00 น. 

3.52 1.04 มาก 

  6. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ในช่วงเวลา 02.01 - 

06.00 น. 

2.63 0.89 ปานกลาง 

รวมด้านผู้บริโภคซือ้เมื่อไหร่ (When) 3.50 1.20 ปานกลาง 

4. ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน (Where)    

  1. การเลือกซือ้สินค้าออนไลนก์ับแอพลิเคชั่น 

Facebook 

4.00 1.27 มาก 

  2. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์กับแอพลิเคชั่น Line 3.65 1.07 มาก 

  3. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์กบัแอพลิเคชั่น 

Shopee  

4.01 1.16 มาก 

  4. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์กับแอพลิเคชั่น 

Instagram 

3.13 0.90 ปานกลาง 

  5. การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์กบัแอพลิเคชั่น Tiktok 2.89 0.84 ปานกลาง 

รวมด้านผู้บริโภคซือ้ที่ไหน (Where) 3.53 1.15 มาก 

5. ผู้บริโภคซือ้ท าไม (Why)    

  1. เลือกซือ้สินค้าออนไลน์เพราะน ามาอุปโภค/ 

บรโิภคเองในครัวเรือน 

3.85 1.19 มาก 

  2. เลือกซือ้สินค้าออนไลน์เพราะน ามาใชใ้น

การเกษตร 

3.84 1.18 มาก 

  3. เลือกซือ้สินค้าออนไลน์เพราะต้องการน ามาให้

สัตว์เลีย้งบรโิภค 

3.57 1.09 มาก 

  4. เลือกซือ้สินคา้ออนไลน์เพราะต้องการน ามา

แจกจ่ายให้ชุมชน 

3.35 1.04 ปานกลาง 
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รายการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค x̄  S.D. แปลผล 

  5. เลือกซือ้สินค้าออนไลน์เพราะต้องการน าไปฝาก

ญาติ/คนรู้จัก 

3.36 0.99 ปานกลาง 

รวมด้านผู้บริโภคซือ้ท าไม (Why) 3.60 1.12 มาก 

6. ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้ได้อย่างไร (How)    

  1. เนื่องจากสามารถเข้าถงึสินคา้และเลือกซือ้ได้งา่ย 4.03 1.25 มาก 

  2. เนื่องจากราคาถูกกวา่ท้องตลาด 3.99 1.17 มาก 

  3. เนื่องจากมกีารโปรโมทให้เห็นไดท้ั่วไปทั้งใน

เว็บไซต์และสื่อโซเชียลมีเดีย 

4.02 1.16 มาก 

  4. เนื่องจากสินค้ามีความหลากหลาย 3.97 1.20 มาก 

  5. เนื่องจากสินค้าสวยและถูกใจตามต้องการ 3.96 1.23 มาก 

รวมด้านผู้บริโภคตัดสินใจซือ้ได้อย่างไร (How) 3.99 1.21 มาก 

รวม 3.65 1.17 มาก 
   

   

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของ

เกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.65) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าค่าอื่น คือ ด้านผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้อย่างไร (How) (x̄ = 3.99) 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าอื่น คือ ด้านผูบ้รโิภคซือ้เมื่อไหร่ (When) (x̄ = 3.50) 

ผลการศึกษาระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อการสั่งซื้อสินค้า

ออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ 

 ผลการวิ เคราะห์ การถดถอยพหุคุณ  ด้ วยวิ ธี  Stepwise ซึ่ งผลการทดสอบ 

Multicollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระได้ค่า 0.796 การทดสอบระหว่างตัวแปรอิสระ (GOV) กับ

ตัวแปรตาม (BEH) ได้ค่า 0.840 และการทดสอบระหว่างตัวแปรอิสระ (PRI) กับตัวแปรตาม 

(BEH) ได้ค่า 0.826 และเมื่อทดสอบค่า Tolerance ได้ค่า 0.366 ซึ่งมากกว่า 0.100 และ VIF 

2.734 ซึ่งน้อยกว่า 10 จากผลการทดสอบตัวแปรข้างต้น สามารถใช้ตัวแปร GOV และตัวแปร 

PRI ในการพยากรณ์พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ (BEH) ของเกษตรกรอ าเภอศีขรภูมิ 

จังหวัดสุรนิทร์ได้ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อการสั่งซื้อสินค้า

ออนไลน์ 

พฤติกรรมการ

สั่งซื้อสินค้า

ออนไลน ์

ปัจจัยการ

ส่งเสริม

คุณภาพชีวิต 

b SEb Beta t Sig. 

ค่าคงที่   .357 .094  3.807 .000* 

 การส่งเสรมิ

คุณภาพชีวติโดย

ภาครัฐ 

.486 .039 .496 12.543 .000* 

 การส่งเสรมิ

คุณภาพชีวติโดย

ภาคเอกชน 

.408 .037 .431 10.908 .000* 

R = 0.879, R2 = 0.773, Adjusted R2 = 0.772, SEE = 0.408, F = 675.628, 

Sig. = .000* 

 *อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวแปรระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้งภาครัฐและ

เอกชนส่งผลต่อพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง (R = 0.879) และจะส่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ได้ ร้อยละ 77.30 สามารถอธิบาย

การเปลี่ยนแปลงได้ ดังนี ้ 

 ระดับความคิดเห็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยภาครัฐเพิ่มขึ้น 1 ระดับ จะท าให้ระดับ

พฤติกรรมการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรนิทร์ เพิ่มขึน้ 0.486 ระดับ 

 ระดับความคิดเห็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยภาคเอกชนเพิ่มขึ้น 1 ระดับ จะท าให้

ระดับพฤติกรรมการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ เพิ่มขึน้ 0.408 ระดับ 

 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

  ในรูปคะแนนดิบ  BEH = 0.357 + 0.486(GOV) + 0.408(PRI) 

  ในรูปคะแนนมาตรฐาน  BEH = 0.496(GOV) + 0.431(PRI) 
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อภปิรายและสรุปผล 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกร 

โดยภาครัฐและเอกชน และระดับพฤติกรรมการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัด

สุรินทร์ และเพื่อศึกษาระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อการสั่งซื้อสินค้า

ออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาครัฐและ

เอกชน และระดับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ 

ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ 2561 - 2580) ในการส่งเสริม 

พัฒนา และสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านการเกษตรให้กับเกษตรกร ไม่ว่าจะเป็น 

การส่งเสริมในระดับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า รวมไปถึงการสนับสนุนให้เกษตรกรใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้มุ่งเน้นความปลอดภัยของ

สินค้าทางการเกษตร ให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2561: 19–21) ถึงแม้ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID - 19) และมีข้อจ ากัดในการป้องกันและเว้นระยะห่าง (Social Distancing) รัฐบาลยังคงให้

ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563: 140) อย่างไรก็ตามพบว่าไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปณิธี ชมภูศรี และคณะ (2563: 423) ที่กล่าวว่า เกษตรกรในอ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน

ใหญ่มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสังคม 

สิ่งแวดล้อม จิตใจ และร่างกาย ทั้งนี้เนื่องจากเกษตรกรยังมีปัญหาทางเศรษฐกิจ มีรายได้ไม่

เพียงพอ มีปัญหาด้านหนี้สิน เป็นต้น ซึ่งเกษตรกรยังคงต้องการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ตนเองให้มีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ 

ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกรโดยภาคเอกชนโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง จะเห็นว่าภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกร เนื่องจากสินค้าทางการเกษตรยังคงเป็นปัจจัยส าคัญในการค้าขายทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ และการส่งเสริมเกษตรกรในภาคเศรษฐกิจและสังคม จะช่วยให้เกษตรมี

ความสามารถทางการแข่งขันมากขึ้น และน าไปสู่การท าเกษตรแบบยังยืน (Sustainable 

Agriculture) ดังเช่น ไทยวา (2563) ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวติเกษตรกรด้านเศรษฐกิจ โดยการจัดหา

วัตถุดิบบริหารจัดการ และพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน มีการสนับสนุ นเทคโนโลยี 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม– มถิุนายน 2565 l 256 

 

 

การเกษตรที่ทันสมัย มีการท าการเกษตรอัจฉริยะ และการเข้าถึงทรัพยากรและการศึกษาใน

ระดับสากล นอกจากนีส้ านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสุรินทร์ (2564) ได้กล่าวถึงภาคเอกชนที่

ได้ส่งมอบเคร่ืองจักรกลการเกษตรเพื่อสนับสนุนโคกหนองนากลุ่มเกษตรกรในพื้นที่จังหวัด

สุรินทร์ เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร นอกจากนี้ในการวิจัยของ องอาจ  

เดชอทิธิรัตน์ และประนต นันทิยะกุล (2558: 151) ได้กล่าวถึงการสนับสนุนเกษตรตามโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด าริด้วยการประสานเพื่อจัดหาทุนและแหล่งเงินมาช่วยในการลงทุน 

และพัฒนาคุณภาพชีวติเกษตรกรโดยให้ได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้นื่องจากเกษตรกรเร่ิมใช้งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากขึน้ มีการใช้

แอปพลิเคชันสื่อสังคม และแพลตฟอร์มซื้อขายต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, Instagram, Shopee 

และ Lazada เป็นต้น ท าให้เห็นสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต และสั่งซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น

เช่นกัน ส าหรับช าระสินค้าและบริการยังคงเป็นแบบโอนเงิน ซึ่งก็สามารถท าได้ง่าย เนื่องจากมี

แอปพลิเคชันของธนาคารที่ผูกกับบัญชีธนาคาร ซึ่งเกษตรกรได้ท าการลงทะเบียนไว้พร้อม ๆ 

กับนโยบายการช่วยเหลือจากรัฐบาล เช่น โครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว โครงการ

คนละคร่ึง โครงการเราชนะ เป็นต้น สอดคล้องกับการส ารวจของ Ardrey et al. (2020) ที่ได้

ส ารวจเกษตรกร 1,000 คน ใน 7 ประเทศ เกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้า เช่น เมล็ดพืช ปุ๋ย สาร

ป้องกันวัชพืช อาหารสัตว์ อุปกรณ์การเกษตร ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยีการเกษตร เป็นต้น 

โดยพบว่าในรอบปีที่ผ่านมามีจ านวนเกษตรกรถึงร้อยละ 13 ที่สั่งซือ้สินค้าออนไลน์  

2. ผลการศึกษาระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อการสั่งซื้อสินค้า

ออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์  

จากผลงานวิจัย พบว่าระดับปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้งภาครัฐและเอกชนส่งผล

ทางบวกต่อพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ ทั้งนี้เนื่องจาก

เป้าหมายของภาครัฐและเอกชนคือการพัฒนาคุณชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นไปตาม

นโยบายการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม  จะเห็นว่าเมื่อเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่

ดีขึน้ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ย่อมเกิดความสบายใจ และใช้ชีวติ

ที่เรียบง่ายขึ้น (ปรางทิพย์ ภักดีคีรีไพรวัลย์, 2559: 8-9) โดยเฉพาะการมีรายได้จากการท า

การเกษตรและน าไปซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมาใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อสร้างความ

สนุกสนานและสร้างความพึงพอใจในการใช้ชีวิตของตนเอง รวมไปถึงการเลือกซื้อสินค้าและ

บริการแบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ (2563: 221–223) ที่ได้
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ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซือ้สินค้าออนไลน์ พบว่า หากผู้บริโภคเป็น

ผู้มีรายได้มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไปจะท าให้มีโอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้น 

และหากผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการจัดการส่งเสริมการขายเพิ่มขึ้น 1 ระดับก็มี

โอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะปัจจุบันที่มีการพัฒนาระบบขนส่ง

สินค้าให้มีคุณภาพ ท าให้เกิดความพึงพอใจที่ได้รับสินค้าและบริการรวดเร็วและปลอดภัย และ

น าไปสู่การตัดสินใจสั่งซือ้สินค้ามากขึน้เช่นกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1.1 เนื่องจากพฤติกรรมของเกษตรกรมีการสั่งซื้อสินค้าโดยรวมในระดับมาก ดังนั้น

ผู้ประกอบการจึงควรขายสินค้าออนไลน์ส าหรับเกษตรกรในหลาย ๆ แพลตฟอร์มมากขึ้นทั้งสื่อ

สังคม และแพลตฟอร์มขายสินค้า เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็นเกษตรกรมากขึน้ ทั้งสินค้าทาง

การเกษตร อาหาร เคร่ืองนุ่ง รวมไปถึงยาและเวชภัณฑ์ เป็นต้น 

 1.2 ในอนาคตการค้าขายสินค้าและบริการจะท าผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากขึ้น 

และเกษตรกรก็ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่องทั้งจากรัฐบาลและเอกชน ดังนั้น 

เกษตรกร จึงจ าเป็นต้องเป็นทั้งผู้ผลิตและเป็นผู้ขายสินค้าทางการเกษตร โดยสามารถขายสินค้า

ผ่านทางสื่อสังคม และแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคมากขึน้ 

 1.3 ภาครัฐบาลและเอกชนควรส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีการทบทวนกระบวนการท างานให้มีคุณภาพ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการด าเนินชีวิต

อย่างเข้มแข็ง มีความสุข และยืนได้ด้วยก าลังของตนเองในที่สุด   

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแต่ตัวแปรปัจจัยการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตทั้งภาครัฐและเอกชนที่ส่งผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทร์ 

เพื่อให้สามารถจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน ทั้งนีเ้พื่อให้ได้รูปแบบและแนวทางในพัฒนา

คุณภาพชีวติของเกษตรกรได้ต่อไป 

 2.2 ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ ในการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติเกษตรกรโดยภาครัฐและเอกชน ทั้งนีเ้พื่อสะท้อนความคิดเห็นของเกษตรกรและน าไปสู่การ

ปรับปรุงกระบวนการท างานของภาครัฐและเอกชนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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 2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการขายสินค้าออนไลน์ของเกษตรกร ทั้งนี้เพื่อหา

แนวทางและพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรด้านการตลาดดิจทิัลมากขึน้ 
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