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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์

รูปแบบการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จ.เพชรบุรี การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม

เก็บข้อมูลแบบสะดวก จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในพื้นที่จ านวน 350 ราย รวมทั้ง

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐบาล กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง และตัวแทนวิสาหกิจ

ชุมชนในพื้นที่ จ านวนรวมทั้งสิ้น 25 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอใช้ค่าสถิติบรรยายใน

รูปของค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ส าหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเนือ้หาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าที่มีความเหมาะสม และ

สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์มากที่สุดคือ  การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร 

2) การกระจายสินค้าของผู้ผลิตมีต้นทุนค่าขนส่งต่ าเพราะเป็นการจ าหน่ายโดยตรง และ 

ใช้ระยะเวลาสั้น 3) ผู้ประกอบการไม่สามารถน าวิธีการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด มาใช้

กับสินค้าเกษตรอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ และ 4) ต้นทุนการกระจายสินค้ามิได้เป็นปัญหา

ส าคัญส าหรับผลิตภัณฑ์ตาลโตนด แต่ปัญหาส าคัญคือการขาดแคลนวัตถุดิบ ทั้งนี ้การบริหาร

กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จ.เพชรบุรี 
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ความเสี่ยงด้านการกระจายสินค้าเป็นกลยุทธ์ที่จะส่งเสริมให้สามารถปรับปรุงขั้นตอนการ

ท างาน และการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า  ผลิตภัณฑ์ตาลโตนด  จังหวัดเพชรบุรี 
 

Abstract 
  This research was a quantitative and qualitative form and purposed to study  

the physical distribution strategy of Palm Sugar Products in Phetchaburi Province. Data 

collecting were questionnaires from 350 samples of local Palm Sugar products entrepreneurs 

in selective areas by convenient sampling method together with interviewing 25 informant 

persons, including; local government officers, related people and representative of the 

community enterprise groups. Data was analysed and shown in the forms of mean, standard 

deviation, and percentage. And research hypothesis assumption was tested by ANOVA and 

Multiple regression analysis. Moreover, for qualitative research, the researcher used content 

analysis method from key informants’ data.   

  Research finding showed that 1. The product distribution form that appropriate and 

consistent with the physical distribution strategy of Palm Sugar products was Selective 

Distribution. 2. In each form of product distribution, it had low cost of transportation owing to 

almost were direct sales and dispensed in short time. 3. The entrepreneur could not develop 

and apply the same product distribution way to another closed-up agricultural product. And 4. 

Cost of product distribution was not a vital problem for Palm Sugar products but a supply 

shortage was more serious one. By risk management in the Physical Distribution Strategy,  

it supported to work improvement and made more efficacy in resource allocations.   
 

Keywords:  Distribution Form Strategy, Palm Sugar Products, Phetchaburi Province 
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บทน า 
 การพัฒนาประเทศนับแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2555) ก าหนดยุทธศาสตร์ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคเกษตรกรรม 

โดยเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มในทุกขั้นตอนการผลิต สนับสนุนเกษตรกรและผู้ประกอบการน า

ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์

มาใช้กับสินค้าผลิตภัณฑ์การเกษตรและอาหาร เนื่องด้วยประเทศไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม วิถี

การเกษตรเป็นรากฐานที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตของคนไทยสืบทอดกันมาเป็นเวลานาน 

เช่นเดียวกับอกีหลายสังคมที่การด ารงชีวิตของคนไทยมีความเกี่ยวข้องกับพืชเป็นอย่างมากตั้งแต่

อดีตถึงปัจจุบันทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยคนในแต่ละท้องถิ่นรู้จักน าเอาพืชชนิดต่าง ๆ มาใช้

ประโยชน์หลากหลายต่อเนื่องกันมาจนกลายเป็นวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ การจะใช้ประโยชน์

จากพืชชนิดใดย่อมขึ้นกับชนิดของพืชที่เจริญงอกงามและมีอยู่มากในท้องถิ่น และขึ้นอยู่กับ

ความสามารถในการจัดการของคนในสังคม (Rattanapongpinyo T., 2019) ซึ่งก่อให้เกิดวัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาในการประกอบอาชีพที่เป็นเอกลักษณ์  

 ในบรรดาพืชต่าง ๆ ที่คนไทยน ามาใช้ประโยชน์นั้น “ตาลโตนด” เป็นพืชที่รู้จักกันมา

เป็นเวลานาน และน ามาใช้ประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ โดยเจือจันทร์ ด่านสืบสกุล (2546)  

ได้กล่าวถึง “ตาลโตนด” ว่าเป็นพืชเศรษฐกิจอย่างหนึ่งของภาคใต้ ตาลโตนดให้คุณประโยชน์

หลายด้านด้วยกันคือ ช่วยสร้างอาชีพให้กับเกษตรกรในการแปรรูปตาลโตนด ท าให้เกษตรกร

สามารถพึ่งพาตนเองได้ และสร้างโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น คนไทยพืน้บ้านรู้จักและ

คุ้นเคยกับตาลโตนดมาแต่อดีต โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้ประโยชน์ด้านการบริโภค โดยน า

ตาลโตนดมาใช้เป็นส่วนประกอบ เคร่ืองดื่ม อาหารหวาน อาหารคาว และเคร่ืองปรุงรส นอกจากนี้

แล้ว ภาคใต้ของประเทศไทยมีลักษณะภูมิประเทศที่ต่างจากภูมิภาคอื่นอย่างชัดเจน กล่าวคือ  

มีลักษณะเป็นคาบสมุทรทอดยาวจากเหนือสู่ใต้ ทางด้านตะวันออกติดกับทะเลอา่วไทย ทางด้าน

ตะวันตกติดกับทะเลอันดามัน มีทะเลสาบ และมีแม่น้ าล าคลองมากมาย ภาคใต้จึงมีบริเวณที่เป็น

ริมน้ าและปากแม่น้ าอยู่หลายเเห่ง นอกจากนั้นภาคใต้ยังมีภูมิอากาศชุ่มชื้นมีฝนตกตลอดปี  

จากลักษณะของภูมิประเทศและภูมิอากาศดังกล่าวท าให้ภาคใต้และพืน้ที่ใกล้เคียงมีต้นตาลโตนด

เติบโตขึ้น และเจริญงอกงามเป็นจ านวนมากหลายแห่ง โดยเฉพาะจังหวัดเพชรบุรี (สมพร 

ประกอบชาติ และคณะ, 2559)  ซึ่งถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีความอุดมสมบูรณ์อุดมไปด้วย

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความโดดเด่นเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  
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 ผลิตภัณฑ์ตาลโตนดเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยว และบุคคลทั่วไป ประกอบกับ

ปัจจุบันคนจ านวนมากหันมาบริโภคผลผลิตที่มาจากธรรมชาติ ท าให้ผลิตภัณฑ์ตาลโตนดเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ให้กับจังหวัดเพชรบุรี แต่ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการแปรรูปจากตาลโตนด

บางชนิดมีอายุการเก็บรักษาที่สั้น ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการกระจายสินค้าและการขนส่ง  

จนบางคร้ังท าให้ชาวสวนขายผลิตภัณฑ์ได้ในราคาที่ต่ าและขาดอ านาจในการต่อรองเนื่องจาก

เงื่อนไขต่าง ๆ ของพ่อค้าคนกลาง โดยเฉพาะเจ้าของสวนตาลโตนดที่มีขนาดเล็ก การตลาดยังไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เกษตรกรมักค านึงถึงการขายผลผลิตจากตาลโตนดเฉพาะหน้าเป็นหลัก

โดยไม่ได้เน้นถึงการวางแผนการตลาด และการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ การศึกษาในคร้ังนี้ 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนากลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์

ตาลโตนด จังหวัดเพชรบุรี เพื่อช่วยให้เกษตรกรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Rattanapongpinyo T., 2017) จากการตัดสินใจเลือกช่องทางกระจายสินค้าได้อย่างเหมาะสม 

เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ในการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และลดต้นทุนขนส่งรวมทั้งเวลาใน 

การจัดส่งผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการวิเคราะห์ต้นทุนการกระจายสินค้า เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง

ขั้นตอนการท างานและการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะเป็นการแก้ปัญหา

พืน้ฐานที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์และชุมชน 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าที่มีความเหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์

ตาลโตนด จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อเลือกท าเลสถานที่ใช้ในการกระจายสินค้าที่สามารถรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

และลดต้นทุนขนส่งรวมทั้งเวลาในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จังหวัดเพชรบุรี 

3. เพื่อพัฒนาวิธีบริหารจัดการการกระจายสินค้าที่สามารถประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์

การเกษตรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน  

4. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนการกระจายสินค้า เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงขั้นตอน 

การท างานและการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ขอบเขต  

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยนี้มุ่ งศึกษา กลยุทธ์ รูปแบบการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด  

จ.เพชรบุรี ตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 4 ประการโดยทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา จ าแนกเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่  

- ลักษณะเฉพาะของกิจการ จ าแนกเป็น เงินทุนเร่ิมต้นของกิจการ ที่มาของ

เงินทุนด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน จ านวนคนงาน ประเภทผลิตภัณฑ์สินค้าหลัก สถาน

ที่ตั้งของแหล่งผลิต ลักษณะลูกค้าหลัก และขนาดพืน้ที่ประกอบการ 

- ปัจจัยก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินคา้ จ าแนกเป็น ลักษณะความต้องการ

ของลูกค้า ลักษณะสินค้า คู่แข่งขัน ช่องทางการจัดจ าหน่าย และข้อก าหนดทางกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

- ตัวแปรตาม แบ่งออกเป็น ตัวแปรตามขั้นกลาง คือ กลยุทธ์รูปแบบการกระจาย

สินค้า จ าแนกเป็น การจัดจ าหน่ายแบบทั่วถึง การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร และการจัด

จ าหน่ายแบบผูกขาด และตัวแปรตามสุดท้าย คือ ประสิทธิภาพการกระจายสินค้า จ าแนกเป็น 

ความรวดเร็วและถูกต้อง ความมีมาตรฐานของสินค้า ความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่าย 

และความสามารถพัฒนาการให้บริการ 

 2. ขอบเขตด้านพื้นท่ีและประชากร 

 ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ จากผู้ผลิต

หรือผู้ประกอบการในพื้นที่ศึกษาการผลิตและการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จังหวัด

เพชรบุรี โดยเฉพาะในเขตที่มีการผลิตตาลโตนดมากที่สุด คือ เขต อ าเภอบ้านลาด อ าเภอเมือง 

อ าเภอท่ายาง และอ าเภอชะอ า นอกจากนีจ้ะท าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐในพื้นที่ กลุ่มผู้ที่

เกี่ยวข้อง และตัวแทนวิสาหกิจชุมชนในเขตพืน้ที่ดังกล่าวด้วย 

  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยใช้ระยะเวลา 18 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2562  ถึงเดือนมีนาคม 

2564 โดยแยกเป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นจะท า 

การประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานการศึกษา 
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สมมตฐิาน  
1. ลักษณะเฉพาะของกิจการที่แตกต่างกันส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบการกระจาย

สินค้าต่างกัน 

2. ปัจจัยก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบ 

การกระจายสินค้า 

3. กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการกระจายสินค้า 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ประโยชน์ทางวิชาการ 

 - ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าที่มีความเหมาะสมส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จังหวัดเพชรบุรี 

 - ท าให้ทราบถึงการเลือกท าเลสถานที่ใช้ในการกระจายสินค้าที่สามารถรักษา

คุณภาพผลิตภัณฑ์และลดต้นทุนขนส่งรวมทั้งเวลาในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จังหวัด

เพชรบุร ี

- ท าให้ทราบถึงการพัฒนาวิธีบริหารจัดการการกระจายสินค้าที่สามารถประยุกต์ใช้

กับผลิตภัณฑ์การเกษตรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

 - ท าให้ทราบถึงการวิเคราะห์ต้นทุนการกระจายสินค้า เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง

ขั้นตอนการท างานและการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 2. ประโยชน์ทางปฏิบัติ 

ภาคธุรกิจเอกชนผู้ประกอบการสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด และผลิตภัณฑ์

การเกษตรที่ใกล้เคียงในจังหวัดเพชรบุรี และพื้นที่อื่นๆ สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน

การก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า การคัดเลือกท าเลที่ใช้ในการกระจายสินค้า และ

การวิเคราะห์ต้นทุนการกระจายสินค้า ขณะเดียวกันหน่วยงานภาครัฐบาลที่เกี่ยวข้องสามารถ

น าผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณา ในการก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์รูปแบบ 

การกระจายสินค้าและกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 
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ทบทวนวรรณกรรม   
การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้ในการด าเนินโครงการวิจัย เร่ือง กลยุทธ์รูปแบบ

การกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จ.เพชรบุรี นั้นประกอบด้วยทฤษฎี และแนวคิดที่

ส าคัญ ดังนี้ 

 1. การขนส่งสินค้า 

 การเลือกวิธีการขนส่งมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ในการใช้รูปแบบ

การขนส่งสินค้าจากแหล่งจัดส่งต่าง ๆ ไปยังผู้รับที่อยู่ในแต่ละที่ และเพื่อลดต้นทุนรวมของ

การผลิตและการขนส่งทุก ๆ บริษัทที่มีเครือข่ายในการจัดส่งวัตถุดิบหรือสินค้า (ค านาย 

อภิปรัชญาสกุล, 2560: 119) หลักเกณฑ์การเลือกวิธีการขนส่งประกอบด้วย การพิจารณา 

ประเภทของการขนส่ง และค่าใช้จา่ยในการขนส่งแต่ละวิธี ได้แก่ 

 - ลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Product Characteristic) ได้แก่ ความคงทนของ

ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งน้ าหนักและขนาดของผลิตภัณฑ์  

 - ความกว้างขวางที่บรกิารด้านการขนส่งไปถึง (Availability of Services)  

 - ความไว้ใจได้ของบรกิารการขนส่ง (Dependability of Services)  

 - ความรวดเร็วในการขนส่ง (Speed)  

 - ความถี่ในการใช ้(Frequency of Services)  

 - ลักษณะสินค้าที่ต้องดูแลพิเศษ (Operational Capabilities)  

 - การก ากับดูแลการขนส่ง (Regulation) โดยกฎ ระเบียบต่าง ๆ ทางกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

- ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง (Transportation Cost) ค่าใช้จ่ายในการขนส่งประกอบด้วย

รายการ 

 2. กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า 

 ช่องทางการตลาด หรือที่มักเรียกกันว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการย้ายสินค้าจากโรงงานไปสู่ ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

ในบางกรณีมีความหมายรวมถึง การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบจากแหล่งต่าง ๆ มาสู่โรงงานเพื่อท า

การผลิต และน าไปสู่การจัดจ าหน่ายแก่ลูกค้าต่อไป (สุวิทย์ นามบุญเรือง, 2560: 10) การศึกษา

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่เน้นถึงการบริหารช่องทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์รูปแบบ 

การกระจายสินค้า แบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 
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 - การจัดจ าหน่ายแบบทั่วถึง (Intensive Distribution) เป็นการกระจายสินค้าโดยใช้

ผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ซึ่งถือเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันมากในการจัด

จ าหน่ายสินค้าประเภทสินค้าสะดวกซื้อ (Convenience Goods) และกิจการมีวัตถุประสงค์ที่จะ

กระจายสินค้าให้ครอบคลุมตลาดอย่างทั่วถึง มีตลาดเป้าหมายอยู่ที่ ตลาดมวลชน (Mass 

Market) 

 - การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร (Selective Distribution) เป็นการกระจายสินค้า 

โดยใช้ผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกจ านวนพอประมาณ โดยมีจ านวนอยู่ระหว่างการจัดจ าหน่าย 

แบบผูกขาด กับการจัดจ าหน่ายแบบทั่วถึง กิจการจะเลือกร้านค้าที่เหมาะสมกับสินค้าและ

ลูกค้า มีการเลือกร้านค้าจ าหน่ายบางจุด บางพื้นที่เท่านั้น ไม่ได้ลงทุกพื้นที่ ส่วนใหญ่จะเป็น

สินค้าประเภทสินค้าเลือกซือ้ (Shopping Goods)  

 - การจัดจ าหน่ายแบบผูดขาด (Exclusive Distribution) เป็นการกระจายสินค้าโดยใช้

ผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกเพียงหนึ่งรายต่อหนึ่งอาณาเขต โดยจะให้เอกสิทธิ์แก่พ่อค้าคนกลาง 

กิจการมักจะก าหนดเงื่อนไขว่า พ่อค้าคนกลางรายนั้นจะไปรับจ าหน่ายสินค้าประเภทเดียวกัน

ของผู้ผลิตรายอื่นอีกไม่ได้ ซึ่งเรียกว่า เป็นการท า Exclusive Dealing สินค้าที่นิยมใช้การจัด

จ าหน่ายตามวิธีการนีส้่วนใหญ่เป็นสินค้าเจาะจงซื้อ (Specialty Goods)  

 3. ต้นทุนการกระจายสินค้า 

 การกระจายสินค้าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดส่งวัตถุดิบ และสินค้าส าเร็จรูปไป

ยังสถานที่ที่ต้องการ ในเวลาที่ต้องการ และให้อยู่ในสภาพที่ต้องการ หรือกล่าวได้ว่า เป็นกลไก

เชื่อมโยงระหว่างองค์การธุรกิจการผลิต หรือผู้จ าหน่าย กับลูกค้าผู้บริโภค โดยมีหลักการที่เน้น

ความถูกต้องในการส่งมอบทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ และความรวดเร็ว ขณะเดียวกันก็จะต้อง

สามารถลดต้นทุนการจัดส่ง และลดปริมาณสินค้าคงคลังได้อกีด้วย 

 การขนส่งเพื่อกระจายสินค้ามีผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญอยู่ 2 กลุ่ม (ค านาย อภิปรัชญา

สกุล, 2556: 8) ได้แก่  ผู้จัดส่ง (Shipper) ซึ่งเป็นผู้ต้องการจะเคลื่อนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิต 

หรือแหล่งจ าหน่าย ไปยังผู้บริโภค และ ผู้ท าการขนส่ง (Carrier) ผู้เป็นตัวกลางเคลื่อนย้ายหรือ

ขนส่งสินค้า เมื่อมีการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนส่ง ในการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์การเกษตร 

บทบาทหน้าที่ของผู้จัดส่ง และ ผู้ท าการขนส่งมักด าเนินการร่วมกันโดยผู้ประกอบการ ดังนั้น 

ต้นทุนการกระจายสินค้าจึงรวมอยู่ที่กิจการของผู้ประกอบการ ต้นทุนที่ส าคัญ ได้แก่ 
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- ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เป็นค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้กับผู้ท าการขนส่ง ส าหรับการขนส่ง

สินค้าไปให้กับลูกค้า  

 - ค่าใช้จา่ยสินค้าคงคลัง เป็นค่าใช้จา่ยในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังก่อนท าการขนส่ง  

 - ค่าใช้จา่ยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เป็นค่าใช้จา่ยเพื่อสนับสนุนการจัดเตรียม

สินค้าเพื่อขนส่ง หรือแม้แต่การดูแลการเก็บรักษาสินค้าคงคลังก่อนท าการขนส่ง  

 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตาลโตนด 

 สุวิมล อังควานิช และนภสมน นิจรันดร์ (2556) ศึกษาเร่ือง การท าน้ าตาลโตนดใน

อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี: การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การปรับตัว สู่แนวโน้ม

การประกอบอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า อาชีพการท าน้ าตาลโตนดแบบดั้งเดิมมีแนวโน้มลดลง 

เพราะถูกกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและยังมีมิติอื่น ๆ มาร่วมอธิบาย 

รวมเป็น 4 มิติ คือ ด้านสภาพนิเวศ ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการศึกษา  

เกษตรกรมีการปรับตัวโดยลดการท าน้ าตาลโตนด แต่เพิ่มการท านา พยายามใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ ปรับวิถีการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  

 โสภาพร กล่ าสกุล และคงขวัญ ศรีสะอาด (2560) ศึกษาเร่ือง การประยุกต์ใช้ภูมิ

ปัญญาสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ กรณีศึกษา น้ าตาลสดเมืองเพชรบุรี ผลการศึกษา

พบว่า การแปรรูปผลิตภัณฑ์น้ าตาลสด ส่วนใหญ่ด าเนินงานภายในครอบครัว กระบวนการผลิต

ยังคงรักษาภูมิปัญญาแบบดั้งเดิม โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณและการส่งเสริม

การตลาดจากภาครัฐ ส าหรับผู้บริโภคตัดสินใจซื้อน้ าตาลสดพร้อมดื่มด้วยตนเอง ชอบที่  

ความหอมหวานรสชาติแท้จากธรรมชาติโดยให้ความส าคัญในเร่ืองของราคาและคุณภาพ และ 

ผลิตภัณฑ์ควรแสดงฉลากที่สื่อความเป็นเอกลักษณ์ของเพชรบุรีและมีมาตรฐานรับรอง

ผลิตภัณฑ์ 

 ธิติมา วงศ์ชีรี และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง ห่วงโซ่มูลค่าของตาลโตนด กรณีศึกษา 

อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรปีีเพาะปลูก 2560 ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรขาดการบริหาร

จัดการโซ่คุณค่า ด้านปัจจัยการผลิต แรงงาน คุณภาพ ผลผลิต และการบูรณาการภาครัฐ 

เอกชน ส่งผลโดยตรงถึงต้นทุนและผลตอบแทน กล่าวได้ว่าหากสามารถบริหารจัดการปัจจัย

ดังกล่าวได้จะมีส่วนช่วยในการลดต้นทุน และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ซึ่งเชื่อมโยงกับ 

ความมั่นใจของผู้บริโภค และผลตอบแทนที่เกษตรกรจะได้รับคุ้มค่า 

  

  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ปทีี่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565  l 301 

 

 

รัตนาภรณ์ปรีดาศักดิ์ และรัญชิดา กุฎีศร (2563) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหาร

ต้นทุนกลุ่มแปรรูปน้ าตาลโตนดของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

วิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุน และพบว่าต้นทุนที่วิสาหกิจชุมชนให้

ความส าคัญและมีผลต่อการด าเนินธุรกิจมากที่สุด คือ ต้นทุนด้านการผลิต รองลงมาคือ  

ต้นทุนด้านการเงิน ต้นทุนด้านการจัดการ และต้นทุนด้านการตลาดเป็นล าดับสุดท้าย โดยมี 

แนวทางการบริหารต้นทุนหลักคือ วิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนด้าน 

การผลิตมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการจัดการและด้านการเงิน ตามล าดับ 

 

กรอบแนวคิด 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของกิจการ  

(ศิริญา ตังนฤมิตร, 2558) ปัจจัยก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า (สุชาติ ไตรภพสกุล, 

2564: 259) กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า (สุวิทย์ นามบุญเรือง , 2560: 95) และ 

ประสิทธิภาพการกระจายสินค้า (ปวีณา เสนาเก่า และวันชัย รัตนวงษ์, 2551)ผู้วิจัยสามารถ

สังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัย ได้รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตามภาพที่ 1 ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด 
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วิธีการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ได้คัดเลือกเขตพื้นที่เขตอ าเภอบ้านลาด อ าเภอเมือง อ าเภอท่า

ยาง และอ าเภอชะอ า เป็นพื้นที่ศึกษา เนื่องจากมีผู้ประกอบการ ในรูปของวิสาหกิจ และกลุ่ม

วิสาหกิจเป็นจ านวนมากกว่าเขตอื่น ๆ กล่าวคือ มีปริมาณผลผลิตตาลโตนดร้อยละ 98 และ

จ านวนผู้ผลิตตาลโตนดร้อยละ 97 ในเขตจังหวัดเพชรบุรี (ส านักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี, 

2561) น ามาศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง  จากสถิติจ านวนประชากรผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ตาลโตนดใน  

4 เขตอ าเภอ ของจังหวัดเพชรบุร ีรวมจ านวน 2,412 ราย น ามาค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

จะท าการส ารวจ ตามวิธีการของยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้จ านวนตัวอย่าง 344 ราย ปัดเป็น

จ านวนเต็ม 350 ราย กระจายไปตามอ าเภอต่าง ๆ ตามสัดส่วนของประชากรทั้ง 4 อ าเภอ โดยมี

การแจกแจงกลุ่มตัวอย่าง ตามล าดับ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  การกระจายกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละพืน้ที่  

เขตพื้นท่ีอ าเภอ ประชากร(คน) สัดส่วน(ร้อยละ) จ านวนตัวอย่าง

(คน) 

บ้านลาด 1,398 58.0 203 

เมือง 748 31.0 109 

ท่ายาง 143 5.9 21 

ชะอ า 123 5.1 17 

รวม 2,412 100.0 350 
 

ท่ีมา: สถิตจิ านวนผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์ตาลโตนด ส านักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุร,ี 2561 
  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับ

จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางจ านวน 350 รายโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มชนิดหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage cluster sampling) ตามสัดส่วนประชากรแต่ละอ าเภอ และท าการสุ่ม 

อย่างง่าย (Simple random sampling) ตามจ านวนขนาดตัวอย่างของแต่ละอ าเภอ เพื่อศึกษาวิจัย 

เชิงปริมาณ ตลอดจนได้ท าการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อสัมภาษณ์

เพิ่มเติมจากตัวแทนวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์ตาลโตนดมาไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ 

มีแรงงานรับจ้างในกิจการจ านวน 5 คนขึ้นไป รวมทั้งสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐในพื้นที่ และ

กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวนรวมทั้งสิ้น 25 ราย ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเคร่ืองมือคือ  
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ตัวผู้วจิัยเอง และใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามประเด็นการศึกษา นอกจากนีแ้ล้วผู้วิจัย

ใช้การค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิด้วยการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ 

และบรรดาสถิตทิี่เกี่ยวข้องและมีผู้รวบรวมไว้แล้วมาประกอบ 

 แบบสอบถามเคร่ืองมือการวิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

และจากงานวิจัยที่รวบรวมมา ภายใต้โครงสร้างแบบสอบถามประกอบไปด้วยกลุ่มค าถาม  

5 ส่วน ด้วยกัน จ าแนกเป็น ส่วนของค าถามปลายปิดเกี่ยวกับ ลักษณะเฉพาะของกิจการ ซึ่งเป็น

ค าถามประเภทเลือกตอบ (Multiple Choice)  ส่วนค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

scale) ได้แก่ ปัจจัยก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า 

และ ประสิทธิภาพการกระจายสินค้า ส าหรับส่วนของค าถามปลายเปิด เป็นข้อเสนอแนะของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามนี้ได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

และความถูกต้องของเนื้อหา (Validity) ตลอดจนความชัดเจนและการใช้ภาษาที่เหมาะสม ซึ่งมี

เกณฑ์วัดผลโดยพิจารณาจากคะแนน Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC ผ่านตาม

เกณฑ์ คือ 0.89 หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามนี้ไปทดสอบกับผู้ประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์

ตาลโตนด จ านวน 30 ราย ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่าง ในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ก่อนน ามา

ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) เพื่อวัดความน่าเชื่อถือ

ของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.94 ส าหรับแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับ 

 ข้อมูลจากแบบสอบถามจะน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  

ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา และแสดงผลในรูปของ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลจากกลุ่มค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

จะน าผลของค่าเฉลี่ยไปแปลความหมายเป็นค่าระดับ Likert’s scale (Likert, 1961 อ้างถึงใน 

ละเอยีด ศิลาน้อย, 2562) แบ่งเป็น 5 ระดับ  

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติอ้างอิง แยกเป็น  

การทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะเฉพาะของกิจการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบ

การกระจายสินค้าให้แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 

ANOVA) ในการทดสอบ 

 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า ส่งผลต่อกลยุทธ์

รูปแบบการกระจายสินค้า ใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 

Analysis) ในการทดสอบ 
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 สมมติฐานข้อที่ 3 กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

กระจายสินค้า ใช้วธิีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) ในการ

ทดสอบ 

 ผลการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานน าไปประกอบกับข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ส่วน

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ถึงข้อ 4 สรุปและวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน

รวมทั้งสิ้น 25 ราย ภายหลังจากการลงพื้นที่ไปศึกษาสภาพที่เป็นจริงของการประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ตาลโตนด  

 

ผลการศกึษา 
 ผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จ.เพชรบุรี

สามารถสรุปได้ดังนี ้คือ 

 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 350 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย (53.7%) อายุอยู่ระหว่าง 40-50 ปี (72.8%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (60.2) 

สถานภาพสมรส (82.3) และมีรายได้ต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาท (75.8%) 

 ประการแรก การศึกษากลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าที่มีความเหมาะสมส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จ.เพชรบุรี เกษตรกรผู้ประกอบการให้ความเห็นว่า รูปแบบการกระจาย

สินค้าที่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของการกระจายสินค้า

ผลิตภัณฑ์ตาลโตนดมากที่สุดคือ  การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร  

 ในการทดสอบสมมติฐานว่า ลักษณะเฉพาะของกิจการที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 

กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าต่างกัน ผลการทดสอบแสดงให้เห็นตามตารางที่ 2 ดังนี ้
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ตารางท่ี 2 การทดสอบลักษณะเฉพาะของกิจการส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า  

ลักษณะเฉพาะของกิจการ ค่า F-test ค่า Sig. การแปลผล 

เงินทุนเร่ิมต้นของกิจการ 0.711 0.546 ไม่แตกต่างกัน 

ที่มาของเงินทุนด าเนินงาน 1.420 0.238 ไม่แตกต่างกัน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 2.555 0.080 ไม่แตกต่างกัน 

จ านวนคนงาน 2.103 0.109 ไม่แตกต่างกัน 

ประเภทผลิตภัณฑ์สินค้าหลัก 3.744 0.025* แตกต่างกัน 

สถานที่ตัง้ของแหล่งผลิต 1.364 0.054 ไม่แตกต่างกัน 

ลักษณะลูกค้าหลัก 4.243 0.031* แตกต่างกัน 

ขนาดพืน้ที่ประกอบการ 2.302 0.172 ไม่แตกต่างกัน 

* ณ ระดับนัยยะส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ลักษณะเฉพาะของกิจการที่แตกต่างกันส่งผลต่อกลยุทธ์

รูปแบบการกระจายสินค้าไม่แตกต่างกัน ยกเว้น เฉพาะ ประเภทผลิตภัณฑ์สินค้าหลัก และ 

ลักษณะลูกค้าหลัก ที่แตกต่างกันส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าแตกต่างกัน 

 ประเภทผลิตภัณฑ์สินค้าหลัก ได้แก่ วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์แปรรูปตาลโตนด 

ส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า แตกต่างจาก ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตตามค าสั่งซื้อ

เฉพาะ อย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับ 0.05 เพราะผู้ผลิตจะต้องเลือกใช้รูปแบบการกระจาย

สินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับประเภทผลิตภัณฑ์ที่ตนผลิตออกจ าหน่าย เช่น การจัดส่งไป

ขายให้กับตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตาลโตนด แทนที่จะผลิตและวางจ าหน่ายเอง 

 ลักษณะลูกค้าหลัก ได้แก่ ลูกค้าเฉพาะกิจ ส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบการกระจาย

สินค้า แตกต่างจาก ลูกค้าขายส่ง อย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ลูกค้าเฉพาะ

กิจมีวิธีการสั่งซื้อและการรับสินค้าหลากหลายวิธี ตามภาวะความต้องการสินค้าในช่วง

ระยะเวลาต่าง ๆ ขณะที่ลูกค้าขายส่งผู้ผลิตจะใช้ช่องทางการกระจายสินค้าที่แน่นอนกว่า  

ซึ่งโดยมากเป็นการสั่งซือ้ และมารับสินค้าจากแหล่งผลิตโดยตรง หรือเลือกวิธีการให้ผู้ผลิต

จัดส่งสินค้าไปให้นอกจากนี้จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์

รูปแบบการกระจายสินค้าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการกระจายสินค้า เรียงตามล าดับ

อิทธิพลการส่งผล ได้แก่ การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร การจัดจ าหน่ายแบบผูกขาด และ

การจัดจ าหน่ายแบบทั่วถึง แสดงให้เห็นตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการกระจายสินค้า 

กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า 
B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 1.245 0.250  4.985 0.000 

การจัดจ าหน่ายแบบทั่วถึง (IND) 0.132 0.037 0.251 3.581 0.000* 

การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร (SED) 0.295 0.601 0.357 4.392 0.000* 

การจัดจ าหน่ายแบบผูกขาด (EXD) 0.279 0.058 0.335 4.819 0.000* 

F-Value = 46.312                 

Adjusted R2 = 0.723            Durbin-Watson = 2.057 

* ณ ระดับนัยยะส าคัญ 0.05 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าเหล่านี้อธิบายการเปลี่ยน 

แปลงของประสิทธิภาพการกระจายสินค้าได้ร้อยละ 72.3 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2  

ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.95  

 ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการกระจายสินค้า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ 

การประเมินด้านต่างๆ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนีค้ือ ความมีมาตรฐานของสินค้า (x̄ = 3.66, 

SD = 0.80) ความรวดเร็วและถูกต้อง (x̄ = 3.62, SD = 0.76) ความสามารถในการพัฒนา 

การให้บริการ (x̄ = 3.41, SD = 0.79)  และความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่าย (x̄ = 3.32, 

SD = 0.71) เรียงตามล าดับ เหตุผลส าคัญก็คือ สินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนดต้องการความสด 

สะอาด และได้มาตรฐานการผลิตเป็นที่ยอมรับของลูกค้า ส่วนขั้นตอนการกระจายสินค้า  

ถ้าเกษตรกรผู้ผลิตท าการจ าหน่ายเอง หรือลูกค้ามารับสินค้า ณ แหล่งผลิตก็จะลดปัญหา

ขั้นตอนและระยะเวลาการขนส่งสินค้าไปได้  ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ รูปแบบ 

การกระจายสินค้าดังกล่าว เรียงตามล าดับอทิธิพลการส่งผล ได้แก่ ลักษณะความต้องการของ

ลูกค้า ลักษณะสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย คู่แข่งขัน และข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

แสดงให้เห็นตามตารางที่ 4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 ปัจจัยก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบการ

กระจายสินค้า 

ปัจจัยก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการ

กระจายสินค้า 

B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.452 0.306  1.476 0.000 

ลักษณะความต้องการของลูกค้า (DEM) 0.245 0.084 0.229 2.807 0.006* 

ลักษณะสินค้า (PRO) 0.233 0.071 0.252 3.259 0.001* 

คู่แข่งขัน (CPP) 0.186 0.058 0.241 3.190 0.002* 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (CHN) 0.228 0.077 0.223 2.967 0.004* 

ข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (REG) 0.164 0.821 0.212 2.154 0.001* 

F-Value = 36.732  

Adjusted R2 = 0.635           Durbin-Watson = 1.875 

* ณ ระดับนัยยะส าคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าส่งผลต่อ 

กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้า ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้อธิบายการเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ์

รูปแบบการกระจายสินค้าได้ร้อยละ 63.5 โดยพิจารณาจาก ค่า Adjusted R2 ณ ระดับ 

ความเชื่อมั่น 95% โดยปัจจัยก าหนดกลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าที่ส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบ

การกระจายสินค้าเรียงตามล าดับอิทธิพลการส่งผล ได้แก่ ลักษณะความต้องการของลูกค้า 

ลักษณะสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย คู่แข่งขัน และข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ประการที่สอง การเลือกท าเลสถานที่ใช้ในการกระจายสินค้าที่สามารถรักษาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ และลดต้นทุนขนส่งรวมทั้งเวลาในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ตาลโตนด จังหวัดเพชรบุรี 

เนื่องจากในแต่ละรูปแบบของการกระจายสินค้าผู้ผลิตมีต้นทุนค่าขนส่งเพียงเล็กน้อย เพราะส่วน

ใหญ่คือร้อยละ 70 เป็นการจ าหน่ายโดยตรง ส่วนที่เหลือเป็นการฝากขายในร้านค้าของฝากใน

ชุมชนร้อยละ 20 รวมทั้งจ าหน่ายให้กับผู้ประกอบการที่อยู่ต่างจังหวัดร้อยละ 10 และผลจาก 

การจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนดได้ในระยะเวลาสั้น ผู้ผลิตจึงไม่มีแม้แต่ต้นทุนการรักษา

สนิค้าให้คงสภาพเดิม  

ประการที่สาม การพัฒนาวิธีบริหารจัดการการกระจายสินค้าที่สามารถประยุกต์ใช้

กับผลิตภัณฑ์การเกษตรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน พบว่า ผู้ประกอบการไม่สามารถท าการพัฒนา

วิธีบริหารจัดการการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์
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การเกษตรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าวได้ เนื่องจากมีความแตกต่าง

กันในแทบทุกประเด็นพิจารณา ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ ความได้เปรียบของผลิตภัณฑ์ ความเสียเปรียบของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนการผลิต และ

รูปแบบการขนส่ง ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์การเกษตรทั้งสองประเภทมีการจัดการกระจายสินค้าที่

แตกต่างกันอย่างมาก 

และประการสุดท้าย การวิเคราะห์ต้นทุนการกระจายสินค้าเพื่อน าไปใช้ ใน 

การปรับปรุงขั้นตอนการท างานและการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ต้นทุน 

การกระจายสินค้ามิได้เป็นปัญหาส าคัญส าหรับการผลิตในผลิตภัณฑ์ตาลโตนด เนื่องจากมีฐาน

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถจ าหน่ายได้หมดในระยะเวลาอันสั้น ต้นทุนวัตถุดิบ และ

การขาดแคลนวัตถุดิบต่างหากที่เป็นอุปสรรคส าคัญของการผลิต จากตัวเลขต้นทุนค่าขนส่ง 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 9.7 ของต้นทุนรวม และส่งผลต่อการผลิตและการจ าหน่ายไม่มากเท่ากับต้นทุน

ประเภทอื่น ๆ ผู้ผลิตจึงไม่กังวลกับการควบคุมต้นทุนด้านนี้ ซึ่งต่างจากต้นทุนค่าแรงงานขึ้นตาล

และเคี่ยวตาล ที่นับวันจะหาคนในวัยแรงงานมาประกอบอาชีพนี้ได้น้อย นอกเหนือจากต้นทุน

วัตถุดิบที่เกษตรกรเป็นผู้เพาะปลูกต้นตาลโตนดเอง และจ าเป็นต้องจัดหาวัตถุดิบเพิ่มเติมในกรณี

ที่ไม่เพียงพอ ก็จะท าให้เกิดต้นทุนวัตถุดิบเพิ่มขึน้ได้  

ส าหรับกลยุทธ์ที่จะส่งเสริมให้สามารถปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และการจัดสรร

ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ การระบุต้นทุนการกระจายสินค้าที่ส าคัญเพื่อหา

สาเหตุและท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึน้ การประเมินโอกาสการเกิดต้นทุนแต่ละประเภทและ

ผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อล าดับความส าคัญเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหา  

การเลือกบริหารต้นทุนการกระจายสินค้าที่มีระดับความรุนแรงของปัญหามากที่สุดเรียง

ตามล าดับและจัดการด้วยวิธีการที่เหมาะสม การตรวจสอบและติดตามแผนการปรับปรุงขั้นตอน

การท างานและการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ 

การประเมินผลการจัดการต้นทุนการกระจายสินค้าที่ผ่านมาเพื่อศึกษาบทเรียนซึ่งจะได้น ามาใช้

ประโยชน์ต่อไป 
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อภปิรายและสรุปผล 
 จากผลการวิจัยที่ไดน้ าเสนอมาสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยไดด้ังนี ้คือ  

 กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์

รูปแบบการกระจายสินค้าที่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของการ

กระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนดมากที่สุดคือ การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร ซึ่งส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการกระจายสินค้าเป็นล าดับแรก ผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัย

ของรสสุคนธ์ แย้มทองค า และคณะ (2561) ที่พบว่า สินค้าเกษตรมักมีปัญหาเร่ืองการจัด

จ าหน่าย เนื่องจากต้องรักษาความสด สะอาด อยู่ในคุณภาพมาตรฐานจนถึ งมือผู้บริโภค  

จึงต้องเลือกสรรตัวแทนจ าหน่ายที่มิใช่คนกลางทั่วไป แต่ต้องสามารถเป็นตัวแทนของผู้ผลิตได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างเครือข่ายการกระจายสินค้า (ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี และคณะ, 

2561; สุภาพร ค าเตจา และคณะ, 2562; สคราญนิตย์ เล็กสุทธิ์ และพงศ์ศริิ ปิตุรัตน์เจริญกุล, 

2563) ประกอบกับกลุ่มลูกค้าผู้บริโภคมีลักษณะเฉพาะจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ลูกค้าเหล่านี ้ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์รูปแบบการกระจาย

สินค้าที่มีความส าคัญ 3 ล าดับแรก คือ ลักษณะความต้องการของลูกค้า ลักษณะสินค้า และ

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 การเลือกท าเลสถานที่ใช้ในการกระจายสินค้าที่สามารถรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

และลดต้นทุนขนส่งรวมทั้งเวลาในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ตาลโตนด ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะ

ทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ตาลโตนด ท าให้ผู้ผลิตไม่สามารถจัดตั้งแหล่งกระจายสินค้าที่ ไกล

จากแหล่งผลิตได้มากนัก ซึ่งลักษณะการก าหนดสถานที่ใช้ในการกระจายสินค้าดังนี ้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พัชรธิรา ศิริเลี้ยง และปารวี จารุพันธ์ (2562) ที่พบว่า การเลือกใช้ศูนย์กระจาย

สินค้าขนาดย่อยใกล้กับแหล่งผลิตเพื่อลดระยะทางการขนส่งสินค้า จะช่วยลดต้นทุนการขนส่ง

สินค้าลง และต้นทุนค่าขนส่งมีโอกาสลดลงได้กว่าร้อยละ 40.0 

 การพัฒนาวิธีบริหารจัดการการกระจายสินค้าที่สามารถประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์

การเกษตรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์รูปแบบการกระจายสินค้าที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนดมากที่สุด  ได้แก่ การจัดจ าหน่าย

แบบเลือกสรร ผู้ประกอบการไม่สามารถท าการพัฒนาวิธีบริหารจัดการการกระจายสินค้า

ผลิตภัณฑ์ตาลโตนด เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์การเกษตรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้

ด้วยสาเหตุที่กล่าวมาแล้ว โดยประเด็นส าคัญที่สุดคือ ในแต่ละรูปแบบของการกระจายสินค้า

ผลิตภัณฑ์ตาลโตนด ผู้ผลิตแทบจะไม่มีต้นทุนค่าขนส่งเลยเพราะส่วนใหญ่เป็นการจ าหน่าย
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โดยตรง และสามารถท าการจ าหน่ายได้ในระยะเวลาสั้น ขณะที่ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว จาก

การศึกษาของกนกพัชร กอประเสริฐ และคณะ (2562) พบว่า ต้นทุนของกิจกรรมกลางน้ าด้าน

การขนส่งและกระจายมะพร้าวคิดเป็นร้อยละ 21.0 สูงที่สุดในบรรดาต้นทุนโลจิสต์ติกทั้งหมด 

 ส าหรับการวิเคราะห์ต้นทุนการกระจายสินค้า เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงขั้นตอน 

การท างานและการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการวิจัยพบว่า แม้ต้นทุน 

การกระจายสินค้ามิได้เป็นปัญหาส าคัญส าหรับการผลิตในผลิตภัณฑ์ตาลโตนด แต่จากการ

ระดมความเห็นของกลุ่มผู้ผลิต ก็ได้สรุปให้เห็นแนวทางที่จะส่งเสริมให้สามารถปรับปรุงขั้นตอน 

การท างาน และการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นดังที่ เสนอมาในส่วนของ

ผลการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของชนม์ณัชชา กังวานศุภพันธ์ และเพ็ญนฤมล  

จะระ (2562) ที่เสนอว่ากิจกรรมส าคัญที่ต้องปรับปรุงด้านต้นทุนเพื่อประสิทธิภาพการจัดการ 

โลจิสติกส์ ได้แก่ การเคลื่อนย้ายและขนส่ง และงานวิจัยเอกชัย คุปตาวาทิน และคณะ (2561) 

พบว่า  การทราบโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ สามารถน าไปสู่ 

การตัดสินใจในการลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าได้ และแนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์

สามารถท าได้โดยการรวมกลุ่มสมาชิกเครือข่ายผู้ผลิตเพื่อวางแผนการผลิต ภายใต้การสนับสนุน

ของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนจัดตั้งศูนย์กลางกระจายผลผลิตโดยกลุ่มผู้ผลิต หรือ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

 - เกษตรกรผู้ผลิตตาลโตนดควรมีการรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มวิสาหกิจผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์ตาลโตนด ซึ่งอาจเป็นการรวมกลุ่มเครือญาติ การรวมกลุ่มที่น าโดยผู้ผลิตรายใหญ่ 

และการรวมกลุ่มของผู้ผลิตที่คุ้นเคยกัน การรวมกลุ่มที่ เกิดขึ้นดังกล่าวนี้ก่อให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี่การผลิต และการกระจายสินค้าเพื่อส่งเสริมการตลาด

ผลผลิต นอกจากนั้นยังสามารถสร้างอ านาจต่อรองกับผู้ซื้อหรือตัวแทนจ าหน่าย สร้างเครือข่าย

การผลิต การตลาด ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐบาลที่ให้การสนับสนุน  

 - กลุ่มวิสาหกิจผลิตภัณฑ์ตาลโตนดหลายกลุ่มได้พยายามพัฒนาช่องทาง 

การกระจายสินค้าด้วยเคร่ืองมือสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการขายให้กว้างขวาง สะดวก 

รวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น ขณะเดียวกันก็เป็นวิธีการที่จะช่วยลดต้นทุน 

การกระจายสินค้า อย่างไรก็ดี การเรียนรู้และพัฒนาเคร่ืองมือการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์
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ยังคงอยู่ในระยะเร่ิมต้น สถาบันอุดมศึกษาควรให้ความสนใจพัฒนาความรู้ด้านนีแ้ก่ผู้ประกอบการ 

เพื่อยกระดับขีดความสามารถทางการผลิตและการตลาดของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ตาลโตนด 

 - ปัญหาข้อจ ากัดของปริมาณผลผลิตทั้งในรูปของวัตถุดิบ และสินค้าส าเร็จรูปจาก

ผลิตภัณฑ์ตาลโตนด ด้วยสาเหตุของพื้นที่เพาะปลูกที่ไม่สามารถเพิ่มขึ้นได้มาก ผลผลิตออก 

เป็นฤดูกาลในระยะต้นปี ประกอบกับ คนรุ่นใหม่ไม่สนใจที่จะสืบทอดอาชีพต่อจากบรรพบุรุษ  

ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐบาล เอกชน และสถาบันการศึกษา ควรร่วมมือกับเกษตรกรผู้ผลิต  

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จากตาลโตนด เพื่อส่งเสริมให้มีการปลูกตาลโตนดมากขึ้นอันจะ

เป็นการอนุรักษ์อาชีพดั้งเดิม และท าให้คนรุ่นใหม่หันมาให้ความสนใจอาชีพนี้ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป 

 - ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าสมัยใหม่ ตลอดจนอุปสงค์ที่มีต่อ 

การใช้ผลิตภัณฑ์ตาลโตนดว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เพื่อให้ผู้ผลิตใช้ในการวางแผน

ปรับตัวทางธุรกิจในระยะยาว 

 - ควรศึกษาเร่ืองการพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์ตาลโตนด ที่เน้นเอกลักษณ์ภูมิ

ปัญญาของท้องถิ่น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค และเป็นการสร้างหลักประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการผลิต  

 - ควรศึกษาเพื่อพัฒนาธุรกิจต่อเนื่อง เช่น รา้นอาหาร ขนม เคร่ืองดื่ม และรา้นค้า

ของที่ระลึกจากผลิตภัณฑ์ตาลโตนด ธุรกิจเหล่านี้จะช่วยพัฒนาอาชีพใหม่ ๆ  ท าให้การเพาะปลูก

ตาลโตนดคงอยู่ และขยายตัว  

 - ควรศึกษาเพื่อการพัฒนาพืน้ที่เพาะปลูก และประกอบการผลิตภัณฑ์ตาลโตนด

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการเรียนรู้อาชีพดั้งเดิมตลอดจน

สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย 
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กติตกิรรมประกาศ 
 การวิจัยคร้ังนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เอื้อเฟื้อข้อมูล อันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการศึกษา รวมทั้งได้รับ

ทุนอุดหนุนการท าวิจัยจากส านักงานบริหารการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ อนึ่ง 

หากงานวิจัยนี้จะก่อให้เกิดคุณูปการต่อสาธารณะชน ขอยกคุณงามความดีที่เกิดขึ้นให้กับผู้มี

อุปการะคุณต่องานวิจัยดังที่ได้กล่าวมา แต่หากจะมีข้อบกพร่องอันใดให้ปรากฎ ผู้วจิัยขอน้อมรับ

ไว้ด้วยความเต็มใจ และพร้อมน าไปแก้ไขปรับปรุงเพื่อประโยชน์ต่อสังคมไทยในอนาคต  
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