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บทคัดย่อ 
 ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี  เป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก า ร ก ั บ ค ว า ม 

พึ ง พ อ ใ จ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ส า ย บ ริ ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เย า   มี วั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  

เพื่อศึกษาบรรยากาศองค ์การ ความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน และศึ กษาความสัมพันธ์ระหว่ าง

บรรยากาศอง ค ์ ก ารก ั บค วามพึ งพอใจในการปฏิ บั ติ งานของ พนั กงานสายบริ การ มหาวิ ทยาลั ย

พะเยา ประชาก ร ค ื อ พ นั ก ง านส ายบริ ก าร มห าวิ ทยาลั ยพ ะเย า ปี ง บป ระม าณ  256 0 จ้ าน วน 

7 2 5  ค น  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก ่  พ นั ก ง า น ส า ย บ ริ ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เย า 

ปี งบ ประมา ณ  พ .ศ. 2560 จ้ านวน  254 ค น ก ้ าห นดข นาด ก ลุ่ ม ตั วอ ย่ าง โดยใช้ ตาราง ส้ าเร็ จรู ป

ข อ ง  Krejcie and Morgan แ ล ะ สุ่ ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ด้ ว ย วิ ธี ก า ร สุ่ ม อ ย่ า ง ง ่ า ย  (Simple Random 

Sampling) เค ร่ื องมื อที่ ใช้ ในการเก ็ บรวบรวมข ้ อมู ล เป็ นแ บบสอบถามแ บบมาตราส่ วนประมาณ

ค ่ า  (Rating Scale) ข อ ง ลิ เค ิ ร์ ท  (Likert Scale) 5 ร ะ ดั บ ส ถ ิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล  ได้ แ ก ่ 

ค ว า ม ถ ี่  ร้ อ ย ล ะ  ค ่ า เ ฉ ลี่ ย  แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น โ ด ย ห า 

ค ่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ แ บ บ เพี ย ร์ สั น  (Pearson’s Product Moment Coefficient Correlation) 

ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า 1) บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก า ร ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ส า ย บ ริ ก า ร ข อ ง

ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสายบรกิาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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มห าวิ ทยาลั ยพะเยา ด้ านก ารติ ดต่ อสื่ อสารภายในองค ์ ก าร ด้ านการมี ส่ วนร่ วมในก ารตั ดสิ นใจ 

ด้ านแรงจู งใจในการปฏิ บั ติ งาน ด้ านนวั ตกรรมและเทคโนโลยี ที่ ใช้ ในองค ์ การ ด้ านมาตรฐานผล

การปฏ ิ บั ติ งานและความคาดหมาย และด้ านโครงสร้ างองค ์ ก าร อยู่ ในระดั บปานกล างทุ ก ด้ าน 

2) พนักงานสายบริการ มหาวิ ทยาลั ยพะเยา มี ความพึ งพอใจในการปฏิ บัต ิ งาน ด้านค ่ าตอบแทน

และสวั สดิ การ ด้ านสภาพก ารปฏิ บั ติ งาน ด้ านการได้ รั บก ารยอมรั บน ั บถ ื อ ด้ านความก ้ าวหน้ า 

ใน ก า รปฏ ิ บั ติ ง าน  แ ละ ด้ า นค วาม มั่ น ค ง ใน ก าร ปฏ ิ บั ติ ง าน อ ยู่ ใน ระดั บ ปา นก ล าง ทุ ก ด้ าน  แ ล ะ  

3) บรรยากาศองค ์ การมี ความสั มพั นธ์ ทางบวกก ั บความพึ งพอใจในการปฏิ บัต ิ งานของพนั กงาน

สายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา อย่างมีนัยส้าค ัญทางสถ ิตทิี่ 0.05 ในระดับต่้ามาก                        
 

ค าส าคัญ:   บรรยาก าศอง ค ์การ, ค วาม พึง พอใจในก ารปฏ ิบัติง าน 
 

Abstract 
 The study aims to investigate the organization atmosphere in university office, the 

satisfying factors on working as well as the relationship between the two factors among the 

officers working for the University of Phayao. The 254 samples out of 725 population, 

working during 2018 fiscal year, are collected by Simple Randon-Sampling method of Krejcie 

and Morgan. The research instrument is Likert’s five scales rating questionnaire. Frequency, 

percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment Coefficient Correlation 

are used to analyze the collected data. 

 The result reveals that 1). In terms of the organization atmosphere at work, the co-

operation among the workers in the office, the participation in making decision, the 

enthusiastic factors on working, the innovation & technology facilitating in working, the 

expectation of effective work result and the organization management are at average level. 

2) Salary & welfare, working environment, trust & respect on working from the colleagues, 

job promotion and job stability also indicate the average satisfaction among the university 

staff. 3) The correlation between organization atmosphere and job satisfaction is considered to 

be statistically significantly at 0.05%. 
  

Keywords:  Organization atmosphere, Job satisfaction 
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บทน า 

บรรยากาศองค ์ การเป็ นตั วแปรส้ าค ั ญในการศึ กษาองค ์ การและเป็ นสิ่ งเชื่ อมโยงระหว่ าง

ลั ก ษ ณ ะที่ มองเห ็ นได้ ข ององค ์ ก าร เช่ น โค รงสร้ าง ก ฎเก ณ ฑ ์  ความเป็ นผู้ น้ าของผู้ บริ ห าร แ ละ 

ข วั ญ ก ้ าลั ง ใจก ั บ พ ฤ ติ ก รรม ข อง บุ ค ล าก รใน อง ค ์ ก าร ซ ึ่ ง มี อิ ท ธิ พ ลต่ อพ ฤ ติ ก รรมแ ละท ั ศน ค ติ 

ข อ ง บุ ค ล า ก ร  (Litwin and Stringer, 2 0 0 2 )  ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ  Brown and Moberg (1980) ไ ด้ ใ ห ้

ความเห ็ นว่ า บรรยากาศองค ์ การมี ส่ วนในการวางรู ปแบบความคาดห วั งของสมาชิ ก ในองค ์ การ

อ ง ค ์ ป ร ะก อ บ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร จ ะ ช่ ว ย ให้ มี ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ต่ อ อ ง ค ์ ก า ร แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน 

การปฏิ บั ติ งานอยู่ ในองค ์ การ ดั งนั นหากต้ องการปรั บปรุ งเปลี่ ยนแปลงหรื อพั ฒนาองค ์ การแล้ ว 

สิ่ ง ที่ ผู้ บ ริ ห ารต้ อ งค ้ านึ ง ถ ึ งก ่ อน อื่ น  ค ื อ บรรยาก าศอ งค ์ ก าร  เพ ราะบ รรยาก าศอ งค ์ ก ารได้ รั บ 

ก ารสั่ งส ม ม าจ าก ค วาม เป็ น ม าข อ ง วั ฒ นธ รรม แ ล ะก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อง ค ์ ก ารแ ล ะยั ง ส อ ด ค ล้ อ งก ั บ 

แ น ว ค ิ ด ข อ ง  Hellrigele and Slocum (1994, น . 430) ที่ มี ค ว า ม เห ็ น ว่ า  ผู้ บ ริ ห า ร ทุ ก ค น ค ว ร ใ ห ้

ความส้ าค ั ญ ต่ อบรรยากาศองค ์ ก าร เพราะบรรยากาศองค ์ ก ารจะช่ วยให ้ ผู้ บริ หารวางแผนท ี่ จะ

เปลี่ ยนแปลงบรรยากาศองค ์ การในการปฏิ บั ติ งานของบุ คลากรได้ ดี ข ึ น ซ ึ่ งจะเป็ นการเสริ มสร้ าง

ความพึ งพอใจในการปฏิ บั ติ งานของบุ คลากรแล้ วจะช่ วยองค ์ การให ้ มี ประสิ ทธิ ภาพมากข ึ นและ

บรรลุเป้าหมายขององค ์ การได้เร็วข ึ น 

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล แ ล ะ อ ง ค ์ ก า ร มี ค ว า ม ส้ า ค ั ญ ต่ อ ก า ร ก ้ า ห น ด ผ ล ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน อ ง ค ์ ก า ร ม า ก  (Steers and Porter, 197 9 )  

ได้ สรุ ปผลการศึ กษาของ Litwin and Stringer พบว่ า องค ์ การที่ มี บรรยากาศในก ารบริ หารแบบใช้

อ้ านาจ ค ื อ อ้ านาจการตั ดสิ นใจอยู่ ก ั บส ่ วนกลาง บุ ค ลากรในองค ์ การ  ต้ องปฏิ บั ติ ตามระเบี ยบ

อย่ างเคร่ งครั ด บรรยากาศแบบนี จะท้ าให ้ ผลผลิ ตต่้ า บุ คลากรในองค ์ การมี ความรู้ สึ กไม่ พึ งพอใจ

ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ไม่ เก ิ ด ค วาม ค ิ ด ริ เร่ิ ม  แ ล ะม ี ทั ศ น ค ติ ที่ ไม่ พึ ง ป ระส ง ค ์ ต่ อ ก ลุ่ ม ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น 

อง ค ์ ก ารที่ มี ปฏ ิ สั มพั นธ์ ที่ ดี ต่ อกั นในสม าชิ ก ในองค ์ ก ารจะมี ผลให ้ บุ ค ลาก รมี ค วามพึ งพอใจใน 

การปฏิ บั ติ งาน มี ทั ศนคติ ที่ ดี ต่ อบุ คลากรในองค ์ การเก ิ ดความค ิ ดริ เร่ิ มสร้ างสรรค ์ ผลงานบรรลุ

เป้าหมาย นอกจากนี  Steers and Porter (1979) ยั งได้กล่าวถ ึ ง แนวค ิ ดเก ี่ ยวก ั บบรรยากาศองค ์ การ

ว่ า บ รรยาก าศ อง ค ์ ก ารที่ มุ่ ง เน้ นค น ซ ึ่ งป ระก อบ ด้ วย  ก ารติ ด ต่ อสื่ อ สารชนิ ด เปิ ดก ารให ้ ค วาม

สนั บสนุ นร่ วมก ั นแ ละก ระจายอ้ านาจก ารตั ดส ิ นใจน้ าไปส ู่ ก ารปฏ ิ บั ติ งานท ี่ ดี ของ บุ คลาก รเป็ น 

การลด ก ารลาออกจาก งาน ลด ต้ นท ุ นก ารผลิ ตและลดเวลาในก ารพั ฒ นา ก ล่ าวโดยสรุ ปได้ ว่ า 

บรรยากาศและสิ่ งแวดล้ อมที่ ดี ในองค ์ การมี ความส้ าค ั ญอย่ างย่ิ งในการเพิ่ มผลผลิ ตของงานและ

ก ่ อให ้ บุ ค ลาก รเก ิ ดค วามพึ งพอใจที่ จะปฏ ิ บั ติ งานด้ วยค วามกระตื อรื อร้ นอี ก ทั งมี ค วามต ั งใจใน 



การปฏิ บั ติ งาน รวมถ ึ งม ี ความสม่้ าเสมอในการมาท้ างานให ้ แก ่ องค ์ การซ ึ่ งเก ิ ดข ึ นจากการรั บรู้ ใน

ด้ าน บวก ที่ มี ต่ อบ รรยาก าศภ ายในอง ค ์ ก ารที่ ตนอยู่ อั นเนื่ องม าจาก ก ารเก ิ ดค วาม รู้ สึ ก ที่ ดี แ ล ะ 

มี ความภาคภู มิ ใจตลอดจนมี ความภั กดี ต่ อองค ์ การเพื่ อการรั กษาสถานภาพของการเป็ นสมาชิ ก 

ที่ดีขององค ์การ และน้าไปสู่การพัฒนาค ุณภาพชีวติการปฏิบัต ิงานที่ดีย่ิงข ึ น 

ซ ึ่ ง จ าก เห ตุ ผ ล ดั ง ก ล่ าวซ ึ่ ง ม ห าวิ ท ยาลั ย พ ะเย าเป็ นม ห าวิ ท ย าลั ยในก้ าก ั บ ข อ ง รั ฐ เป ็ น

อ ง ค ์ ก า ร ที่ จ้ า แ น ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เย า อ อ ก เป ็ น  2 ส า ย  ค ื อ 

พ นั ก ง า น ส า ย วิ ช า ก า ร   แ ล ะ พ นั ก ง า น ส า ย บ ริ ก า ร  ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

สายต่ าง ๆ  จะม ี ก ารปฏ ิ บั ติ ห น้ าที่ แ ตก ต่ างก ั น ออก ไปข อง แ ต่ ล ะส่ วนง าน  ซ ึ่ ง แ ต่ ละส ่ วนง านก ็ มี

ค วาม ส้ าค ั ญ ใน ก ารข ั บ เค ลื่ อ นก ารด้ าเนิ น ง านท ั ง ห ม ด ให ้ บรรลุ วั ต ถ ุ ป ระสง ค ์ ข อ ง มห าวิ ท ยาลั ย

พะเย าที่ ได้ ก ้ าห นด ไว้  แ ละส อด รั บ ก ั บ มา ต รฐาน ก ารศึ ก ษ าเพื่ อ ก ารประกั น ค ุ ณ ภาพ ก ารศึ ก ษ า

ระดั บอุ ดม ศึ ก ษา  ตามพระราชบ ั ญ ญ ั ติ ก ารศึ กษ า แห ่ ง ชาติ  พ.ศ. 2542 และฉ บั บป รั บป รุ งแ ก ้ ไข

เพิ่ มเติ ม (ฉ บั บท ี่  2) พ.ศ. 2545 มา ตราที่  48  ที่ ก ้ าห นดให ้ ห น่ วยงานต้ นสั งก ั ดแ ละส ถ านศึ ก ษ า

ต้ อง จั ดให ้ มี ระบ บก ารประกั น ค ุ ณ ภ าพภ ายในเป็ น ส่ วนห นึ่ ง ข อง ก ระบวน ก ารบ ริ ห ารก ารศึ ก ษ า 

ที่ ต้ อง ด้ าเนิ น ก ารอย่ าง ต่ อเนื่ อ ง  ต้ อ งจั ดท ้ ารายง านป ระจ้ าปี น้ าเส นอ ต่ อ ห น่ วยง านท ี่ เก ี่ ยวข ้ อ ง 

แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น ด้ ว ย  ( ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ,  2 5 4 7  น .  43)  

ซ ึ่ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า ไ ด้ ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ต า ม ก ร อ บ  CUPT QA   

ในก ารประเมิ นระดั บ สถ าบั น แ ละใช้ ก รอบ ก ารป ระก ั นค ุ ณ ภาพ ก ารศึ ก ษา  ระดั บห ลั ก สู ตร ตา ม

เกณฑ ์  AUN-QA โดยเกณฑ ์ การประเมิ นค ุณภาพการศึกษาภายใน (CUPT QA) ตั วบ่ งชี ที่  10 และ

ตั วบ่ งชี ที่  7 ข องก ารประก ั นค ุ ณ ภาพระดั บห ลั ก สู ตร  ได้ มี ก ารก ล่ าวถ ึ ง  บุ ค ลาก รสายสนั บส นุ น 

ไว้ ว่ า  มี ค ว าม ส้ า ค ั ญ ใน ก ารเป ็ น ก ล ไก ส้ า ค ั ญ ใน ก ารข ั บ เค ลื่ อน อ ง ค ์ ก า รเป็ น ไป อย่ าง มี ค ุ ณ ภ า พ 

มหาวิ ทยาลั ยจึ งต้ องมี การจั ดท้ าแผนพั ฒ นาบุ ค ลากรซ ึ่ งเป็ นสิ่ งจ้ าเป็ นที่ บุ ค ลากรสายสนั บสนุ น

ต้ อ ง ได้ รั บ ทั ง ร ะ บ บ ก าร ส รร ห า ค ั ด เลื อ ก  ก าร ม อ บ ห ม า ย ง า น  ก าร เลื่ อ น ข ั น /ต้ า แ ห น่ ง ที่ ชั ด เจ น  

มี ระบ บ ก ารฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะพั ฒ น าส่ ง เส ริ ม ก า รเพิ่ ม พู น ทั ก ษ ะค ว าม รู้ ค วา ม ส าม าร ถ ด้ าน ต่ า ง  ๆ 

มี ค ุ ณสมบั ติ เหมาะสมตรงก ั บงาน มี ความสามารถ และมี จ้ านวนที่ เพี ยงพอเพื่ อพั ฒนาศั กยภาพ

ข อ ง ต น เอ ง ใน ก าร ท้ า ง า น ใน อ ง ค ์ ก า รอ ย่ าง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะป ระ สิ ท ธิ ผ ล ม า ก ข ึ น  ต ล อ ด จ น 

ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ จ า ก ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ค ุ ณ ภ า พ ภ า ย ใน ข อ ง

คณะกรรมการประเมิ นค ุ ณภาพการศึ กษาภายใน ที่ มี ผลการประเมิ น ทั งก ารประเมิ นตนเองและ

ประเมิ นโดยคณะก รรมการ อยู่ ในระดั บพอใช้  (2 คะแนน) มี จ้ านวน 3 ตั วชี วั ด ค ื อ 1) การก ้ าก ั บ

ติ ด ตาม ส่ งเสริ มสนั บสนุ นให ้ ทุ กห น่ วยงานในสถาบั นม ี การด้ า เนิ นก ารจั ดการค วามรู้ ตามระบบ  
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2) มี ก ารก ้ าก ั บ ติ ด ต าม ผ ล ก า รด้ าเน ิ น ง า น ต าม แ ผ น ก า รบ ริ ห า ร แ ล ะ แ ผ น พั ฒ น าบุ ค ล าก รส า ย

วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ  3 ) ก า ร ก ้ า ห น ด น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ก า ร ด้ า เนิ น ง า น ที่ ชั ด เจ น  

โดยเฉพาะก ารจู ง ใจให ้ เข ้ าร่ วมก ิ จก รรมแ ละก ารทบท วนก ารใช้ ตั วชี วั ดในระดั บ สถ าบั น จาก ผล

ก า ร ป ร ะ เม ิ น ดั ง ก ล่ า ว ส รุ ป ได้ ว่ า  ปั ญ ห า ห ลั ก  ค ื อ  ก า ร ด้ า เนิ น ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ 

การพั ฒนาบุ คลากร เพื่ อให ้มี แรงจู งใจใฝ่ สัมฤทธิ์ในการท้างานและท้าให ้ มีบรรยากาศองค ์การที่ ดี 

ซ ึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของบุคลากรสายบริการ 

จากความส้ าค ั ญและปั ญ หาดั งที่ กล่ าวมานั น ผู้ วิ จั ยจึงสนใจที่ จะท้ าการศึ กษาเก ี่ ยวก ั บ

ค วา ม สั ม พั น ธ์ ระ ห ว่ า ง บ ร รย า ก า ศ อ ง ค ์ ก า รก ั บ ค ว าม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น 

สายบ ริ ก าร ม ห าวิ ทยาลั ยพ ะเยา โดยได้ สั ง เค ราะห ์ อง ค ์ ประก อบ ข อง บ รรยาก าศ อง ค ์ ก ารแ ล ะ

ความพึงพอใจจากแนวค ิ ดของนักวิ ชาการ งานวิจั ยที่ เก ี่ ยวข ้ องสอดคล้องก ั บสภาพแวดล้อมและ

ภ า ร ะ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ส า ย บ ริ ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  โ ด ย ก ้ า ห น ด ตั ว แ ป ร ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 

ด้ า น บ ร ร ย าก าศ อ ง ค ์ ก า ร  6  ด้ า น  ค ื อ  ด้ าน โค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค ์ ก า ร ด้ า น ก าร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ภ า ย ใน

อ ง ค ์ ก า ร  ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใจ  ด้ า น น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ เท ค โน โล ยี ที่ ใช้ ใน อ ง ค ์ ก า ร  

ด้ า น ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ม า ย แ ล ะ ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

ส่ ว น ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 5 ด้ า น  ค ื อ  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

ด า้นความก ้าวหน้ าในการปฏิ บั ติงาน ด้ านค ่ าตอบแทนและสวั สดิ การ ด า้นการได้ รั บการยอมรั บ

นับถ ือ และด า้นสภาพการปฏิบัต ิงาน 
 

วัตถุประสงค์ 
1 . เพื่อศึกษาบรรยากาศองค ์การของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค ์การก ับความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงาน

ของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมตฐิาน 

สมมตฐิานการวจิัย 

บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก า ร มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง บ ว ก ก ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

ข อง พนัก ง านส ายบรกิ าร มห าวิทยาลัยพะเยา 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากร ได้ แก ่  พนั กงานสายบริ การ มหาวิ ทยาลั ยพะเยา ปี งบประมาณ พ.ศ. 256 0 

จ้านวน 725 คน (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2560) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ พนักงานสายบริ การ มหาวิ ทยาลัยพะเยา ปี งบประมาณ พ.ศ. 2560 

จ้ า น ว น  2 5 4  ค น  ก ้ า ห น ด ข น า ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ า ก ต า ร า ง ส้ า เ ร็ จ รู ป ข อ ง  Krejcie and Morgan  

(1970 อ้ าง อิ งใน กระสิ นธุ์  ตงฉ ิ น, 2552 น . 46) ได้ มาด้ วยวิ ธี การสุ่ มอย่ างง ่ าย (Simple Random 

Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้ แ ก ่  แ บ บ ส อ บ ถ าม เก ี่ ย ว ก ั บ บ ร ร ย าก าศ อ ง ค ์ ก า ร  แ ล ะ

แบ บส อบถ าม เก ี่ ยวก ั บค วาม พึ งพ อใจในก ารปฏ ิ บั ติ ง าน ขอ งพ นั ก ง านส ายบ ริ ห ารมห าวิ ท ยาลั ย

พ ะ เย า  เป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะม า ณ ค ่ า  5  ร ะ ดั บ  ค ื อ  ม าก ที่ สุ ด  ม า ก  ป า น ก ล า ง  น้ อ ย  แ ล ะ 

น้ อยที่ สุ ด โดยมี ค ่ า IOC อยู่ ระห ว่ าง 0.60-1.00 แ ละค ่ าค วามเชื่ อมั่ น ของ แบบ สอบถ ามทั ง ฉ บั บ

เท่าก ับ 0.98   

การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้ าเนิ นการโดยใช้ แบบสอบถาม ผ่ านระบบ Google Form และ

ผู้ วิ จั ย เก ็ บ ด้ ว ย ต น เอ ง  ร ว ม จ้ าน ว น ทั ง สิ น  2 5 4  ฉ บั บ  แ ล ะ ได้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ 

จ้านวน 230 ฉบับ ค ิดเป็นร้อยละ  90.55  

บรรยากาศองค์การของพนักงาน

สายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

1 . ด้านโค รง สรา้ง อง คก์ าร 

2. ด้านก ารติดต่อสื่อสารภายใน 

    อง ค ์การ  

3. ด้าน ก ารมี ส่วนร่วมในกา รตัดสนิใจ 

4. ด้านนวัต ก รรมแ ละเ ทค โนโลยี 

   ที่ใชใ้นอง ค ์การ  

5. ด้าน มา ตรฐานผลก ารปฏ ิบัตงิ าน 

    แ ละค วามค าดหมาย  

6 . ด้านแ รง จงู ใจในการปฏ ิบัตงิ าน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของ

พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

1 . ด้านค วามม ั่นค ง ในการปฏบิัต ิง าน  

2. ด้านค วามก ้าวห น้าในก ารปฏ ิบัตงิ าน  

3. ด้าน ค ่าตอบแ ทนแ ละส วัสดกิ าร  

4. ด้านก ารไดรั้บก ารยอมรับนับ ถ ือ  

5. ด้าน สภ าพก ารปฏิบัต ิง าน 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและแปลผล  

ในก ารวิ เค ราะห ์ แ ละแ ปล ผล ข ้ อมู ล  เพื่ อห าค ่ าสถ ิ ติ ผู้ วิ จั ยได้ ใช้ โปรแ ก รมส ้ าเร็ จรู ปท าง

คอมพิ วเตอร์ ด้ วยโปรแก รมส้ าเร็ จรู ปทางสถ ิ ติ  โดยมี ก ระบวนก ารวิ เคราะห ์ ข ้ อมู ลและสถ ิ ติ ที่ ใช้  

ดังนี  

1. วิ เค ร าะห ์ ข ้ อมู ล บรรย าก าศ ข อ ง อง ค ์ ก าร  6  ด้ าน  โด ยก ารวิ เค ราะห ์ ห าค ่ าเฉ ลี่ ย (x̄ ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

2. วิ เคราะห ์ข้ อมู ลความพึ งพอใจในการปฏิ บัต ิ งาน 5 ด้ าน โดยการวิเคราะห ์หาค ่ าเฉลี่ ย 

(x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

3 . วิ เค ร า ะ ห ์ ร ะ ดั บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก า ร ก ั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใ น 

การปฏิ บั ติ งานของพนั กงานสายบริ การ มหาวิ ทยาลั ยพะเยา โดยใช้ สั มประสิ ทธิ์ สหสั มพั นธ์ ของ

เพียร์สัน (Pearson-Coefficient Correlation) 
 

ผลการศกึษา 

 1. บรรยากาศองค์การในการปฏิบัตงิานของพนักงานสายบริการของมหาวทิยาลัย 

พบว่ า บรรยาก าศอง ค ์ ก ารในก ารปฏ ิ บั ติ ง านข อง พนั ก งานส ายบริ ก ารข อง มห าวิ ทยาลั ยพะเยา  

โด ย ภ า พ ร ว ม มี บ ร ร ย า ก า ศ อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  (x̄ = 3.31, S.D. = 0.1 3 ) เมื่ อ พิ จ า ร ณ า เป็ น 

รายด้ าน ทั ง 6 ด้ าน อยู่ ในระดั บปานกลาง เรี ยงตามล้ าดั บได้ ดั งนี  ด้ านการติ ดต่ อสื่ อสารภายใน

อ ง ค ์ ก า ร (x̄ = 3.42, S.D.=0.32) ด้ าน ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร ตั ด สิ น ใจ   (x̄ = 3.33 , S.D. = 0.28)  

ด้ านแ รง จู ง ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน (x̄  = 3.31, S.D. = 0.31) ด้ าน นวั ต ก รรม แ ละ เท ค โน โล ยี ที่ ใช้ ใน

อ ง ค ์ ก า ร (x̄  = 3.3 0 , S.D. = 0.27 ) ด้ า น ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ม า ย   

(x̄  = 3.28, S.D. = 0.25) และค ่าเฉลี่ยต่้าสุด ค ือ ด้านโครงสร้างองค ์การ (x̄  = 3.18, S.D. = 0.46) 

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการของมหาวิทยาลัย 

พ บ ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ส า ย บ ริ ก า ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  

โด ยภ า พ รวม พ บ ว่ าอ ยู่ ใน ระดั บ ป าน ก ล าง  (x̄  = 3.42, S.D. = 0.17) แ ล ะเมื่ อ พิ จ าร ณ าเป็ น รา ย

ด้าน พบว่ า ด้านที่ มีค ่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด ค ื อ ด้านค ่ าตอบแทนและสวั สดิ การ  (x̄ = 3.47, S.D. = 0.31) 

รอ ง ล ง ม า ค ื อ  ด้ าน ส ภ า พ ก าร ป ฏิ บั ติ ง า น  (x̄ = 3.42, S.D. = 0.31 ) ด้ าน ก า รได้ รั บ ก า รย อ ม รั บ 

นั บถ ื อ (x̄  = 3.41, S.D. = 0.33) ด้ านค วามก ้ าวห น้ าในก ารปฏิ บั ติ งาน (x̄  = 3.40, S.D. = 0.31)  

ข ้อที่มีค ่าเฉลี่ยต่้าที่สุด ค ือ ด้านความมั่นคงในการปฏิบัต ิงาน (x̄  = 3.38, S.D. = 0.30) 



 3. ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา พ บ ว่ า ค วาม สั ม พั น ธ์ ระห ว่ า ง

บรรยากาศองคก์ารก ับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนกังานสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

มีความสัมพันธ์ ทางบวกในระดับต่้ามาก (r = 0.161) ที่ระดับนัยส้าค ัญทางสถ ิตทิี่ 0.05 
 

สรุปและอธปิรายผล 

บรรยากาศองค์การ ของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยพะเยา ผลก ารวิ จั ย 

พบว่ า บรรยาก าศอง ค ์ ก ารในก ารปฏ ิ บั ติ ง านข อง พนั ก งานส ายบริ ก ารข อง มห าวิ ทยาลั ยพะเยา   

โด ย ภ า พ ร ว ม มี บ ร ร ย า ก า ศ อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง   เม ื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  ทุ ก ด้ า น มี

บรรยากาศอยู่ในระดั บปานกลาง โดยเรียงตามล้าดับค ่าเฉลี่ยจากมากไปน้ อย ดังนี  ด้ านการติ ดต่ อ 

สื่ อ ส า รภ าย ใน อ ง ค ์ ก า ร  ด้ า น ก าร มี ส่ วน ร่ วม ใน ก า รตั ด สิ น ใจ  ด้ า น แ ร ง จู ง ใจ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น  

ด้านนวั ตกรรมและเทคโนโลยี ที่ใช้ ในองค ์ การ ด้ านมาตรฐานผลการปฏิบั ติงานและความคาดหมาย 

และด้านโครงสร้างองค ์การ ตามล้าดับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยพะเยา 

ผลการวิ จั ย พบว่ า ความพึ งพอใจในการปฏิ บั ติ งานของพนั กงานสายบริ การมหาวิ ทยาลั ยพะเยา

โดยภาพรวม มี ระดั บความพึ งพอใจอยู่ ในระดั บปานกลาง และเมื่ อพิ จารณาเป็ นรายด้ าน พบว่ า  

มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง ทุ ก ด้ า น  โ ด ย พ บ ว่ า  ด้ า น ที่ มี ค ่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ค ื อ  

ด้านค ่าตอบแทนและสวั สดิการ รองลงมาค ือ ด้านสภาพการปฏิบั ติงาน ด้ านการได้ รับการยอมรั บ

นั บถ ื อ ด้ านความก ้ าวหน้ าในการปฏิ บั ติ งาน และด้ านที่ มี ค ่ าเฉลี่ ยต่้ าที่ สุ ด ค ื อ ด้ านความมั่ นคงใน

การปฏิบัต ิงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ า ความสั มพั นธ์ ระหว่ างบรรยากาศองค ์ การก ั บความ

พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ส า ย บ ริ ก าร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เย า  โด ย วิ ธี ก า รห า ค ่ า

สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ แ บ บ เพี ย ร์ สั น  พ บ ว่ า  บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก าร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เย า  

มีความสั มพันธ์ ก ับความพึ งพอใจในการปฏิ บัต ิ งานของพนั กงานสายบริ การ อย่ างมีนั ยส้าค ัญทาง

สถ ิตทิี่ 0.05   

ผลการวิ จัยครั งนี  ท้ าให ้ ทราบถ ึ งบรรยากาศองค ์ การ ก ั บความพึ งพอใจในการปฏิ บั ติงาน

ของพนั กงานสายบริ การ มหาวิทยาลั ยพะเยา ตลอดจนความสั มพั นธ์ ระหว่างบรรยากาศองค ์ การ

ก ั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ส า ย บ ริ ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เย า  

ซ ึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจควรแก ่การน้ามาอภิปรายผล  ดังต่อไปนี  
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1. บรรยาก าศองค ์ ก ารในก ารปฏ ิ บั ติ งานของพนั ก งานสายบริ ก าร มหาวิ ทยาลั ยพะเยา  

โดยภาพรวมและรายด้ านอยู่ ในระดั บปานกลาง โดยเฉพาะด้ านการติ ดต่ อสื่ อสารภายในองค ์ การ 

ด้านการมี ส่ วนร่ วมในการตั ดสิ นใจ และด้ านแรงจู งใจในการปฏิ บั ติงาน ทั งนี เป็ นเพราะบรรยากาศ

อง ค ์ ก ารเป็ น ปั จจั ยที่ มี ค วาม ส้ าค ั ญ ต่ อ บุ ค ลาก รในอ ง ค ์ ก าร แ ต่ ทั ง นี ต้ อง ข ึ นอ ยู่ ก ั บ โค รง สร้ าง

อง ค ์ ก าร ก ฎระเบี ย บ  ตล อ ด จน ค วาม เห ม าะส ม ข อ ง บุ ค ล าก รป ริ ม าณ ง าน ที่ ป ฏิ บั ติ ที่ บุ ค ล าก ร 

อาจยังไม่ มีความเข ้าใจและการติดต่อประสานงานยั งไม่ มีความชั ดเจนและเป็ นระบบ ซ ึ่งสอดคล้อง

ก ั บลั ดดา  พั ชรวิ ภาส (2550 หน้ า 34-35) ที่ กล่ าวว่ า บรรยากาศองค ์ การมี ผลต่ อประสิ ทธิ ภาพ

ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น  ทั ง ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใจ  ด้ า น ม า ต ร ฐ า น 

การปฏิ บั ติ งาน ด้ านการติ ดต่ อสื่ อสาร นอกจากนี ยั งสอดคล้ องก ั บงานวิ จั ยของ  ณั ทฐา กรี ห ิ รั ญ, 

(2550) ได้ ศึ ก ษ า ค ว าม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ข อ ง พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย าลั ย ศ รี น ค ริ น วิ โร ฒ 

ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น โด ย ร ว ม แ ล ะ 

รายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  

ด้ า น ที่ มี ค ่ า เฉ ลี่ ย สู ง ที่ สุ ด  ค ื อ  ด้ า น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก า ร  เนื่ อ ง จ า ก

ผู้ บั ง ค ั บ บั ญ ชา มี ก ารส่ งเสริ ม สนั บ สนุ นให ้ มี ก ารติ ด ต่ อ สื่ อ สาร ภายในอ งค ์ ก าร ทุ ก รู ป แ บบ  เช่ น  

การประชุ มเพื่ อแลกเปลี่ ยนความค ิ ดเห ็ นห รื อร่ วมก ั นแก ้ ปั ญหา การบั นทึ กหนั งสื อเวี ยนเก ี่ ยวก ั บ

เร่ื อ งราวใด  ๆ  รวดเร็ วเสม อ เพื่ อให ้ พ นั ก งาน ได้ รั บข ้ อมู ล ข ่ าวส ารภ าย ใน อ งค ์ ก ารอ ย่ าง ถ ู ก ต้ อ ง 

ร ว ด เร็ ว  แ ล ะ ใก ล้ เค ี ย ง ก ั บ  ค ว า ม เป็ น จ ริ ง  โด ย ไม่ มี ก า ร ปิ ด บั ง   ซ ึ่ ง เป็ น ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ                

ก า รท้ าง าน อ ย่ าง ส ร้ าง ส รรค ์ ที่ มี ก าร สนั บ ส นุ น ให ้ ก ารด้ าเนิ น ง าน ต่ าง  ๆ  ภ าย ใน อ ง ค ์ ก รให ้ เก ิ ด

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ แ น ว ค ิ ด ข อ ง  Climate (อ้ า ง อิ ง ใน  รั ศ มี  ธั น ย ธ ร, 2555, น . 87,  

สื่ อออนไลน์ ) ได้ ก ล่ าวถ ึ งบรรยากาศที่ มี การสนั บสนุ น ประกอบด้ วย ค วามยื ดห ยุ่ นเป็ นการเปิ ด

โอกาสให ้ ผู้ ใต้ บั งค ั บบั ญ ชามี การยื ดห ยุ่ นม ี ก ารท้ างาน ก ารทดลองท้ าอะไรใหม่  ๆ แ ละส่ งเสริ ม

ความค ิ ดริ เร่ิ มสร้ างสรรค ์  ผู้ บริ หารพยายามท ้ าความเข ้ าใจและฟั งปั ญ ห าของผู้ ใต้ บั งค ั บบ ั ญ ชา  

รวมทั งยอมรั บน ั บถ ื อค วามรู้ สึ ก และค ่ านิ ยมของผู้ ใต้ บั งค ั บบั ญ ชาด้ วย ความเสมอภาคยอมรั บ 

นั บ ถ ื อต้ าแ ห น่ งข อง ผู้ อื่ น รวม ทั ง มี ค วาม เส มอต้ น เสม อปล ายใน ก ารป ฏิ บั ติ ตนต ่ อผู้ ใต้ ผู้ บั ง ค ั บ 

บั ญ ชา ก ารเปิ ดเผยจริ งใจ ก ารสื่ อสารค วามห มายข องผู้ บ ริ ห ารนั นม ี ลั ก ษ ณ ะจริ งใจปราศจาก

แรงจู งใจอื่ น ๆ ที่ ซ ่อนเร้ น  เน้นการปรึ กษาหารื อก ันมี การอภิปรายเก ี่ ยวก ับปั ญหานั นร่ วมก ั น และ

สื่ อ ค วาม ห ม ายชั ด เจ นโดย อธิ บายส ถ าน ก ารณ์ อ ย่ างเป็ น ธร รม   แ ล ะแ สด งก ารรั บรู้ ข อ งต น เอ ง 

จะส่ งผลให ้ พนั ก งาน มี ขวั ญ ก ้ าลั งใจดี  เข ้ าใจก ั น ช่ วยก ั น และปรึ ก ษาหารื อก ั นอย่ างสร้ างสรรค ์  

ส่ วนด้ านโครงสร้ างองค ์ การที่ มี ค ่ าเฉลี่ ยต่้ าที่ สุ ด เนื่ องจากองค ์ การมี การก ้ าหนดโครงสร้ างการ



บริหารงานที่แสดงขอบข ่ายงาน และหน้าที่ขององค ์ การไว้ อาจยังไม่ งชัดเจนและเป็ นระบบ และบาง

ค ณ ะ อ าจ ยั ง ไม่ ได้ ป ระเมิ น ค ว าม เห ม าะส ม ข อ ง โค รง ส ร้ าง อ ง ค ์ ก าร ภ า ระง าน  แ ล ะจ้ าน วน ข อ ง

พนั กงานสายบริ การ ที่ ส่ งผลต่ อการปฏิ บั ติ งาน รวมทั งการแจ้ งข ้ อมู ลต่ าง ๆ ให ้ พนั กงานได้ ทราบ

อ า จ ยั ง ไ ม่ ชั ด เจ น  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ  Forehand and Gilmer (1964, p. 361-382) ที่ ได้ ก ล่ า ว ว่ า 

โครงสร้ างและขนาดองค ์ การที่ มี ขนาดใหญ ่ จะมี ความมั่ นคง และมี ความเป็ นทางการ แต่ องค ์ การ 

ที่ มี ขนาดให ญ ่ ข ึ นระยะทางระห ว่ างผู้ บริ ห ารระดั บสู งสุ ดและผู้ ปฏิ บั ติ งานจะห ่ างไก ลก ั นมากข ึ น 

รวมถ ึ งความซ ั บซ ้ อนของระบบในองค ์ การจะมี ความซ ั บซ ้ อนของระบบที่ น้ ามาใช้ ค วาม ซ ั บซ ้ อน

อาจจะให ้ความหมายว่าเป็นจ้านวน และลักษณะของการเก ี่ยวขอ้งก ัน ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบ  

2. ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ส า ย บ ริ ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เย า 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึ งพอใจของพนั กงานสายบริ การ มหาวิ ทยาลั ยพะเยาทั งในภาพรวม

และรายด้านอยู่ ในระดับปานกลาง ทั งนี อาจเป็ นเพราะพนั กงานสายบริการอาจยังไม่ มีความมั่นคง

ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ก ้ า ว ห น้ า  ต ล อ ด จ น ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถ ื อ  แ ล ะ ส ภ า พ 

การปฏิ บั ติ งาน รวมทั งการได้ รั บค ่ าตอบแทนและสวั สดิ การของพนั กงานสายบริ การ ที่ อาจยั งไม่

สอดคล้ องก ั บสภาพการณ์ ในปั จจุ บั น สอดคล้ องก ั บแนวค ิ ดของ วู ลแมน (Wolman, 1973, p. 287) 

กล่ าวว่ า ความพึ งพอใจ ห มายถ ึ ง ค วามรู้ สึ ก ที่ มี สุ ข เมื่ อได้ รั บผลส้ าเร็ จตามค วามมุ่ งห มายของ

ความต้ องการหรือแรงจู งใจ และสอดคล้องก ั บแนวค ิ ดของ อรอุมา คมสัน (2551, น. 9) ที่ กล่าวว่ า 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ท้ า ง าน  ห ม า ย ถ ึ ง  ผ ล เก ิ ด จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล้ ว ได้ รั บ ผ ล ต อ บ แ ท น ที่

ตอบสนองความต้ องการของพนั กงานที่ ปฏิ บั ติ งานนั นซ ึ่ งผลตอบแทนนั นเป็ นทั งทางด้ านวั ตถ ุ และ

จิ ตใจซ ึ่ งความพึ งพอใจนั นจะส่ งผลให ้ การปฏิ บั ติ งานของพนั กงานเป็ นไปด้ วยความเต็ มใจและเต็ ม

ค วาม สาม ารถ ข อง ตน เอง จะส่ ง ผล ให ้ ห น่ วยง านบ รรลุ วั ตถ ุ ป ระส งค ์ ข อ ง อง ค ์ ก าร น อก จาก นั น 

ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ก ้ า ชั ย  จ้ า เ นี ย ร (2545) ไ ด้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ

สภ า พ แ วด ล้ อ ม ใน ก ารท้ า ง าน ข อ ง บุ ค ล าก รใน โรง เรี ย น ป ระถ ม ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า บุ ค ล าก รมี ค วา ม 

พึ งพอใจต่ อสวั สดิ การและประโยชน์ เก ื อก ู ล และด้ านกายภาพอยู่ ในระดั บมาก ด้ านเพื่ อนร่ วมงาน

และด้ านการจั ดการเรี ยนการสอนอยู่ ในระดั บปานกลาง ส่ วนด้ านความมั่ นคงในการปฏิ บั ติ งาน ม ี

ค วาม พึ งพ อ ใจอยู่ ในระดั บ ต่้ าที่ สุ ด อาจเนื่ อง มา จาก พ นั ก ง านส าย บริ ก ารเป็ น บุ ค ล าก รที่ ไม่ ใช่

ข ้ าราชการแต่ เป็ นพนั กงานที่ ได้ รั บการบรรจุ แต่ งตั งและให ้ ปฏิ บั ติ งานตามสั ญ ญ าจ้ างท้ าให ้ เก ิ ด

ค ว า ม รู้ สึ ก ไม่ มี ค ว า ม มั่ น ค ง ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ แ น ว ค ิ ด ข อ ง Gilmer (1967)  

(อ้ างอิ งใน ภุ มริ นท ร์  ทวิ ชศรี, 2554, น . 18-19 ) ที่ ศึ ก ษาวิ จั ยเก ี่ ยวก ั บองค ์ ประก อบท ี่ ก ่ อให ้ เก ิ ด

ค วาม พอ ใจในก ารท้ าง าน ว่ าข ึ น อยู่ ก ั บป ั จจั ยต่ าง  ๆ  ได้ แ ก ่  ค วาม มั่ น ค งป ลอด ภั ยในก ารท้ าง าน  
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การได้ รั บความเป็ นธรรมจากบั งค ั บบั ญ ชา คนที่ มี ความรู้ น้ อยหรื อขาดความรู้ ย่ อมเห ็ นว่ าความ

มั่ นคงในงานมี ความส้ าค ั ญมาก โอกาสก ้ าวหน้ าในหน้ าที่ การงาน โอกาสได้ เลื่ อนต้ าแหน่ งที่ สู งข ึ น 

การจั ดการ ได้ แก ่  ความพอใจต่ อสถานที่ ที่ ปฏิ บั ติ งานอยู่ รวมท ั งการด้ าเนิ นงานในหน่ วยงานนั น 

และค ่ าจ้ างและค ่ าตอบแทน ได้ แก ่  จ้ านวนเง ิ นประจ้ าที่ ได้ รั บ และรายได้ ที่ จ่ ายตอบแทนพิ เศษท ี่

หน่ วยงานให ้ แก ่ ผู้ ปฏิ บั ติ งาน และสอดคล้ องก ั บแนวค ิ ดของ อรอุ มา คมสั น (2551, น. 9) กล่ าวว่ า 

ค วาม พึ ง พ อใจใน ก ารท้ างานเก ิ ดจาก ก ารปฏ ิ บั ติ งานแ ล้ วได้ รั บผลต อบแ ท นท ี่ ตอบ สนอง ค วาม

ต้ องการข องพนั กงานท ี่ ปฏ ิ บั ติ งานนั น ซ ึ่ งผลตอบแทนนั นเป็ นทั งทางด้ านวั ตถ ุ และจิ ตใจ  ความ 

พึงพอใจนั นจะส่ งผลให ้ การปฏิ บัต ิ งานของพนั กงานเป็ นไปด้ วยความเต็มใจ และเต็ มความสามารถ

ของตนเองจะส่งผลให ้หน่วยงานบรรลุวัตถ ุประสงค ์ขององค ์การ 

3. ค วาม สั มพั นธ์ ระห ว่ างบรรยาก าศองค ์ ก ารก ั บค วาม พึ งพ อใจในก ารป ฏิ บั ติ ง านข อง

พนั ก งานส ายบริ ก าร มห าวิ ทยาลั ยพ ะเยา พบว่ า บรรยาก าศองค ์ ก ารข องมห าวิ ท ยาลั ยพะเยา  

โดยภาพรวม มี ความสั มพั นธ์ ก ั บความพึ งพอใจในการปฏิ บั ติ งานของพนั กงานสายบริ การอย่ างมี

นั ยส้ าค ั ญ ทางสถ ิ ติ ที่  0.05 โดยมี ความสั มพั นธ์ ก ั นในระดั บต่้ ามาก และมี ความสั มพั นธ์ ทางบวก 

ห รื อ ก ล่ าวอี ก นั ยห นึ่ งว่ า บ รรยาก าศอ ง ค ์ ก ารข อ งม ห าวิ ท ยาลั ยพ ะเยา ก ั บ ค วาม พึ ง พ อใจ ข อ ง

พนั กงานสายบริ การมี ความสั มพั นธ์ ในลั กษณะคล้ อยตามก ั น  ก ล่ าวค ื อ บรรยาก าศองค ์ ก ารใน

ประเด็ นใดมีระดั บที่ เพิ่ มข ึ น ความพึ งพอใจในการปฏิ บัต ิ งานของพนักงานสายบริการก ็จะมี ระดั บที่

เพิ่ มข ึ นด้ วย และในทางตรงก ั นข ้ ามก ั นหากบรรยากาศองค ์ การมี ระดั บน้ อยลง ความพึ งพอใจใน

การปฏิบั ติงานของพนั กงานสายบริ การก ็ จะน้ อยลงด้ วย และเป็ นความสั มพั นธ์ทางบวกในลักษณะ

คล้ อยตามก ั น เนื่ องจากบรรยากาศองค ์ การเป็ นเร่ื องที่ มี ความส้ าค ั ญ  การท้ างานในองค ์ การอยู่

ภายใต้ การก ้ าก ั บควบค ุ มของผู้ บั งค ั บบั ญ ชา โครงสร้ างองค ์ การ กฎระเบี ยบ ตลอดจนมาตรฐาน

ข อ ง ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร ว ม ถ ึ ง ค ว า ม ค า ด ห ม า ย ที่ เก ี่ ย ว ก ั บ เท ค โน โล ยี แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ที่ ใช้ ใ น 

การปฏิ บั ติ งานที่ ส่ งผลต่ อการปฏิ บั ติ งานภายในองค ์ การ อี กทั งความพึ งพอใจในการปฏิ บั ติ งาน  

ม ี ความส้ าค ั ญต่ อการท้ างานของบุ คลากร องค ์ การจะมี ประสิ ทธิ ภาพเพี ยงใดและบรรลุ เป้ าหมาย

ได้ เพี ยงใดนั น ผู้ บริ ห ารองค ์ ก ารต้ องสามารถ เข ้ าใจค วามต ้ องก ารของบุ ค ลาก รในองค ์ ก ารแ ละ

ผสมผสานความต ้ องการนั นให ้ เข ้ าก ั บจุ ดมุ่ งห มายขององค ์ การในขณ ะเดี ยวก ั นก ็ สามารถ ท้ าให ้

บุ คลากรมี ความพึ งพอใจในการปฏิ บั ติ งาน ซ ึ่ งจะท้ าให ้ เก ิ ดความกระตื อรื อร้ น และปรารถนาที่ จะ

ท้ างานให ้ บรรลุ เป้ าหมายขององค ์ การ ความพึ งพอใจเป็ นปั ญหาส้ าค ั ญ ที่ ท้ าให ้ คนท้ างานส้ าเร็ จ 

คนที่ มี ความพึ งพอใจจะส่ งผลให ้ งานนั นประสบผลส้ าเร็ จและได้ ผลดี กว่ าคนที่ ไม่ มี ความพึ งพอใจ 

ในการท้ างานไม่ ว่าปั จจั ยนั นจะมาจากสาเหตุ ใดก ่ อให ้ เก ิ ดความร่ วมมื อ เก ิ ดศรั ทธา และเชื่ อมั่ น ใน



องค ์ การ พร้ อมที่ จะท้ างานให ้ เก ิ ดประสิ ทธิ ภาพสู งสุ ดด้ วยความเต็ มใจ และมี ความรู้ สึ กว่ าตนเอง

เป็ นส่ วนหนึ่ งขององค ์ การที่ จะต้ องรั บผิ ดชอบต่ อความส้ าเร็ จของงาน จากผลการวิ จั ยดั งก ล่ าว  

จึ ง ส่ งผลให ้ ค วาม สั มพั นธ์ ระห ว่ างบรรยาก าศองค ์ การก ั บค วามพึ งพอใจในก ารปฏ ิ บั ติ งานข อง

พ นั ก ง า น ส าย บ ริ ก า ร ม ห าวิ ท ย า ลั ย พ ะเย า  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ไป ใน ทิ ศ ท าง เดี ย วก ั น ใน ท า ง บ ว ก  

ซ ึ่ งสอดคล้ องก ั บงานวิ จั ยของ ปิ ยะ ทรั พย์ สมบู รณ์ (2545) ได้ ศึ กษา เร่ื อง ความสั มพั นธ์ ระหว่ าง

บรรยาก าศองค ์ ก ารก ั บป ระสิ ทธ ิ ผลข องโรงเรี ยนม ั ธยมศึ ก ษา  พ บว่ า ประสิ ทธ ิ ผลของโรง เรี ยน

มั ธ ยม ศึ ก ษ า สั ง ก ั ด ก รม ส า มั ญ ศึ ก ษ า  เข ต ก ารศึ ก ษ า 1  อง ค ์ ป ระ ก อ บ บ รรย าก า ศ โรง เรี ย น ก ั บ

ป ระสิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โรง เรี ยน มั ธ ยม ศึ ก ษ า มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม า ก อ ย่ าง มี นั ย ส้ าค ั ญ ท า ง 

สถ ิ ติ ที่ ระดั บ .01 เมื่ อพิ จารณ าเป็ นรายด้ าน  พบว่ า มี ค วามสั มพั นธ์ อยู่ ในระดั บมาก 6 ด้ าน ค ื อ 

เป้ าหมายของผลการปฏิ บัต ิ งานและการฝึ กอบรม การก ้ าหนดเป้ าหมาย การควบค ุมบั งค ั บบั ญชา 

ก ารติดต่อสื่อสาร กา รตัดส ินใจ แ ละก ารจูง ใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรมี ก ารก ้ าห นดโครงสร้ างการบริ หารงานท ี่ แสดงขอบข ่ ายและหน้ าที่ ขององค ์ การ

ให ้ชัดเจนและเป็นระบบ 

2 . ค ว ร มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ เส น อ แ น ะ ให้ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ง า น ใ ห ้ เป ็ น ไป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

การปฏิบัต ิงานจากผู้บังค ับบัญชา 

3. ค วรมี ก ารน้ าเทค โนโลยี ให ม่  ๆ  มาใช้ ในก ารปฏ ิ บั ติ ง าน เพื่ อค วาม สะดวก รวดเร็ วใน 

การเข ้าถ ึงข ้อมูลต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

4. องค ์ การควรสร้ างความมั่ นคงและความก ้ าวหน้ าในการปฏิ บั ติ งานของพนั กงานสาย

บริ ก ารให ้ มี ค วามช ั ด เจนแ ละเป็ นระบบ  เพื่ อเสริ มส ร้ าง ขวั ญ แ ละก ้ าลั ง ใจในก ารปฏ ิ บั ติ งานข อง

พนักงาน 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

1 . ค วรศึกษาวิจั ยค วามสั มพั นธ์ ระหว่ าง รูปแบบข อง บรรยาก าศข อง อง ค ์การ ก ั บค วาม

พึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของคณาจารย์ พนักงาน และบุคลากรทุกประเภท ของมหาวิทยาลัย 

2 . ควรศึ กษาวิ จั ยเก ี่ ยวก ั บตั วแปร หรื อปั จจั ยอื่ นที่ มี ผลต่ อความพึ งพอใจของพนั ก งาน

สายบริการ เช่ น ภาวะผู้น้าข อง ผู้บริห าร ประสบ ก ารณ์ ข อง ผู้บริห าร  ค วาม รู้ควา ม สาม ารถ ข อ ง

ผู้บริห าร เป็น ต้น 
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