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บทคดัย่อ 
บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของ

เครือข่ายธุรกิจด าน  าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ พื นที่วจิัยประกอบด้วย 1) เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี 

และ 3) เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต 

 สภาพการณ์ปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน  าเพื่อการท่องเที่ยวของแต่ละพื นที่มี

ความแตกต่างกัน โดยพื นที่เกาะเต่าเป็นเครือข่ายที่มีผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ  
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การท่องเที่ยวสูงสุดในด้านต่าง ๆ ทั งด้านที่พักแรม ร้านอาหาร และธุรกิจอื่น ๆ นอกจากนั น

ยังมีศักยภาพของระบบสาธารณูปโภคที่มีความได้เปรียบกว่าพื นที่เกาะล้านและพื นที่เกาะ

ราชา ทั งด้านการบรกิารของสถานพยาบาลและการรักษาความปลอดภัย ซึ่งทั งสองประเด็น

นี เป็นสิ่งส าคัญที่เกี่ยวเนื่องกับความต้องการขั นพื นฐานของนักท่องเที่ยว และมีความจ าเป็น

ส าหรับกิจกรรมด าน  าเพื่อการท่องเที่ยว ทั งนี เพราะการด าน  าเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มี

โอกาสเกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัย และเหตุการณ์เสี่ยงภัยสูง ทั งจากขั นตอนการด าน  า สภาพแหลง่

ด าน  า รวมทั งความผิดพลาดของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการด าน  าลึกด้วย 

แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน  าเพื่อการท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืน คือ 1) การใช้มาตรการทางสังคมน าการใช้มาตรการทางกฎหมาย 2) การสร้าง

เครือข่ายในการเฝ้าระวังทรัพยากรทางทะเล 3) การสร้างมาตรฐานการจัดการกิจกรรมด า

น  าเพื่อการท่องเที่ยว 4) การก าหนดและควบคุมนโยบาย ควรเป็นความร่วมมือและ 

การผสานก าลังของภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคชุมชน 5) การเร่งสร้างความตระหนัก 

การปลุกจิตส านึกการใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน และการสร้างองค์ความรู้และฐานมวลชน 

เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีต่อทรัพยากรทางทะเล 6) การส่งเสริมการประกอบอาชีพผู้น า 

การด าน  าของคนไทยให้เป็นมัคคุเทศก์หรือผู้น าการด าน  าท้องถิ่น 

ค้าส้าคัญ:  การทอ่งเท่ียว  การทอ่งเท่ียวอย่างยั่งยืน  ด าน  าลึก  เครอืข่ายธุรกจิ

Abstract 
This research paper aims to propose the guidelines for capacity networking of Scuba 

business for sustainable tourism. It employs both quantitative and qualitative research method 

to study 3 areas of diving activity in Thailand; which are 1)  Koh Tao, Surat Thani Province; 2) 

Koh Lan, Chonburi Province; and 3) Koh Raja, Phuket Province. 

 The Existing situation of Scuba business networking in the studied areas are different. 

The network in Koh Tao is the most related with tourism in terms of accommodation, restaurant, 

and other small business. It is also more potential in terms of amenities, particularly in medical 

and security services. Both of services are necessary service for Scuba diving tourism activity; 

due to the activity is high risk of accident and incident from its procedure and equipment, as 

well as the natural condition. 
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The guidelines for capacity networking of Scuba business for sustainable tourism are 

1) the use of social measures prior the legal measure; 2)  the development of Marine Watch

Dog network from the existing Scuba business network; 3)  the initiatives of Scuba tourism 

standard; 4) the policy of  cross-sectoral collaboration among private, public, and local agencies 

in Scuba tourism; 5)  the capacity building and development for sustainable development, 

together with knowledge-based community in marine resources and its utilization; 6)   the 

promotion of local dive leader and tour guide for Scuba diving in Thailand. 

Keywords:  Tourism, Sustainable Tourism, Scuba Diving, Scuba Business Network

บทน้า 
กิจกรรมด าน  าลึก (SCUBA Diving) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Activity) อย่าง

หนึ่งที่สร้างและกระจายรายได้กับพื นที่ชายฝ่ังทะเลของประเทศไทย โดนเฉพาะพื นที่เกาะล้าน 

จังหวัดชลบุร ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเกาะราชา จังหวัดภูเก็ต จัดเป็นพื นที่ทีมีการใช้

ประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝ่ังในการเรียนการสอนด าน  าลึก และเป็น

แหล่งท่องเที่ยวด าน  าลึกในปริมาณสูง (สุชาย วรชนะนันท์ และคณะ, 2555) ซึ่งการท่องเที่ยวด า

น  าลึกนี เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายตลอดการเดินทางในราคาสูง เกี่ยวข้องและ

เชื่อมโยงกับธุรกิจบริการทั งในและนอกพื นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวด าน  าลึก ประเทศไทยมี 

การจัดการเรียนการสอนด าน  าลึกทีม่ีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล มีนักด าน  า

ลึกผ่านการอบรมทักษะการด าน  าระดับต่าง ๆ จากประเทศไทยเป็นเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก 

รวมทั งกลับมารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการด าน  าให้สูงขึ นด้วย นอกจากนั นนักท่องเที่ยว 

ด าน  าลึกยังเป็นกลุ่มที่มีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สร้างผลกระทบเชิงลบต่อ

สิ่งแวดล้อมน้อย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เครือข่ายธุรกิจด าน  าเป็นระบบและกลไกของการท่องเที่ยวด าน  าลึก ประกอบด้วย

ธุรกิจบริการเฉพาะด้านการด าน  าลึก อาทิ ร้านขายอุปกรณ์ด าน  าลึก โรงเรียนสอนการด าน  าลึก 

เรือบริการนักด าน  าลึก เป็นต้น นอกจากนั นยังมีธุรกิจบริการพื นฐานของการท่องเที่ยว อาทิ 

โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร การขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ทั งนี เครือข่ายธุรกิจด าน  าเป็น

ระบบปฏิบัติการเชิงพื นที่ที่มีผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน และมีการเชื่อมโยงกับระบบ 

การบริหารการพัฒนาพื นที่ของภาครัฐ รวมทั งมีความสัมพันธ์กับชุมชนในพื นที่อกีด้วย จึงท าให้

เครือข่ายธุรกิจด าน  าเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการสร้างผลประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม
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ให้กับทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝ่ัง พร้อมกับการสร้างผลประโยชน์ด้านสังคมและ

ด้านวัฒนธรรมให้กับชุมชนในพ ืนที่ การพัฒนาขีดความสามารถเครือข่ายธุรกิจด าน  าจึงเป็น 

การยกระดับระบบและกลไกทางธุรกิจเพื่อสร้างประโยชน์สาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

และด้านวัฒนธรรม มีสอดคล้องกับแนวทาง Sustainable Consumption and Production ตาม

กรอบแนวคิดสากลของการพัฒนาอย่างย่ังยืนที่อ้างไว้ในวิสัยทัศน์  “The Future We Want” 

(United Nations, 2012) 

พื นที่วิจัย 
บทความวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของ

เครือข่ายธุรกิจด าน  าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยพื นที่วิจัยมีลักษณะเป็นเกาะที่แยก 

จากแผ่นดินใหญ่ และที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวด าน  าลึก ทั งนี พื นที่วิจัยจะต้องไม่เป็นเกาะ 

ที่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ เนื่องจากพื นที่ดังกล่าวไม่สามารถใช้เป็นสถานที่ตั งกิจการ 

เพื่อด าเนินธุรกิจได้ตามกฎหมาย ดังนั นพื นที่ในการวิจัยนี ประกอบด้วย 1) เกาะเต่า จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี 2) เกาะล้าน จังหวัดชลบุร ีและ 3) เกาะราชา จังหวัดภูเก็ต 

ขอบเขตเชิงเนื อหา 
การวิจัยนี มุ่งประเด็นเนื อหาที่กิจกรรมด าน  าลึกเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง ซึ่ง

การด าน  าสามารถแบ่งได้เป็น 3 แบบ (กองส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว, ม.ป.ป.) คือ 1) การด าน  าตื น 

(Snorkeling หรือ Skin Diving) เป็นการด าน  าระดับผิวน  า มีความลึกไม่มากนัก สามารถด าน  าได้

โดยไม่มีถังอากาศช่วยในการหายใจ มีเพียงแค่หน้ากากด าน  า ท่อหายใจ ชูชีพและตีนกบ 

2) การด าน  าลึกแบบใช้ถังอากาศ (Self-contained Underwater Breathing Apparatus Diving:

SCUBA Diving) เป็นการด าน  าที่มีระดับลึกลงไปจากผิวน  า ต้องใช้อุปกรณ์ถังอากาศเพื่อช่วย

หายใจ ซึ่งผู้ที่จะสามารถด าน  าลึกได้ต้องผ่านการเรียนในหลักสูตรเร่ิมต้น ได้แก่ หลักสูตร 

นักด าน  าขั นต้น (Open Water Diver Course) ผู้ด าน  าลึกสามารถเรียนหลักสูตรนักด าน  าขั นสูง 

(Advanced Open Water Diver Course) ต่อไปจนถึงหลักสูตรนักด าน  ากู้ภั ย  (Rescue Diver) 

เมื่อส าเร็จผ่านหลักสูตรนักด าน  ากู้ภัยแล้ว นักด าน  ายังสามารถเลือกเรียนต่อได้สองแนวทาง 

ได้แก่ การเรียนการด าน  าแบบพิเศษ ซึง่มีให้เลือกมากมายหลายอย่าง เช่น นักด าน  าลึก นักด าน  า

ในเรือจม ด าน  ากลางคืน ด าน  าในกระแสน  า ฯลฯ อกี 5 สาขา ท าให้นักด าน  าได้รับการรับรองเป็น 

Master Scuba Diver ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของการเป็น นักด าน  าแบบนันทนาการ หรือ เรียน

หลักสูตรการเป็นผู้ควบคุมการด าน  า (Divemaster) ซึ่งจะท าให้สามารถไปเรียนต่อเป็นผู้ฝึกสอน
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การด าน  าได้ 3) การด าน  าลึกแบบไม่ติดถังอากาศ (Self non-contained Underwater Breathing 

Apparatus Diving: SNUBA Diving) เป็นการด าน  าแบบใหม่ที่ใช้อากาศ จากบนผิวน  าแทนการพกถัง

อากาศลงไปใต้น  า โดยใช้อุปกรณ์ด าน  าพื นฐานได้แก่ หน้ากาก ตีนกบ เข็มขัดถ่วงน  าหนัก และ 

ท่ออากาศ ยาวไม่เกิน 6 เมตร ต่อเข้ากับเคร่ืองส่งหรือถังอากาศที่ลอยอยู่เหนือผิวน  าด้วยทุ่นลอย 

ซึ่งสามารถเคลื่อนที่ตามแรงดึงของคนที่ลงไปด าน  า การด าน  าแบบ SNUBA เหมาะส าหรับผู้ที่ไม่มี

ใบอนุญาตของสถาบันด าน  า 

กิจกรรมด าน  าลึกซึ่งเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว จึงได้ถูกน ามาพิจารณาร่วมกับ

องค์ประกอบอื่น ๆ ของการท่องเที่ยวได้แก่ 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) ที่พักแรม 

3) สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ฐานความคิดของการวิจัยนี คือ การท่องเที่ยวเป็น

เคร่ืองมือในการผสานประโยชน์ของการอนุรักษ์และการพัฒนา โดยที่การท่องเที่ยวสามารถใช้

ในการสร้างประโยชน์สาธารณะโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรม 

ซึ่งสามารถด าเนินการควบคู่กับการสร้างประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ และด้านธุรกิจที่ด าเนินการอยู่

แล้ว นอกจากนั นการท่องเที่ยวยังเป็นกลไกในการบริการการพัฒนาโดยใช้พื นที่เป็นตัวตั ง 

ผ่านการมีส่วนร่วม ความร่วมมือ และการผสานพลังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน ภาควิชาการ 

และภาคประชาสังคม ในการบูรณาการภารกิจเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายสากล “The Future We Want” (United Nations, 2012) 

วิธีด้าเนินการ 
การด าเนินการวิจัยเร่ิมจากส ารวจและวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันของเครือข่าย

ธุรกิจด าน  าเพื่อการท่องเที่ยว โดยการวิจัยเชิงพื นที่เพื่อยืนยันสภาพปัจจุบันของพื นที่วิจัยกับ 

ผลการทบทวนเอกสาร พร้อมกับการศึกษาขีดความสามารถด้านการจัดการการท่องเที่ยว 

โดยการสัมภาษณ์และสนทนาเชิงลึกกับผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเครือข่ายธุรกิจ

ด าน  า แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกับผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อขีด

ความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน  า ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามนักท่องเที่ยวด าน  าลึกที่มาใช้บริการจากผู้ประกอบการในพื นที่หรือหรือ

นักท่องเที่ยวที่ซื อรายการท่องเที่ยวจากที่อื่นแต่มาใช้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าน  าใน

พื นที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ีและเกาะราชา จังหวัดภูเก็ต ซึ่งไม่

มีการเก็บสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวด าน  าลึก จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 400 ตัวอย่าง 

ตามแนวทางของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และระดับ 

ค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 โดยได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 384 ชุด (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 

286 l  Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol. 7 No. 2 July - December 2019



2549, 74) 3) เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและ

แบบสอบถามเพื่อการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึก  น าแบบสอบถามไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน หลังจาก

นั นได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try Out) กับนักท่องเที่ยวจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบ

หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอรนบาค 

(Cronbach Alpha Coefficient) จากการน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.9680 4) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยกระจายไปยังพื นที่ที่ศึกษาทั ง 3 พื นที่ 5) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่  ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inference Statistics) การค านวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 

ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการค านวณทางสถิติ 

ผลการวิจัย 
สภาพปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน  าเพื่อการท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นว่า ประเภท

ธุรกิจมีความร่วมมือกันโดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจด าน  าหรือเป็นของธุรกิจด าน  ากับ

ธุรกิจที่พักซึ่งเป็นผลจากลักษณะเฉพาะของการด าน  าเพื่อการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการด าน  า

ลึก (SCUBA Diving) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหรือแม้แต่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้อง

โดยสารเคร่ืองบินท าให้ต้องใช้เวลาหลังการด าน  าลึกเป็นเวลา 24 ชั่วโมงเป็นอย่างน้อย 

จึงโดยสารเคร่ืองบินได้อย่างปลอดภัย ลักษณะดังกล่าวผู้ประกอบการธุรกิจด าน  ามีความ

เข้าใจถึงความต้องการและข้อจ ากัดเป็นอย่างดี จึงเกิดเครือข่ายธุรกิจด าน  าด้านอุปทานขึ น 

ทั งนี ธุรกิจที่พักย่อมด าเนินการอาหารและเคร่ืองดื่ม นอกจากนี ผู้ประกอบการด าน  ายัง

เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการเรือข้ามฝากและเรือให้บริการด าน  า  ตลอดจน ผู้ประกอบการ

อาหารและเคร่ืองดื่มภายในพื นที่และโดยรอบของการด าเนินธุรกิจด าน  า  อย่างไรก็ตามมี

ผู้ประกอบการแบบครบวงจรบ้างแต่มีเพียงไม่กี่ราย 

ประเภทธุรกิจมีความร่วมมือกันโดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจด าน  าหรือเป็นของ

ธุรกิจด าน  ากับธุรกิจที่พักซึ่งเป็นผลจากลักษณะเฉพาะของการด าน  าเพื่อการท่องเที่ยว

โดยเฉพาะการด าน  าลึก (SCUBA Diving) ของนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าทั งชาวต่างชาติรวมถึง

ชาวไทย ผู้ประกอบการธุรกิจด าน  ามีความเข้าใจถึงความต้องการและข้อจ ากัดเป็นอย่างดี  
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จึงเกิดเครือข่ายธุรกิจด าน  าด้านอุปทานขึ น ทั งนี ธุรกิจที่พักย่อมด าเนินการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม นอกจากนี ผู้ประกอบการด าน  ายังเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการเรือข้ามฝากและเรือ

ให้บริการด าน  า ตลอดจน ผู้ประกอบการอาหารและเคร่ืองดื่มภายในพื นที่และโดยรอบของ

การด าเนินธุรกิจด าน  า ทั งนี มีผู้ประกอบการแบบครบวงจรบ้างเพียงเล็กน้อย แนวทางการ

พัฒนาขีดความสามารถของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวด าน  าลึกจ าแนก

เป็นประเภทได้ตามที่ได้ด าเนินการศึกษาประกอบด้วยภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 1) การเดินทาง

เพื่อท่องเที่ยวด าน  าลึก ในด้านมาตรฐาน ราคา กฎหมาย ความเท่าเทียม ระบบสารสนเทศ 

2) ท่าเทียบเรือที่ให้บริการนักท่องเที่ยว การขยายท่าเทียบเรือ การปรับปรุงให้ได้

มาตรฐานสากล 3) เรือที่ให้บริการด าน  าลึก การบังคับใช้กฎหมาย การรักษาสิ่งแวดล้อม 

การอบรมบุคลากร การแจ้งข้อก าหนดให้แก่ผู้ใช้บริการ การสร้างเครือข่ายและ การจัดตั ง

กองทุน 4) ที่พักที่นักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกเลือกใช้บริการ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

การรักษาสิ่งแวดล้อม การอบรมบุคลากร และ การพัฒนาด้านเครือข่าย 5) การบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่มระหว่างการท่องเที่ยวด าน  าลึก การรักษาสิ่งแวดล้อม การอบรม

บุคลากร และการพัฒนาเครือข่าย 6) การบริหารจัดการโดยภาครัฐที่มีผลต่อการท่องเที่ยว

ด าน  าลึก การร่วมกันมีข้อตกลงเฉพาะของพื นที่เพื่อการดูแลทรัพยากร กลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกได้แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังและประสบการณ์ต่อธุรกิจ

ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวด าน  าลึกทั ง ความคาดหวังต่อการเดินทางโดยกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกมีค่าเฉลี่ยที่  3.28 ระดับดีมากสูงกว่าประสบการณ์ที่ค่าเฉลี่ยที่ 

2.99 อยู่ในระดับดีปานกลาง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.415 ซึ่งแสดงว่าระดับ

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการเดินทางมีความสัมพันธ์กันอยู่

ในระดับต่ า ความคาดหวังต่อท่าเทียบเรือที่ให้บริการท่องเที่ยวด าน  าลึกโดยกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกมีค่าเฉลี่ยที่  3.28 อยู่ในระดับดีมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับ

ประสบการณ์พบว่ายังสูงกว่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกที่มีคา่เฉลี่ยที่ 3.04 

อยู่ในระดับดีมาก และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.426 ซึ่งแสดงว่าระดับ

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อท่าเทียบเรือที่ให้บริการการ

ท่องเที่ยวด าน  าลึกมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า ความคาดหวังต่อเรือที่ให้บริการด าน  าลึก

โดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกได้ค่าเฉลี่ยที่  3.33 อยู่ในระดับดีมากแต่เมื่อ

เปรียบเทียบกับประสบการณ์พบว่ายังสูงกว่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกที่

ไดค้่าเฉลี่ยที่ 3.11 อยู่ในระดับดีมาก และค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์เทา่กับ 0.499 ซึ่งแสดงวา่

288 l  Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol. 7 No. 2 July - December 2019



ระดับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อเรือที่ให้บริการท่องเที่ยวด า

น  าลึกมีความสัมพันธ์กันอยูใ่นระดับต่ า ความคาดหวังต่อที่พักโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว

กลุ่มด าน  าลึกได้ค่าเฉลี่ยที่ 3.31 อยู่ในระดับดีมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับประสบการณ์พบว่า

ยังสูงกว่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกที่ได้ค่าเฉลี่ยที่ 3.17 อยู่ในระดับดีมาก 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.493 ซึ่งแสดงว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างความ

คาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริการที่พักกลุ่มนักท่องเที่ยวด าน  าลึกมีความสัมพันธ์ใน

ระดับต่ า ความคาดหวังต่อการบรกิารอาหารและเคร่ืองดื่มของนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกได้

ค่าเฉลี่ยที่ 3.34 อยู่ในระดับดีมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับประสบการณ์พบว่ายังสูงกว่า

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกที่ได้ค่าเฉลี่ยที่  3.18 อยู่ในระดับดีมาก และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.437 ซึ่งแสดงว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง

และประสบการณ์ต่อการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มกลุ่มนักท่องเที่ยวด าน  าลึกมี

ความสัมพันธ์ในระดับต่ า ความคาดหวังต่อการบริหารจัดการโดยรัฐของกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกได้ค่าเฉลี่ยที่  3.02 อยู่ในระดับดีมากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับ

ประสบการณ์พบว่าสูงกว่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกที่ได้ค่าเฉลี่ยที่  2.55 

อยู่ในระดับดีปานกลาง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.386 ซึ่งแสดงว่าระดับ

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ต่อการบริหารจัดการโดยรัฐต่อกลุ่ม

นักท่องเที่ยวด าน  าลึกมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

อภปิรายผล 
สภาพการณ์ปัจจุบันของเครือข่ายธุรกิจด าน  าเพื่อการท่องเที่ยวของแต่ละพื นที่มี

ความแตกต่างกัน โดยพื นที่เกาะเต่าเป็นเครือข่ายที่มีผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ท่องเที่ยวสูงสุดในด้านต่าง ๆ ทั งด้านที่พักแรม ร้านอาหาร และธุรกิจอื่น ๆ นอกจากนั นยังมี

ศักยภาพของระบบสาธารณูปโภคที่มีความได้เปรียบกว่าพื นที่เกาะล้านและพื นที่เกาะราชา 

ทั งด้านการบริการของสถานพยาบาลและการรักษาความปลอดภัย ซึ่งทั งสองประเด็นนี เป็น

สิ่งส าคัญที่เกี่ยวเนื่องกับความต้องการขั นพื นฐานของนักท่องเที่ยว และมีความจ าเป็น

ส าหรับกิจกรรมด าน  าเพื่อการท่องเที่ยว ทั งนี เพราะการด าน  าเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มี

โอกาสเกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัย และเหตุการณ์เสี่ยงภัยสูง ทั งจากขั นตอนการด าน  า สภาพแหลง่

ด าน  า รวมทั งความผิดพลาดของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการด าน  าลึกด้วย 

ขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน  า ด้านการให้บริการของผู้ให้บริการใน

เครือข่ายธุรกิจด าน  านั นไม่อยู่ในระดับที่ดีเพียงพอ ท าให้สิ่ งที่ได้รับจากการท่องเที่ยวนั น 
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ต่ ากว่าความคาดหวังที่คิดไว้ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะเป็นการซื อการบรกิาร แต่ผลที่

ได้รับนั นไม่สูงเทียบเท่ากับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นท าให้เสมือนว่าไม่คุ้มค่ากับการท่องเที่ยว หรือ

เกิดจากการที่ไดรั้บข้อมูลข่าวสารในด้านการท่องเที่ยวจากภาคส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจการ

ท่องเที่ยวที่มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ทั งในสื่อหลักและสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึง 

การประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการเครือข่ายธุรกิจด าน  าเอง หรือเกิดจากความต้องการ

ของตัวนักท่องเที่ยวเองที่มักจะคาดหวังการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกจากการ

ท่องเที่ยวในระดับที่สูง  

ด้านการเข้าถึงพื นที่ด าน  าลึกของทั งสามพื นที่มีความสะดวก มีความหลากหลายของ

วิธีการเดินทาง มีการจัดการด าน  าที่นักท่องเที่ยวกลุ่มด าน  าลึกที่สามารถใชบ้รกิารได ้ 

ด้านการบริการที่พักในทุกพื นที่วิจัยมีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

มีปริมาณมากที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว แต่ยังมีปัญหาเร่ืองการบริหารจัดการและ 

การบรกิารให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวด าน  าลึกเนื่องจากระยะเวลา

การพ านักที่มีความต้องการที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือนักท่องเที่ยวทั่วไป 

ด้านการบริหารอาหารและเคร่ืองดื่มในการให้บริการนักท่องเที่ยวด าน  าลึกนั นเป็น

การด าเนินการบนเรือที่ให้บริการน านักด าน  าไปยังจุดด าน  าท าให้มีข้อจ ากัดบางประการที่

เกิดจากด้านการสื่อสาร หรอืตัวของนักท่องเที่ยวเอง 

สรุปผล 
แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายธุรกิจด าน  าเพื่อการท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืนมีดังนี   

1) การใช้มาตรการทางสังคมน าการใช้มาตรการทางกฎหมาย โดยการสร้างความ

ตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วม กระตุ้นความ

ร่วมมือ และ สร้างการผสานก าลังระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมชน ในการร่วมกัน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือ หลังจากนั นจึงใชม้าตรการทาง

กฎหมายในการเมื่อเร่ิมมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ น 

2) การสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังทรัพยากรทางทะเล (Marine Watch Dog)

เพื่อให้ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ นักท่องเที่ยว คนในชุมชน รวมทั งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมด าน  าและการท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรทางทะเล ร่วม

ติดตามและรายงานสถานการณ์ของกิจกรรมด าน  าเพื่อการท่องเที่ยว รวมทั งร่วมป้องกัน

ผลกระทบเชิงลบจากการท่องเที่ยวทีมีตอ่ทรัพยากรทางทะเล 
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3) การสร้างมาตรฐานการจัดการกิจกรรมด าน  าเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งมาตรฐานนี 

เป็นมาตรฐานส่งเสรมิและพัฒนากิจกรรมด าน  าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ไม่ใช่มาตรฐาน

แข่งขันและเพิ่มศักยภาพธุรกิจด าน  าเพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นการเพิ่ม

ผลกระทบเชิงลบต่อทรัพยากรทางทะเล มาตรฐานนี จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆจะได้พัฒนาและยกระดับสู่มาตรฐานสากลต่อไป การสร้าง

มาตรฐานนี จ าเป็นต้องใชค้วามร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐอย่างน้อย 3 หน่วยงาน คือ กรม

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (ในบทบาทของผู้อนุรักษ์ทรัพยากร) กรมการท่องเที่ยว (ใน

บทบาทของผู้พัฒนาอุปทานของการท่องเที่ยว) และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ใน

บทบาทของผู้ส่งเสรมิอุปสงค์ของการท่องเที่ยว) นอกจากนั นอาจยังต้องมีความรว่งมมือจาก

หน่วยงานอื่นๆทั งภายในประเทศและต่างประเทศด้วย  

4) การก าหนดและควบคุมนโยบาย ควรเป็นความร่วมมือและการผสานก าลังของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคชุมชน โดยภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) 

และ ผู้เอ ืออ านวย (Facilitator) ภาคเอกชนมีบทบาทในการเป็นผู้ด าเนินงาน (Operator) และ 

ผู้กระจายผลประโยชน์ (Benefit Distributor) ส่วนภาคชุมชนมีบทบาทในการเป็นผู้ดูแล

ทรัพยากร 

5) การเร่งสร้างความตระหนัก การปลุกจิตส านึกการใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน

(Sustainable Concept) และการสร้างองค์ความรู้และฐานมวลชน (Capacity Building) 

เพื่อสรา้งภูมิคุ้มกันที่ดีตอ่ทรัพยากรทางทะเล 

6) การส่งเสริมการประกอบอาชีพผู้น าการด าน  าของคนไทยให้เป็นมัคคุเทศก์หรือ

ผู้น าการด าน  าท้องถิ่น (Local Dive Leader) 

กติตกิรรมประกาศ 
งานวิจัยนี เป็นส่วนหนึ่งของชุดโครงการวิจัยการพัฒนากิจกรรมด าน  าเพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน สนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
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