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บทคัดย่อ 
ลุ่มน้้าปากพนังเป็นอีกหนึ่งพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

เอกลักษณ์  ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ในอดีตปากพนังเป็นเมืองท่าที่มี

ความส้าคัญพิเศษเสมือนเป็นหัวใจของเมืองนครศรีธรรมราช ต่อมาภายหลังปากพนังได้เผชิญกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ มากมาย ทั้งเร่ืองสภาวะเศรษฐกิจและภัยพิบัติจากธรรมชาติ จึงส่งผลกระทบ

ต่อการด้ารงชีวิตของประชาชนและสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง ในปัจจุบัน พื้นที่ทั้งหมดของอ้าเภอ 

ปากพนัง มีสภาพสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอันมาก 

ธุรกิจการท่องเที่ยวกับความพร้อมในการให้บรกิาร 

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถลีุ่มน ้าปากพนัง 

ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

Tourism business and the readiness to providing services 

for way of life tourism of Pak Phanang river basin, Pak 

Phanang district, Nakhon Si Thammarat 

 

บทความวจัิย (Research Article) 
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ประชาชนในลุ่มน้้าปากพนังจึงจ้าเป็นต้องปรับความรู้ดั้งเดิมในการประกอบอาชีพให้ดีขึน้หรือการ

ปรับเปลี่ยนเป็นอาชีพทางเลือกใหม่ เพื่อให้มีรายได้ในการด้าเนินชีวติอย่างมีความสุขตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้น การส่งเสริมใหป้ระชาชนมคีวามสามารถในการประกอบอาชีพ

ได้อย่างย่ังยืนจึงเป็นเร่ืองส้าคญั (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2559) การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตจึงเป็น

ทางเลือกในการประกอบอาชีพที่มีความเหมาะสม ด้วยเป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่เน้นการให้

คุณค่าของสังคมในด้านภูมปิัญญา การเคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และวิถีชีวิตผู้คน 

ปัจจัยส้าคัญในการผลักดันใหธุ้รกจิประสบความส้าเร็จคือความพร้อมของผู้ประกอบการ

ในการด้าเนินธุรกิจ  โดยเฉพาะความพร้อมด้านการตลาดและความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 

(สมคิด บางโม, 2555) จึงอาจกล่าวได้ว่า ความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งใน

ด้านการบริหารจัดการการตลาด และด้านการบริหารจัดการเป็นประเด็นส้าคัญในการผลักดันให้

ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังประสบความส้าเร็จ อันน้าไปสู่เป้าหมายในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพร้อมของ

ผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง และ 2) เปรียบเทียบ

ความพร้อมในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังของผู้ประกอบการธุรกิจ

การท่องเที่ยว  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล น้าเสนอข้อมูลด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนา และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) และใช้การวิเคราะห์ด้วย

ค่าสถิต ิGames-Howell  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านการบริหาร

จัดการด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการ

ธุรกิจทางการท่องเที่ยว พบว่า ผู้ประกอบการที่ด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับความพร้อมใน 

การบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน   

โดยผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึกมีระดับความพร้อม ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการตลาดมากที่สุด  และผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจที่ด้าเนินธุรกิจ

แตกต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการที่ด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับความพร้อมในการบริหาร

จัดการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน  โดยผู้ประกอบการธุรกิจ

จ้าหน่ายสินค้าที่ระลึกมีระดับความพร้อมด้านการบริหารจัดการมากที่สุด  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะ

เป็นแนวทางในการส่งเสริมความพร้อมของผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวต่อไป 
 

ค้าส้าคัญ:  ธุรกิจบรกิาร, ความพร้อมในการให้บริการ, การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
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Abstract  
 Pak Phanang river basin is one among others that has potential to be unique 

tourist attraction. It located at the South of Nakhon Si Thammarat. In the past, it played an 

important role as a port city of Nakhon Si Thammarat, before the economic crisis and natural 

disaster attacked. Now a day, the environment of Pak Phanang river basin has been 

changed.  The local people need to adjust themselves to this new environment for their 

livelihoods accordingly to the guidelines of Self-sufficient economy. Thus, developing the 

ability of local people for sustainable career is highly needed (Walailak University, 2016).  

Way of life tourism is, hence, an appropriate approach for Pak Phanang river basin. This type 

of tourism is focus on the value of society in the aspects of local wisdom, environment, 

culture, pride of locality, and local way of life. 

 The most important factor for successful business is the readiness of entrepreneur 

in operating business, particularly, the readiness in marketing and management (Bangmo, 

2012). Therefore, this could be said that the readiness of tourism entrepreneur; in both 

marketing and management aspects, are crucial for the success of way of life tourism of Pak 

Phanang river basin. This research aimed at 1) to examine the readiness of entrepreneurs in 

providing tourism services for way of life tourism of Pak Phanang river basin, Pak Phanang 

district and 2 ) to compare the readiness of entrepreneurs in providing tourism services for 

way of life tourism of Pak Phanang river basin according to the types of tourism business.  

The research utilized questionnaires to collect data. The results were presented by descriptive 

statistics, and One Way Anova with Games-Howell statistic. 

 The results showed that tourism entrepreneurs had high level of readiness in term 

of marketing management aspect. The results revealed that there was a difference between 

tourism entrepreneurs in lodging, restaurant and souvenir shops regarding their readiness in 

marketing management. Souvenir entrepreneurs showed highest level of marketing 

management readiness among others.   
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Tourism entrepreneurs had highest level of readiness in term of management. The results 

indicated that there was a difference between tourism entrepreneurs in lodging, restaurant 

and souvenir shops regarding their readiness in management.  Souvenir entrepreneurs 

showed highest level of marketing management readiness among others.     
 

Keywords: Tourism Business, The readiness to providing services, Way of life 

tourism of Pak Phanang river  
 

บทน้า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตและการขยายตัวสูง โดยมี

บทบาทความส้าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของรายได้ที่ส้าคัญโดยน้ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และ

การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้แล้วการท่องเที่ยวยังมีส่วนส้าคัญในการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน เมื่อประเทศ

ประสบสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส้าคัญในการสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอื่น ๆ  

ซึ่งนอกจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการ

รวมของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อีกมากมาย อาทิเช่น 

ธุรกิจโรงแรม บริษัทน้าเที่ยว สายการบิน  มัคคุเทศก์  ภัตตาคาร  ร้านอาหาร  สถานบันเทิง 

การประกอบการขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจาย

รายได้สู่ท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มในการแข่งขันรุนแรงขึ้น

ตามล้าดับ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยที่ส่งผลในทางลบ

ทั้งภายใน และภายนอกประเทศโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ สถานการณ์ และผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงที่เป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีสาเหตุมาจากหลาย

ประเด็นอาทิเช่น ผลกระทบด้านสังคม การให้ความสนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม และ

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว  

โดยนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันนีไ้ด้ให้ความส้าคัญเป็นอย่างสูงกับคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่

ต้องปลอดภัย สะอาด มีการรักษาสภาพแวดล้อม และใช้สื่อสารสนเทศในการท่องเที่ยวมากขึ้น 

รูปแบบของการท่องเที่ยวจึงมีแนวโน้มท่องเที่ยวแบบอิสระ สนใจการท่องเที่ยวเฉพาะทาง 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) โดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต 
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ลุ่มน้้าปากพนังเป็นอีกหนึ่งพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

เอกลักษณ์ ด้วยตั้งอยู่ในลุ่มน้้าภาคใต้ฝ่ังตะวันออกส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นลุ่มน้้าสาขาของลุ่มน้้าหลัก

ภาคใต้ฝ่ังตะวันออก มีพืน้ที่รวมประมาณ 3,183.89 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,989,932 ไร่ 

อยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ในอดีตปากพนังเป็นเมืองท่าที่มีความส้าคัญพิเศษ

เสมือนเป็นหัวใจของเมืองนครศรีธรรมราช มีพื้นที่อันอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ต่อมาภายหลังปากพนังได้เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ มากมาย ทั้งเร่ืองสภาวะเศรษฐกิจและ

มหาวาตภัยจากพายุโซนร้อนแฮเรียต ด้วยสภาพปัญหาทรัพยากรเสื่อมโทรมจนถึงขั้นวิกฤติ  

จึงส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ

ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร จึงได้พระราชทานพระราชด้าริให้หน่วยงานต่าง ๆ ด้าเนินการ

แก้ไขและบรรเทาปัญหาของพื้นที่ปากพนังซึ่งเป็นที่มาของโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน้้าปากพนัง

อันเนื่องมาจากพระราชด้าริ  ในปัจจุบัน พื้นที่ทั้งหมดของอ้าเภอปากพนังมีสภาพสิ่งแวดล้อม 

(ระบบนิเวศใหม่) และทรัพยากรธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอันมาก เนื่องจากมี 

การก้าหนดสภาพพื้นที่เป็นเขตพื้นที่น้้าเค็มและน้้าจืดอย่างชัดเจน ประชาชนในลุ่มน้้าปากพนัง 

จึงจ้าเป็นต้องเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและเตรียม 

พร้อมที่จะปรับความรู้ดั้งเดิมในการประกอบอาชีพให้ดีขึ้นหรือการปรับเปลี่ยนเป็นอาชีพ

ทางเลือกใหม่ เพื่อให้มีรายได้ในการด้าเนินชีวิตอย่างมีความสุขตามแนวทางปรัชญาของ 

เศรษฐกิจ พอเพียง ดังนั้นการส่งเสริมและเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนลุ่มน้้าปากพนัง 

เพื่อให้จัดการตนเองอย่างย่ังยืนด้วยภูมิปัญญาและเท่าทันจึงเป็นเร่ืองส้าคัญ (มหาวิทยาลัย 

วลัยลักษณ์, 2559) 

ในยุคที่ไร้พรหมแดน ธุรกิจต่าง ๆ มีความจ้าเป็นที่จะต้องใช้กลยุทธ์เพื่อความอยู่รอด

ภายใต้การแข่งขันและการสร้างการเจริญเติบโตให้แก่ธุรกิจ ทั้งนี้การเจริญเติบโตของธุรกิจจะ

ส่งผลทางบวกกับความมั่งคั่งของธุรกิจและการพัฒนาภูมิภาค ซึ่งผู้ประกอบการล้วนมีความ

ตั้งใจที่จะท้าให้ธุรกิจเจริญเติบโตและบางส่วนต้องการให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  

การประกอบการในเขตพื้นที่ลุ่มน้้าปากพนังนับว่ามีบทบาทและความส้าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากเป็นแหล่งสร้างผลผลิต การจ้างงาน จึงเป็นพื้นที่ส้าคัญ

ในการเป็นพลังขับเคลื่อนของจังหวัด จากการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ

บริการในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่ามีธุรกิจบริษัทจัดน้าเที่ยว จ้านวน 18 บริษัท ธุรกิจ

โรงแรมและที่พัก จ้านวน 55 โรงแรม  ธุรกิจร้านอาหาร จ้านวน 35 ร้าน  และธุรกิจจ้าหน่าย

สินค้าที่ระลึก จ้านวน 16  ร้าน (สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2558) 
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ผู้ประกอบการเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจทุก ๆ ประเภท ทั้งที่มีขนาดเล็กและขนาด

ใหญ่ องค์กรที่มุ่งหวังผลก้าไร หรือไม่มุ่งหวังผลก้าไร  ให้ประสบความเจริญก้าวหน้า จึงอาจ

กล่าวได้ว่า ความพร้อมของผู้ประกอบการทั้งในด้านความรู้ความช้านาญและทักษะของ

ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อความส้าเร็จของการท่องเที่ยว 

เชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 

ดังนั้น การศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อรองรับ 

การให้บริการการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จึงเป็นข้อมูลส้าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นโดยการน้าการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังเพื่อเป็น

เคร่ืองมือส้าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจของชุมชน สังคม และประเทศชาติให้

เจริญเติบโตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศกึษา 
1. เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในการให้บริการ 

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่ม

น้้าปากพนังของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
 

กรอบแนวคิด 

 

ประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียว 

     ธุรกิจที่พกั  

     ธุรกิจร้านอาหาร  

     ธุรกิจจ้าหน่ายของที่ระลึก 

ความพร้อมในการให้บริการเพื่อ

รองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน ้า

ปากพนัง 

     ด้านการบรหิารจัดการการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์   

- ด้านราคา   

- ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  

- ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

     ด้านการบรหิารจัดการ 

- ด้านบุคลากร   

- ด้านการเงนิ   

- ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

อุปกรณ์และสถานที่  

- ด้านกระบวนการจัดการ 
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การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยว 

เพื่อศึกษาและเรียนรู้ถึงวิถีทางการด้าเนินชีวิต ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และเทศกาลงานประเพณี

ต่าง ๆ ทั้งที่มีมานานแล้ว และที่จัดขึน้เป็นการเฉพาะ หรือเป็นการท่องเที่ยวที่ใช้วัฒนธรรมเป็น

วัตถุดิบ หรือใช้วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จึงเป็น 

วิธีการศึกษาประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยวที่เน้นการให้คุณค่า 

ของสังคมในด้านภูมิปัญญา การเคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และวิถีชีวิตผู้คน 

(ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556;ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2540)  

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ผู้อื่นและย้อนกลับมา

มองตนเองอย่างเข้าใจความเกี่ยวพันของสิ่งต่าง ๆ ในโลกที่มีความเกี่ยวโยงพึ่งพา ไม่สามารถ

แยกออกจากกันได้ ชี้ให้เห็นว่าส่วนประกอบทางวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวใน 

เชิงของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบไปด้วยเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์งานหัตถกรรม 

กิจกรรมทางประเพณี ภาษา อาหาร ศิลปะ ดนตรี ศาสนา สถาปัตยกรรมการศึกษา ลักษณะการ

แต่งกาย เทคโนโลยีของชุมชนท้องถิ่น และกิจกรรมยามว่าง เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ทางการท่องเที่ยวเพื่อประกอบการเรียนรู้ การสัมผัสการชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงาม  

ทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอื่น ความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคมไม่ว่าจะเป็นในด้านของศิลปะสถาปัตยกรรม โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ เรื่องราว และคุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิตภาษา การแต่งกาย  

การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส้าคัญ กระตุ้นให้

เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมขึน้ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความส้าคัญต่อประเทศในด้านการสร้างรายได้ที่มีมูลค่าเป็น

อันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องอกีมากมาย อาทิเช่นธุรกิจโรงแรม บริษัทน้าเที่ยว สายการบิน  มัคคุเทศก์  ภัตตาคาร  

ร้านอาหาร สถานบันเทิง การประกอบการขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น งานวิจัยนี้ได้เลือกศึกษา

ข้อมูลจากผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจที่

พัก ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของที่ระลึก ซึ่งเป็นกลุ่ม

ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวหลัก ตามแนวคิดบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) 

ด้วยเป็นบริการที่รองรับเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว (สมบัติ กาญจนกิจ, 

2544) เนื่องจากธุรกิจที่พักเป็นองค์ประกอบส้าคัญที่ท้าให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

ได้รับความนิยมของชาวต่างชาติ (พุทธชาด ลุนค้า, 2559) ในขณะที่ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 
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เป็นธุรกิจที่มูลค่าสูง โดยมีรายได้ถึง 20% ของรายได้รวมจากการท่องเที่ยวทั้งหมด (กองข้อมูล

ธุรกิจ, 2560) ธุรกิจจ้าหน่ายของที่ระลึกเป็นธุรกิจที่มีความส้าคัญต่อการส่งเสริมให้ชุมชนใช้ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นแปรรูปทรัพยากรที่มีคุณค่าในท้องถิ่นเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น

จ้าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีบทบาทส้าคัญในการเผยแพร่วัฒนธรรมของท้องถิ่น  

(สุรย์ี เข็มทอง, มป.ป.) 

ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อความส้าเร็จของธุรกิจทุกประเภท ด้วย

ผู้ประกอบการเป็นบุคคลที่มองเห็นโอกาสและสามารถน้าทรัพยากรที่มีจ้ากัดมาสร้างสรรค์หรือ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เพื่อจุดประสงค์ในการขายสินค้าและบริการ โดยจัดตั้งและ

บริหารธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงเพื่อหวังผลก้าไรในระยะยาวรวมทั้งประคับประคองธุรกิจ

ที่ตั้งขึ้นมานั้นให้มีการเจริญเติบโต (Jones and George, 2003) ปัจจัยส้าคัญในการผลักดันให้

ธุรกิจทุกประเภทประสบความส้าเร็จคือความพร้อมของผู้ประกอบการในการด้าเนินธุรกิจ  

โดยเฉพาะความพร้อมด้านการตลาดและความพร้อมด้านการบริหารจัดการ (สมคิด บางโม, 

2555) จึงอาจกล่าวได้ว่า ความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งในด้านการ

บริหารจัดการการตลาด และด้านการบริหารจัดการเป็นประเด็นส้าคัญในการผลักดันให้ธุรกิจ

ท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังประสบความส้าเร็จ  

 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือส้าคัญในการบริหารจัดการการตลาดที่ธุรกิจ

ใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย จึงมีบทบาทส้าคัญในทางการตลาดด้วยเป็น

การบูรณาการการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน้ามาใช้ในการด้าเนินงานให้สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งประกอบไปด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด (Kotler, 1997)  

ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าและบริการที่เสนอให้แก่ลูกค้าเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการและคาดหวัง 

ราคา (Price) ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการได้จัดหาให้แก่ผู้บริโภคจะต้องอยู่ภายใต้ระดับ

ราคาที่ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ และยินดีที่จะจับจ่าย การก้าหนดราคาขายจึงต้องค้านึงถึง

ความคุ้มค่าและความคาดหวังของผู้บริโภค อีกทั้งยังต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ด้วย 

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) เป็นการด้าเนินการเพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถไปสู่

ผู้บริโภคได้ภายใต้เงื่อนไขด้านเวลา ด้านสถานที่ที่เหมาะสม และมีความสะดวกต่อการซื้อหา

ของผู้บริโภค 
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การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารเพื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณประโยชน์

และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ระดับราคา และช่องทางจ้าหน่ายต่าง ๆ และกระตุ้นความ

ต้องการของลูกค้า (วิทวัส  รุ่งเรืองผล, 2558) 

ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจึงต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการส่วน

ประสมทางการตลาดเหล่านีใ้ห้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

และกลับมาใช้บริการทางการท่องเที่ยวซ้้า 

การบริหารจัดการทุกประเภทจ้าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร

จัดการที่ส้าคัญ  ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เพื่อให้การด้าเนินงาน

บรรลุตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้  

คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลที่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส้าคัญย่ิงที่จะก่อผลส้าเร็จให้กับ

กิจการได้อย่างมาก  ทั้งนีใ้นแง่ของปริมาณและคุณภาพ   

เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยที่ส้าคัญที่ให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อ

หล่อเลี้ยงและเอื้ออ้านวยให้กิจกรรมขององค์การด้าเนินไปโดยไม่ติดขัด และเป็นปัจจัยที่ส้าคัญ

ที่ช่วยสนับสนุนให้ได้ซึ่งทรัพยากรการจัดการอื่น ๆ เพื่อให้ธุรกิจด้าเนินไปอย่างราบร่ืน  

วัสดุอุปกรณ์ (Materials) เป็นวัสดุ อุปกรณ์ รวมไปถึงเคร่ืองจักร เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่มี

คุณภาพ การบริหารวัสดุในการด้าเนินงาน เพื่อใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

การจัดการ (Management)  คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้งานทั้งหมด

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ เป็นการด้าเนินการธุรกิจตาม

ขั้นตอนต่าง ๆ  ตั้งแต่การวางแผนการท้าธุรกจิ การจัดองคก์าร การบริหารพนักงาน การอ้านวยการ

และควบคุม โดยน้าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ธุรกิจบรรลุความส้าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  เพราะการบริหารจะประสบผลส้าเร็จตามเป้าหมายต้อง

อาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด้าเนินการ

เพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการและต้องมีระบบ

การจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทรัพยากรที่มีอยู่จ้ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 

จากแนวคิดที่ได้ศึกษาข้างต้น ความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร และผู้ประกอบการจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึกจึงเป็นปัจจัยที่มีความส้าคัญต่อการหนุน

เสริมให้การบริการส้าหรับรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนักประสบความส้าเร็จ  
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วิธีวิทยาการวิจัย 
งานวิจัยเร่ืองความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยว

เชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

โดยมีวิธีด้าเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ

ธุรกิจ ที่พัก ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของที่ระลึก 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งก้าหนดอัตราส่วนระหว่าง

หน่วยตัวอย่างต่อจ้านวนตัวแปรเป็น 20 หน่วยตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร (Lindeman, Merenda & 

Gold, 1980) การวิจัยนี้มีจ้านวน 9 ตัวแปร จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 180 คน เป็นตัวอย่าง

น้อย เพื่อความเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงก้าหนดให้มีจ้านวนกลุ่มตัวอย่าง

เป็น 200 คน ซึ่งประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนกับสักงานการท่องเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยจ้าแนกเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก จ้านวน 53 คน ผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหาร จ้านวน 114 คน และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่วยสินค้าที่ระลึก จ้านวน 33 คน  

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมในการคัดเลือก

ตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชาชนในการวิจัยทางการท่องเที่ยว 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามแบบประเมินตนเองเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความพร้อมของ

ผู้ประกอบการของธุรกิจการท่องเที่ยว การตอบแบบสอบถามด้วยการประเมินตนเองได้ถูก

น้ามาใช้ เนื่องจากการเป็นเทคนิคที่มีความน่าเชื่อถือทั้งในด้านความเที่ยง (Reliability) และความ

ตรง (validity) (Ross, 2006) และเป็นเทคนิคที่เหมาะสมส้าหรับใช้ประเมินสมรรถนะของบุคคล 

(ขจรศักดิ์   ศิริมัย, 2554) และเป็นเทคนิคที่นิยมใช้ในงานวิจัยที่ให้ ผู้ประกอบการประเมิน

สมรรถนะของตนเอง (พิชชานันท์  ฐิริภัทราภรณ์ และณัฐสพันธ์  เผ่าพันธ์ , 2559; สิทธิชัย  

ธรรมเสน่ห์, 2555; Madatta, 2011) คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต้ารา 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่  1 ข้อมู ลทั่ วไปของผู้ประกอบการ เป็ นแบบส้ ารวจรายการ (Check List) 

ประกอบด้วย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชีพอื่นที่นอกเหนือไปจาก

การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว มีจ้านวน 5 ข้อ  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมด้านการบริหารจัดการการตลาดของสถาน

ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีจ้านวน 28 ข้อ      

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมในการบริหารจัดการสถานประกอบการเพื่อ 

รองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร  ด้านการเงิน  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ 

และสถานที่ และด้านกระบวนการจัดการ มีจ้านวน 41 ข้อ      

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจที่พัก ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของที่ระลึก  

โดยคณะผู้วิจัยน้าแบบสอบถามไปให้ด้วยตนเอง แนะน้าตัว  สร้างสัมพันธภาพ  ชี้แจงวัตถุประสงค์ 

การท้าวิจัย  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 74 ข้อ คณะผู้วิจัยตอบข้อสงสัย

และอธิบายข้อค้าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัย และรับแบบสอบถามกลับทันที  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทของธุรกิจการท่องเที่ ยว และความพร้อม 

ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ส้าหรับการวิเคราะหค์วามแตกต่างในความพร้อมตามประเภทของธุรกิจ ทั้งในด้านความ

พร้อมด้านการบริหารจัดการการตลาด และความพร้อมในด้านบริหารจัดการธุรกิจ ใช้การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) และวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ Games-Howell เนื่องจาก

ข้อมูลค่าเฉลี่ยความพร้อมของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ  และตัวแปรจ้าแนกเป็น 

ตัวแปรเชิงคุณภาพ  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

คณะผู้วิจัยได้การทบทวนวรรณกรรมเพื่อน้ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

ให้ครอบคลุมเร่ืองที่ต้องการศึกษา และน้าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ้านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) และน้ากลับมาปรับปรุง 

เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

คณะผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขแล้วไปท้าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างจริง แต่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ้านวน 30 คน และหาค่าความ
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เชื่อมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของครอนบาช (Cronbachs’ Alpha Coefficient) โดยค้านวณ

ผ่านโปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS ซึ่งผลการทดสอบได้ระดับความเชื่อมั่นด้านความพร้อมใน 

การบริหารจัดการด้านการตลาด มีค่าเท่ากับ 0.770 และด้านการบริหารจัดการ มีค่าเท่ากับ 

0.925 ซึ่งหมายความว่า แบบสอบถามนีม้ีระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้  
 

ผลการศกึษา 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ท้าแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง  คิดเป็น ร้อยละ 70 มีอายุระหว่าง 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 35 มีสถานะภาพสมรสคิดเป็น

ร้อยละ 53.0 ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

อื่น ๆ นอกเหนือจากการเป็นผู้ประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 32 

2. ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการในการบริหารจัดการด้านการตลาด พบว่า  

ในภาพรวม ผู้ประกอบมีความพร้อมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.17, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

= 0.50) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมีความพร้อมมากที่สุด 2 ประเด็น และ

ระดั บมาก  2 ประเด็ น  โดยประเด็ นที่ อ ยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด  มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด  คื อ  

ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.50, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) รองลงมาคือ ด้านราคา 

(ค่าเฉลี่ย = 4.38, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.68) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (ค่าเฉลี่ย  

= 3.86, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.81) และด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 3.92, 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.72)  ตามล้าดับ  

3. ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการในการบริหารจัดการสถานประกอบการเพื่อ

รองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง พบว่า ในภาพรวมผู้ประกอบมีความพร้อมในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.24, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54)  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความพร้อมมากที่สุด 3 ประเด็น และระดับมาก 1 ประเด็น โดยประเด็นที่อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 4.33, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

= 0.65)  รองลงมาคือ ด้านการเงิน (ค่าเฉลี่ย = 4.25, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.81)  และ 

ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ และสถานที่ (ค่าเฉลี่ย = 4.25, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.66) 

และด้านกระบวนการจัดการ (ค่าเฉลี่ย = 4.14, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) ตามล้าดับ 

5. การเปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวในการให้ 

บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

5.1 การเปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวใน 

การบรหิารจัดการด้านการตลาด  
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวด้านการบริหาร

จัดการด้านการตลาด จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5.581 2 2.791 12.475 0.000* 

ภายในกลุ่ม        44.069 197 0.224   

รวม 49.650 199    

*  หมายถึง มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเที่ยวกับระดับความ

พร้อมของผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดมีระดับความพร้อมที่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  

(Post Hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ

ท่องเที่ยวในภาพรวม จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจ

ร้านอาหาร 

ธุรกิจจ้าหน่าย

สินค้าท่ีระลึก 

ธุรกิจที่พัก 3.93  -0.268* -0.512* 

ธุรกิจร้านอาหาร 4.20 0.268*  -0.244* 

ธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่

ระลึก 

4.44 0.512* 0.244*  

 

จากตารางที่ 2 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยเลือกใช้

ค่าสถิติ Games-Howell เนื่องจากเป็นสถิติที่มีอ้านาจในการเปรียบเทียบสูง และมีความ

เหมาะสมส้าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่มีขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่เท่ากัน (สุพัฒน์  

สุกมลสันต์, 2555) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวที่ด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมี

ระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้า 

ปากพนังแตกต่างกันดังนี ้ 
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กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมใน

การบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน 

อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 

กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึกมี

ระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปาก

พนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 

กลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่

ระลึกมีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่ม

น้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 

โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

เชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังของผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่า

เท่ากับ 4.44 

 5.2 การเปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวใน

การบรหิารจัดการด้านการบรหิารจัดการ 
 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวด้านการ

บรหิารจัดการ จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5.715 2 2.858 10.577 0.000* 

ภายในกลุ่ม        53.224 197 0.270   

รวม 58.940 199    

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเที่ยวกับระดับความ

พร้อมของผู้ประกอบการมีระดับความพร้อมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมีนัยส้าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ 

ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี  4 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทาง 

การท่องเที่ยวในภาพรวม จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจ

ร้านอาหาร 

ธุรกิจจ้าหน่าย

สินค้าท่ีระลึก 

ธุรกิจที่พัก 3.96  -0.359* -0.441* 

ธุรกิจร้านอาหาร 4.32 0.359*   

ธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่

ระลึก 

4.40 0.441*   

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons โดยเลือกใช้

ค่าสถิติ Games-Howell เนื่องจากเป็นสถิติที่มีอ้านาจในการเปรียบเทียบสูง และมีความ

เหมาะสมส้าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่มีขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่เท่ากัน (สุพัฒน์  

สุกมลสันต์, 2555) พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการที่ด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับ

ความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกันดังนี ้ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อม 

ในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับ

นัยส้าคัญ 0.05 

กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึกมี

ระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่าง

กัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 

โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปาก

พนังของผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  มีค่าเท่ากับ 4.40 
 

อธปิรายผลและสรุปผล 
ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.17) โดยมีความพร้อมในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.50) รองลงมาคือ ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.38) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(ค่าเฉลี่ย = 3.92) และด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (ค่าเฉลี่ย = 3.86) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของลักษมี งามศรี และคณะ (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษาตลาดสินค้า OTOP สู่แนวทาง 

การพัฒนากลยุทธ์สินค้า OTOP ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งให้ความเห็นว่า

ผู้ประกอบการมีความพร้อมในด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และศิริมา พิมแสนนิล (2559) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา

หมู่บ้านคีรีวง อ้าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก 

ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.24)  โดยมีความพร้อมมากที่สุด คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 

= 4.33) ด้านการเงิน และด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ และสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 4.24) และ 

ด้านกระบวนการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริพงศ์ รักใหม่ 

(2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่งผลต่อความส้าเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารและภัตตาคาร  

พบว่า ปัจจัยด้านเงินทุน แหล่งเงินทุน และความรู้ด้านวิชาชีพเกี่ยวกับอาหาร เป็นปัจจัยที่ส่งผล

ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารและภัตตาคารในเขตประเวศ และเขตพระโขนง ประสบความส้าเร็จ  

ส่วนงานวิจัยของ    ธิดารัตน์  โชคสุชาติ (2553) ได้ท้าการศึกษาเรื่องประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน : ความส้าคัญและการเตรียมความพร้อมของไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น  

1 ใน 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียน พบว่าผู้ประกอบการในภาคเอกชนที่คงต้องเร่งปรับตัว 

เพื่อสร้างขีดความสามารถ เช่น การเร่งพัฒนาตราสินค้า การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิตและ

การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งช่วยสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ของไทย ส่วนภาครัฐก็ควรท้า

ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเตรียม

มาตรการป้องกันเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งการปรับตัว 

เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสินค้า ด้านการลงทุน ด้านแรงงาน และด้านเงินทุน 

อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สภัสรินทร์ รัตนบุรี และ ชัยวุฑ ตรึกตรอง 

(2560)  ได้ศึกษาเร่ืองความพร้อมของผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบว่าผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพร้อมใน 

ภาครวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านเงินทุน ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

และด้านทักษะการบริหาร 

ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวที่ด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับความพร้อมใน

ทั้งในด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดและด้านการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเที่ยว

เชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน โดยผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึกมีระดับความ
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พร้อมเพื่อการให้บริการส้าหรับรองรับการท่องเที่ยวเชิงลุ่มน้้าปากพนังมากที่สุด  รองลงมา

ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยผู้ประกอบการธุรกิจที่พักมีระดับความพร้อมน้อยที่สุด  

ด้วยบทบาทและความส้าคัญของธุรกิจที่พักที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงอาจกล่าว 

ได้ว่า กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจที่พักควรได้รับการส่งเสริมศักยภาพอย่างเร่งด่วนทั้งในด้าน 

การจัดการการตลาดและการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปาก

พนังประสบความส้าเร็จอย่างย่ังยืนในอนาคต   

จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาควรเสริมสร้างศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ 

การท่องเที่ยวโดยการพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยว

ตามความต้องการ และความจ้าเป็นเพื่อพัฒนาความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการในการให้บริการ

ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังต่อไป 
  

กติตกิรรมประกาศ 
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ที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอ 
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