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บทคัดย่อ 
 ตลาดน ้ าเป็ นส่ วนส้ าค ั ญ ของโครงสร้ างเศรษฐก ิ จท้ องถ ิ่ น ทั งยั งบอกเล่ าเร่ื องราวค วาม

เป็ นม าข อง วิ ถ ี ชี วิ ต ชาวไทย  ต ลาด น ้ า จึ งได้ รั บก ารศึ ก ษ าโด ยนั ก วิ จั ยจ้ าน วนม าก  บ ทค วาม นี ได้

รวบรวมข ้ อค ้ นพบและข ้ อเสนอแนะจาก งานวิ ชาก ารดั งกล่ าวโดยสามารถ แบ่ ง เป็ น 6 เร่ื องห ลั ก 

ดั งต่ อไปน ี   (1) ตลา ดน ้ าเป็ นศู นย์ รวมภ ู มิ ปั ญ ญ าแ ละวั ฒ นธรรมอั นล ้ าค ่ า (2) ซ ึ่ ง ก ารออกแบ บ 

ก ารแ ต่ งร้ าน  แ ล ะสิ นค ้ าค วรมี เอก ลั ก ษณ์ แ ล ะค วรค ่ าต่ อก ารเข ้ าถ ึ ง  (3 ) ตล าดน  ้ าจึ ง ก ล ายเป็ น

สถ านที่ พั ก ผ่ อนหย่ อนใจ แ ละให ้ ค วาม รู้ สึ ก ห ลุ ดออกจาก ชี วิ ตการท้ างานในแ ต่ ละวั น ทั งนี ด้ วย

บรรยาก าศท ี่ แ ตก ต่ างจาก สถ านท ี่ อื่ น ๆ (4) ส ่ วนผสม ทาง ก ารตลา ดเป็ นห ั วข ้ อที่ ถ ู ก ศึ ก ษาม าก  

(5 ) แ ละน ั ก วิ จั ยมั ก ให ้ ข ้ อเส นอแ น ะเก ี่ ย วก ั บก ารปรั บ ปรุ ง สภ าพแ วด ล้ อ มแ ล ะส ภาวะ เศ รษ ฐกิ จ

ชุมชน โดยเร่ิ มจากความสามั คค ี และร่วมมื อก ันของชุมชน ผู้ขาย และเจ้ าหน้ าที่ รั ฐ (6) สื่ อต่ าง ๆ 

เช่ น  สั ง ค ม อ อ น ไล น์  โ ท ร ทั ศ น์  แ ล ะ ห นั ง สื อ พิ ม พ์ ท้ อ ง ถ ิ่ น  ค ว ร เป ็ น เค ร่ื อ ง มื อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  

การท่ องเที่ ยวตลาดน ้ า ท้ ายนี งานวิ จั ยในอนาคตควรสร้ างเคร่ื องมื อที่ ช่ วยให ้ ก ารสื่ อสา รซ ื อขาย

ก ั บ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ต่ าง ช า ติ ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เร็ จ  ซ ึ่ ง ง า น วิ จั ย เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ดั ง เช่ น ที่ ก ล่ า ว ม า นี จ ะ

สามารถช่วยเพิ่มรายได้ที่ชุมชนได้รับจากการท่องเที่ยว 
 

ค ำส ำคัญ:   ตลา ดน ้า, ส ื่อ, ชุม ชนท ้อง ถ ิ่น, ก ารท่อง เท ี่ยว 
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Abstract  
Floating markets or riverside markets have been an important part of local 

economy, and could also merge Thai local history and contemporary era. Floating 

market is the topic studied by several scholars. The current article reviewed these 

research studies and they could be grouped as 6 themes. First, folk wisdom and 

priceless cultures could be found and preserved in floating markets. Second,  

the decoration, surrounding, and goods sold in floating market should be unique and 

worth to keep or explored. Third, the uniqueness of these places provides the tourists 

with relaxing moment and the sense of escaping from everyday routine. Forth, 

marketing mix has frequently been the major topic for research studies. Next, many 

scholars gave suggestion to improve the environment and economy of floating market, 

which mostly are about the cooperation among folks, hawkers, and government officials. 

Finally, various kinds of media, such as social network, TV, and local newspaper should 

be used as the tools to promote floating markets as the tourist attractions. The current 

article suggests that participatory action research should be employed by involving  

a technology that helps local people communicate with foreign tourists. This will directly 

increase local people’s income. 
 

Keywords:   Floating Market, Media, Local Communities, Tourism 
 

บทน ำ 

ตลาดน ้ าเป็ นทั ง แห ล่ งท่ อง เที่ ยว ศู นย์ รวมศิ ลปวั ฒ นธรรม แ ละยั งท้ าให ้ ชุ มชนมี รายได้

เพิ่ ม ข ึ น จ า ก นั ก ท่ อ ง เท ี่ ย ว  (ว รุ ณี  เช า ว น์ สุ ข ุ ม  แ ล ะ ว ง ศ์ ธี ร า  สุ ว ร ร ณ ณิ น , 2561) ก าร ก ร ะจ า ย

ร า ย ได้ อ ย่ า ง เท ่ า เท ี ย ม ก ั น นั น ท้ า ให้ ป ร ะ ช า ช น เก ิ ด ค ว า ม มั่ น ค ง ใน ชี วิ ต แ ล ะ มี ค ุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี 

(ก ฤ ษ ฏ า  ธี ร ะ โก ศ ล พ ง ศ์ , 2 5 6 2 ) จึ ง ท้ า ให ้ ผู้ ค น ใน ชุ ม ช น ต ล า ด น ้ า มุ่ ง พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ที่ เก ี่ ย ว ก ั บ 

ก า รป ร ะก อ บ อ า ชี พ  แ ล ะก า รท้ า ง าน ร่ วม ก ั บ ผู้ อื่ น  (ธี ร าภ ร ณ์  น ก แ ก ้ ว, 2555) เมื่ อ ค น ใน ชุ ม ช น 

มี อ าชี พ  มี รา ยได้  พ ว ก เข าก ็ จ ะท้ าง า น ใน ถ ิ่ น ก ้ าเน ิ ด ข อ ง ต น  ไม่ ล ะทิ ง ถ ิ่ น ฐ าน ไป ท้ า ง า น ใน เมื อ ง  

(ปรี ยาภรณ์  เนี ยมนก และวศิ น เหลี่ ยมปรี ชา, 2554-2555) ตลาดน ้ าหลายแห ่ งยั งมี การแบ่ งปั น

ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ โด ย ส ร้ าง เค รื อ ข ่ าย ท าง น ้ าให ้ นั ก ท่ อ ง เที่ ย วก ลุ่ ม ห นึ่ ง  ๆ  ส าม าร ถ นั่ ง เรื อ ไป เที่ ย ว 

ตลาดน ้ า  และวั ดอื่ น ๆ  ได้ อย่ างสะดวกสบ าย  ซ ึ่ งสามารถ สร้ าง ความยั่ ง ยื นทางเศรษฐกิ จให ้ ก ั บ
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ชุ ม ช น ห ล า ย แ ห ่ ง ใน เ ว ล า เดี ย ว ก ั น  (ท า ก ะ โ น ริ  อิ ชิ ก า ว ะ  แ ล ะ  ฉ วี ว ร ร ณ  เ ด่ น ไพ บู ล ย์ , 2560)  

ในด้ านก ารศึ ก ษาห รื อกา รท้ าวิ จั ยเก ี่ ยวก ั บต ลาดน ้ า จึ งเป็ นสิ่ งส้ าค ั ญ  สามา รถเป็ นป ั จจั ยเสริ ม 

ช่ ว ย ใ ห ้ ต ล า ด น ้ า มี ค ว า ม มั่ น ค ง ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ไ ด้ เช่ น ก ั น   เ นื่ อ ง จ า ก ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร เ ห ล่ า นี  

จะให ้ ข ้ อเส น อแ น ะในก ารบ ริ ห ารง านแ ละก ารป ระส าน ง าน ระห ว่ าง ภ าค รั ฐ ผู้ น้ าชุ ม ชน  ร้ าน ค ้ า  

และลู กค ้ า (ชั ยยุ ทธ ถาวรานุ รั กษ์, 2562) บทความนี จึ งเข ียนข ึ นมาโดยรวบรวมเอกสารงานวิ จั ย 

เพื่ อทบทวน งาน ศึ ก ษ า ที่ เก ี่ ย ว ข ้ อ ง  แ ล ะ ใ ห ้ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ก ี่ ย ว ก ั บ ก า ร ท้ า ง า น วิ จั ย ต ล า ด น ้ า  โด ย

จะแ บ่ง ข ้อค ้นพบแ ละข ้อแ นะน้า ข อง ง านวิจัยในอดีตเป ็น 6 ห มว ดห มู่ ดัง ต่อไปน ี  

กำรอนุรักษ์ภูมิปัญญำและวัฒนธรรม 

ภู มิ ปั ญ ญาชาวบ้ าน (Folk Wisdom) เป็ นความรู้ และความเชื่ อที่ ถ ู กสร้ างข ึ นโดยชาวบ้ าน 

มิ ไ ด้ มี ก า ร พิ สู จ น์ ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  (Santana, 2018; Wolf & Serpanos, 2020) แ ม้ จ ะ ไม่ ได้ รั บ 

การพิ สู จน์  ภู มิ ปั ญ ญ าชาวบ้ านเป็ นเค ร่ื องข ั บเค ลื่ อนวั ฒ นธรรม ค วามเป็ นอยู่  แ ละสั งค ม ท้ าให ้

ผู้ ค น ส า ม า ร ถ ด้ า เนิ น ชี วิ ต ได้  แ ม้ จ ะ ไม่ มี เท ค โน โล ยี อ ย่ า ง ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น  (English, 2018) ค ้ า ว่ า  

ภูม ิปั ญญาท้ องถ ิ่ น (Local Wisdom) มี ความหมายคล้ ายคลึงก ั บภู มิปั ญญาชาวบ้ าน แต่มี การระบุ

สถานทีภู่ม ิปัญญาท้องถ ิ่น อาจเป็นความรู้ ทั กษะ แนวค ิด หรือรู ปแบบการปฏิบั ติ ที่จะก ่อให ้เก ิ ด

ป ร ะ โ ย ช น์  เม ื่ อ ใ ช้ ใน ท้ อ ง ถ ิ่ น นั น  ๆ  ห รื อ ภู มิ ป ร ะ เท ศ นั น  ๆ  (Hasib, Nahruddin, Tahir, Handam, 

Akbar, & Nurdiansyah, 2017; Kurniawati, Wahyuni, & Putra, 2017) ส า ม า ร ถ ท้ า ให้ ค น ท้ อ ง ถ ิ่ น 

อาศั ยอยู่ ร่วมก ั บธรรมชาติ ของท้ องถ ิ่ นของตนได้อย่ างย่ังยื น (Chaliluddin, Purbayanto, Monintja, 

Imron, & Santoso, 2015) ก ารสื บท อด องค ์ ค วาม รู้ นี  ยั ง เป็ น ก ารเค ารพ ผู้ ให ญ ่  ผู้ สู ง วั ย ใน ชุ ม ชน

ข อ ง ต น อี ก ด้ ว ย  (Mungmachon, 2012)  ซ ึ่ ง  Kusumasari แ ล ะ  Alam (2012) พ บ ว่ า  ห ลั ง เ ห ตุ

แ ผ่ นดิ น ไห ว ใน อิ นโด นี เชี ย  ชาวบ ้ าน สาม ารถ ใช้ ภู มิ ปั ญ ญ าท้ อ งถ ิ่ นพั ฒ นาเข ตข อง ตนข ึ นม าให ม่ 

แ ละส าม ารถ ท้ าให ้ เป็ นส ถ านท ี่ ท่ อง เที่ ยว แ ม้ จะได้ รั บง บป ระม าณ จาก รั ฐบ าล เพี ยง น้ อ ยนิ ด ใน

ด้ า นข อ ง ต ลา ดน ้ า ใน ป ระเท ศไท ยนั น  เป็ น ศู นย์ รว ม ข อ ง ทั ง ภู มิ ปั ญ ญ า ชาว บ้ าน แ ล ะ ภู มิ ปั ญ ญ า

ท้ องถ ิ่ น  นั ก ท่ อง เที่ ยวทั่ วไปอาจได้ สั มผั สผลลั พ ธ์ ของ ภู มิ ปั ญ ญ าในรู ป แบ บส ิ นค ้ า แ ละสิ่ งปล ู ก

สร้าง หรืออาจให ้ความสนใจเชิงลึกมากกว่าการซ ื อสินค ้า 

เนื่ อง จาก ป ระชา ชนท ้ อง ถ ิ่ นม ี อาชี พ แ ละรายได้ จาก ก ารท่ อง เที่ ยวเชิ ง วั ฒ น ธรรมอย่ าง

ต ล า ด น ้ า  (ช ล ล ด า  แ ส ง ม ณี  ศิ ริ ส า ธิ ต ก ิ จ, แ ล ะ  ธี รศั ก ดิ์  อุ่ น อ าร ม ณ์ เลิ ศ, 2557) พ ว ก เข า จึ ง มี

แรง จู งใจที่ จะ อนุ รั ก ษ์ ชี วิ ตแ ละวิ ถ ี ชุ มชน  (ก ฤ ตภาส บิ นสุ อะห วา แ ละ ศุ ภวั ฒ นาก ร วง ศ์ ธนวสุ , 

2554) ก ่ อ น ที่ ต ล า ด น ้ า จ ะ เป็ น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย วดั่ ง เช่ น ใน ปั จ จุ บั น   ต ล าด น ้ ายุ ค โบ ร า ณ มี ระ บ บ

เศรษฐก ิจพอเพี ยง ที่ ชาวบ้ านน้ าสินค ้ามาแลกก ันโดยไม่ ใช้เง ิ นเป็นสื่อกลาง (สุภาภรณ์  จินดามณี
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โรจน์, 2553-2554) สิ นค ้ าในยุ ค นั นม ั ก เป็ นข องก ิ นของ ใช้ ในค รั วเรื อน ซ ึ่ ง ต่ าง จาก ปั จจุ บั นเป็ น

นั ก ท่ อ ง เท ี่ ย ว แ ล ะ วั ย รุ่ น  (ก ม ล ทิ พ ย์  ก ั น ต ะ เพ็ ง  แ ล ะ  พิ ทั ก ษ์  ศิ ริ ว ง ศ์ , 2560) แ ต่ ถ ึ ง จ ะ มี ก ลุ่ ม

นั ก ท่ อง เที่ ย ววั ยรุ่ น แ ล ะนั ก ท่ อง เที่ ยวต่ าง ชาติ  ผู้ น้ าชุ มช น  แ ละร้ านค ้ าข อง ตล าด น ้ าห ล ายแ ห ่ ง  

ไ ด้ พ ย า ย า ม อ นุ รั ก ษ์ ภู มิ ทั ศ น์ แ บ บ ไ ท ย ดั ง เ ดิ ม เ อ า ไ ว้  เช่ น  ก า ร ก ่ อ ส ร้ า ง อ า ค า ร  แ ล ะ ศิ ล ป ะ 

การเลื อกใช้ โทนสี  (วรุ ณี  เชาวน์ สุ ข ุ ม และ วงศ์ ธี รา สุ วรรณณิ น, 2561) นอกจากสภาพแวดล้ อม

ท า ง ก า ย ภ า พ  อ า ค า ร  ก า ร อ อ ก แ บ บ ท า ง ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม แ ล้ ว นั น  ต ล า ด น ้ า ยั ง เป ็ น ที่ ร ว บ ร ว ม 

ภู มิ ปั ญ ญ าท้ อง ถ ิ่ น ซ ึ่ งก ่ อให ้ เก ิ ดค ว าม ห ลาก ห ลาย ข อง สิ น ค ้ าเก ษต รแ ปรรู ป   สิ นค ้ าเห ล่ านี ยั ง 

ช่ ว ย ส ร้ าง อั ต ลั ก ษ ณ์ ให้ แ ก ่ ต ล าด น ้ าได้ อี ก ด้ ว ย  (ม ธุ ร า ส ว น ศ รี , 2559) อี ก สิ่ ง ห นึ่ ง ที่ ช่ ว ย ส ร้ า ง 

อั ตลั ก ษณ์ ทาง วั ฒ นธรรม  ค ื อ ตลา ดน ้ าเป็ น ศู นย์ รวม ของ ปราชญ ์ ชาวบ้ านท ี่ ท้ าให ้ ประชาชนได้

เรี ย น รู้ ก า ร ป ระ ก อ บ อ า ชี พ แ ล ะ เท ค นิ ค วิ ธี ใน ก าร ท้ า ก ิ จ ก ร ร ม บ า ง สิ่ ง ใน ชี วิ ต ป ร ะ จ้ า วั น  (ม ธุ ร า  

ส ว น ศ รี, 2559) ภู มิ ปั ญ ญ า เห ล่ า นี จ ะ ด้ า ร ง อ ยู่ ไ ด้ เ พ ร า ะ มี ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว า ม รู้  

ป ฏิ บั ติ จ ริ ง  ท ด ล อ ง แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ใ ห ม่  ๆ  จ ด บั น ทึ ก  แ ล ะ  ก า ร ท้ า ง า น ร่ ว ม ก ั บ นั ก วิ ช า ก า ร  

(ป นั น ด า  จั น ท ร์ สุ ก รี, น ลิ นี  พ า น ส า ย ต า, ไพ ลิ น  เชื อ ห ย ก แ ล ะ  นิ ติ นั ย  รุ่ ง จิ น ด า รั ต น์ , 2560)  

ก าร แ ล ก เป ลี่ ยน ค วา ม รู้ ระ ห ว่ าง ค น ใน ชุ ม ชน ก ั บ ส ถ า บั น ก า รศึ ก ษ าอ า จ ยั ง ไม่ เพี ย ง พ อ  ชั ย ยุ ท ธ 

ถาวรานุ รั ก ษ์  (2562) ได้ แ นะน้ าว่ าค วรจั ดก ิ จก รรมเชิ ง อนุ รั ก ษ์  แ ละ ถ ่ ายทอดภ ู มิ ปั ญ ญ าให ้ แ ก ่

นักท่องเที่ยวเช่นก ัน 

เอกลักษณ์ของตลำดน  ำ และสินค้ำ 

โดยทั่วไป ค ้ าว่ า อั ตลั กษณ์  (Identity) ในภาษาอังกฤษ มักใช้ เพื่ อเชื่ อมโยงก ั บบุ คคล ค ้ าว่ า 

“Place Identity” ในงานวิ ชาก าร มั กหมายถ ึ ง ความเป็ นตั วตนของผู้ คนที่ อาศั ยในสถานท ี่ ห นึ่ ง ๆ 

ม ี ความเก ี่ ยวข ้ องก ั บความผู ก พั นธ์ ก ั บสถ านที่ นั น ๆ เช่ น รู้ สึ ก ว่ า บ้ านเก ิ ดเป็ นส่ วนหนึ่ งข องชี วิ ต

ข อ ง ต น  (Bernardo & Palma-Oliveira, 2016; Knez, Butler, Sang, Ångman, Sarlöv-Herlin, & 

Åkerskog, 2018) ในส่ วนข อง งานวิ จั ยเก ี่ ยวก ั บก ารท่ อง เที่ ยว (Tourism) ค ้ านี ห มายถ ึ ง อั ตลั ก ษณ์

ข อ ง ส ถ าน ที่  ห รื อ  ค ว า ม มี เอ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ส ถ า น ที่  ท้ าใ ห ้ ส ถ า น ที่ นั น  ๆ  มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง จ า ก

สถานที่ อื่ น ๆ ซ ึ่ งความห มายของ “Identity” ในลั ก ษณะนี  จะคล้ ายก ั บเมื่ อถ ู กใช้ ในค ้ าว่ า “Brand 

Identity” ใ น ง า น วิ จั ย ด้ า น ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ ง ก ็ ค ื อ  ค ว า ม มี อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง แ บ ร น ด์  (Corigliano & 

Mottironi, 2019) 

จากที่ทราบมาในห ัวข ้ อแรกว่ า ภูม ิ ปัญญาและศิลปวัฒนธรรม ท้าให ้ตลาดน ้าเป็นแหล่ ง

ท่ อ ง เท ี่ ย ว ที่ มี อั ต ลั ก ษ ณ์ แ ต ก ต่ า ง จ า ก แ ห ล่ ง ท่ อ ง เท ี่ ย ว อื่ น  ๆ  แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ์ นี จ ะ ช่ ว ย ดึ ง ดู ด

นั กท่ องเที่ ยว (จิ ตราภรณ์  สุ ทธิ วรเศรษฐ์  และ คณะ, 2557) จึ งควรที่ จะมี การระบุ ให ้ ชั ดเจนว่ ามี
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สิ่ ง ใดบ ้ าง ที่ สามา รถ สร้ างอั ตลั ก ษณ์ ดั งก ล่ าวได้  ค ล้ ายค ลึ งก ั บย่ อห น้ าที่ ผ่ านม า ณั ชชา ก ร่ิ มใจ 

(2552) แ น ะ น้ า ว่ า ค ว ร ใ ช้ ค ว า ม เ ป็ น ไ ท ย  ม า ส ร้ า ง อั ต ลั ก ษ ณ์ เ พื่ อ ใ ห ้ ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก

นักท่ องเที่ยวต่ างชาติ  ในส่ วนของนักท่องเที่ ยวชาวไทยนั น ธิดารั ตน์  ตันนิรัตร์ (2557) พบว่าชอบ

มุ ม ถ ่ า ย ภ า พ ที่ เป ็ น เอ ก ลั ก ษ ณ์  ค ล้ า ย ค ลึ ง ก ั บ ที่ ศิ ริ รั ต น์  ข า น ท อ ง , ล ะ เอี ย ด  ศิ ล า น้ อ ย, แ ล ะ  

ก ั นฑ ิ มา ลย์  จิ นด าประเสริ ฐ (2562) พบว่ านั กท่ อง เที่ ยวชาวไทยให ้ ความส ้ าค ั ญ ก ั บส ิ่ งแ วดล ้ อม

ทางกายภาพ 

ในขณะเดี ยวก ั น แม้ ตลาดน ้ าจะมี รู ปแบบการจั ดแต่ งตลาดโดดเด่ นจากแหล่ งท่ องเที่ ยว

อื่ น ๆ แ ต่ สิ นค ้ ากลั บไม่ มี ความเป็ นเอกล ั กษณ์  ประชาชนไม่ จ้ าเป็ นต้ อง เดิ นท าง มาที่ ตลาดน ้ าก ็

สามารถ ห าซ ื อสิ นค ้ าเห ล่ านั นได้  (รั ศมี  อุ ตเสนา, 2559) และย่ิ งไปก ว่ านั นในตล าดน ้ าที่ มี ขนาด

ให ญ ่ บ าง แ ห ่ ง  ยั ง มี ร้ าน ค ้ าห ลาย ร้ านท ี่ ข าย สิ น ค ้ าซ  ้ า ๆ  ก ั น อี ก ด้ วย (ก มล ทิ พ ย์  ก ั นต ะเพ็ ง  แ ล ะ 

พิทักษ์ ศิ ริวงศ์, 2560) และเช่ นเดี ยวก ั บปั ญหาสินค ้า OTOP โดยทั่ วไปที่ซ  ้ าซ ้อนก ัน สินค ้า OTOP 

ในตลาดน ้าก ็มีความคล้ายคลึงก ันมากเก ินไปเช่นก ัน (จัตตุรงค ์ เพลินห ัด, 2558) 

ทั งนี ผู้ ประกอบการร้านค ้ าในตลาดน ้า ควรค ้ านึงถ ึงข ้ อเท็จจริงที่ว่า นักท่ องเที่ ยวมิ เพียง

ม ี ค วาม พ อ ใจก ั บ ค วาม ส วยง าม แ บบ ท้ อง ถ ิ่ น แ ต่ ยั ง ไม่ ชอ บค วาม จ้ าเจข อง สิ นค ้ าพื นเมื อ ง แ ล ะ

ความจ้ าเจของบรรยากาศ (เจตน์ สฤษฎิ์  สั งขพั นธ์, เก ็ ตถวา บุ ญปราการ, ชุ ติ มา หวังเบ็ ญ หมั ด, 

Kathylene Remegio, แ ล ะ  อ รุ ณ พ ร  อ ธิ ม า ต ร ไม ต รี , 2559)  ห า ก ส า ม า ร ถ ข จั ด ปั ญ ห า สิ น ค ้ า

ซ  ้ า ซ ้ อ น ก ั น  ค ว า ม เป ็ น เอ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง สิ น ค ้ า แ ล ะ ภู มิ ทั ศ น์ จ ะ ส า ม าร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม จ ด จ้ า ให้ แ ก ่

นั ก ท่ อง เที่ ย วได้ ไม่ น้ อ ย (ชั ยยุ ท ธ  ถ า วรา นุ รั ก ษ์, 2562) สิ่ ง ที่ เห ็ น ได้ ชั ด ค ื อ ก ารผ ส ม ผ ส าน ข อ ง

วั ฒ น ธรรม ไท ย แ ล ะจี น  สร้ าง เอ ก ลั ก ษ ณ์ ให ้ แ ก ่ ชุ ม ชนชา วส มุ ทรส งค ราม ทั ง ก ารท้ าก ารเก ษ ต ร  

วิ ถ ี ชี วิ ต  แ ล ะก าร แ ส ด ง อ อ ก ท าง ก าย ภ า พ ห รื อ ก าร อ อ ก แ บ บ ส ถ าน ที่  แ ส ด ง ให้ ป ร ะจั ก ษ์ ชั ด ต่ อ

นักท่ องเที่ ยวที่ ตลาดน ้ าในจั งหวั ดได้  (สุ ภาภรณ์  จิ นดามณี โรจน์, 2553-2554) ด ้ วยทรัพยากรที่

มีจ้าก ัด และคล้ายคลึงก ันทั งประเทศไทย  แต่ด้วยภู มิปัญญาและความค ิดสร้างสรรค ์ที่แตกต่าง 

จะช่ วยสร้ างสิ นค ้ าที่ ไม่ ซ  ้ าซ ้ อนก ั น (จั ตตุ รงค ์  เพลิ นห ั ด, 2558) และ เพิ่ มมู ลค ่ าผลิ ตภั ณฑ ์ ให ้ แ ก ่

ผลิตผลทางการเกษตรได้ (พราว อรุณรังสีเวช และ สิริพร มีนานันทน์, 2559) 

ควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียว 

ค ว า ม เป ็ น เอ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ต ล า ด น ้ า ค ื อ สิ่ ง ที่ นั ก ท่ อ ง เท ี่ ย ว ต้ อ ง ก า ร  ไ ม่ ว่ า จ ะ เป ็ น ด้ า น 

การออกแบบสถานที่  และด้ านสิ นค ้ า ความเป็ นเอกลั กษณ์ นี ตรงก ั นข ้ ามก ั บความ “จ้ าเจ” ดั งที่

กล่ าวไว้ ในห ั วข ้ อก ่ อนหน้ านี  Nana Srithammasak และ คณะ (2561) พบว่ านั กท่ องเที่ ยวต่ างชาติ

เดิ นท าง มารั บป ระท านอาห ารที่ ตลา ดน ้ า เพ ราะ ต้ อง ก ารห าบรรยาก าศที่ แ ปล ก ให ม่  ซ ึ่ งอาจมี
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ค วา ม ค ล้ า ย ค ลึ ง ก ั บ ผ ล ก าร ค ้ น พ บ ข อ ง  สิ รั ชญ า วง ษ์ อ า ทิ ต ย์  แ ล ะ ยุ พ า ว รร ณ  วร รณ ว าณิ ช ย์ 

(2559) ซ ึ่ งระบุ ว่ า บรรยาก าศแปลก ให ม่ ที่ นั กท่ องเที่ ยวชอบน ั น แ ท้ จริ ง ค ื อบรรยาก าศที่ เก ่ า แ ก ่ 

อา จ เป็ น บ รร ย าก า ศ ก ่ อ น ที่ วั ย รุ่ น รุ่ น นี จะ เก ิ ด  ดั ง นั น สิ่ ง ที่ แ ป ล ก ให ม่ ส้ า ห รั บ นั ก ท่ อง เที่ ยว ก ็ ค ื อ 

อารมณ์  แ ละ ค วามรู้ สึ ก ย้ อนยุ ค ที่ แทบหาไม่ ได้ เลยในชี วิ ตประจ้ าวั น (สิ รั ชญ า วงษ์ อาทิ ตย์  และ  

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2559) 

ด้ วยบรรยากาศที่ แตกต่ างจากชี วิ ตประจ้ าวั น และที่ ท้ า งาน โดยเฉพาะอย่ างย่ิ งส้ าห รั บ

คนท ี่ อาศั ยอยู่ ในเมื อง  การมาเที่ ยวตลาดน ้ าจึ งเป็ นก ารพั กผ่ อน (ชั ยยุ ทธ ถ าวรานุ รั กษ์, 2562) 

สามารถอธิ บายได้ ด้วยปรากฏการณ์ เดียวก ันก ับเมื่ อผู้ชมดู ภาพยนตร์  หรืออ่ านนิยาย จะรู้ สึกว่ า

ไ ด้ ห นี จ า ก เ ร่ื อ ง ร า ว ใ น โ ล ก ค ว า ม จ ริ ง ชั่ ว ค ร า ว  (Arunrangsiwed, Komolsevin, & Beck, 2017; 

Jenkins, 1992) นั ก ท่ อง เที่ ยวเห ล่ านี จะเน้ นเดิ นท าง มารั บป ระทานอาห ารมาก ก ว่ าซ ื อข้ าวของ ที่

ร ะ ลึ ก ก ลั บ บ้ า น  (ท า ก ะ โ น ริ  อิ ชิ ก า ว ะ  แ ล ะ  ฉ วี ว ร ร ณ  เด่ น ไพ บู ล ย์ , 2560)  เนื่ อ ง จ า ก ก า ร รั บ 

ประทานอาหารเป็ นส่ วนหนึ่งของชีวิ ตประจ้าวั น  การเลื อกสถานที่ รั บประทานอาหารในสถานที่

แปลกให ม่  เสมื อนว่ าเขาท้ าให ้ ค วามจ้ าเจกลายเป็ นสิ่ งที่ ไม่ จ้ าเจ  ค วามต ้ องการผ่ อนค ลายด้ วย

ก า ร ท้ า ก ิ จ ก ร ร ม ลั ก ษ ณ ะ นี  นั ก ท่ อ ง เท ี่ ย ว ยั ง ต้ อ ง ก า ร ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ เป็ น มิ ต ร  (สุ ท ธ ย า  ส ม สุ ข,  

สุ วภั ทร อ้ าพั นสุ ขโข, และ ยาภรณ์  ด้ าจุ ติ, 2561) ความสุ ภาพ และความน่ าไว้ วางใจ ของผู้ ข าย

สินค ้าและให ้บริการในตลาดน ้า (อรรนพ เรืองก ัลปวงศ์ และ สราวรรณ์ เรืองก ัลปวงศ์, 2559) 

แม้ ว่ าการเดิ นทางมาพั ก ผ่ อน เที่ ยวชม และถ ่ ายภาพอาจเป็ นส่ วนหนึ่ งของก ารอนุ รั ก ษ์

ศิ ลป วั ฒ นธรรมท ้ อง ถ ิ่ นข องตลา ดน ้ า แ ต่ อาจม ิ ได้ ก ่ อประโยชน์ ด้ านรายได้ อั นเป็ นป ั จจั ยส้ าค ั ญ 

ที่ ท้ า ให้ ต ล า ด น ้ าแ ล ะ ชุ ม ช น ท้ อ ง ถ ิ่ น ส า ม าร ถ ด้ า รง อ ยู่  จึ ง มี ง า น วิ จั ย ด้ า น ก า รต ล า ด เพื่ อ ศึ ก ษ า

เก ี่ยวก ับตลาดน ้า 

ส่วนผสมทำงกำรตลำด 

เมื่ อทราบว่ านั กท่ องเที่ ยวต้ องการบรรยากาศที่ แ ปลกใหม่  ค วามผ่ อนคลาย และความ

เป ็ น มิ ต ร ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร  นั ก วิ ช า ก า ร ห ล า ย ท่ า น ไ ด้ ศึ ก ษ า สิ่ ง ที่ ผู้ ข า ย ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ต้ อ ง ใ ห ้

ค ว า ม ส้ า ค ั ญ  ค ื อ  ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ส่ ว น ผ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ( Marketing Mix)  

ซ ึ่ ง โ ด ย ทั่ ว ไ ป ง า น วิ จั ย ที่ เก ี่ ย ว ก ั บ ต ล า ด น ้ า จ ะ ใ ช้  4P เ ป็ น ห ลั ก  ค ื อ  ร า ค า  (Price) ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ 

(Product) การส่งเสริมการขาย (Promotion) และสถานที่ (Place) ในงานวิจัยบางงานได้เลื อกใช้ 7P 

ซ ึ่ ง มี ห ั ว ข ้ อ เพิ่ ม เติ ม ค ื อ  บุ ค ล า ก ร  เช่ น  ผู้ ข า ย  เจ้ า ห น้ า ที่  พ นั ก ง า น  (People) สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง

กายภาพ (Physical Evidence) และ กระบวนการ (Process) 
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ใน บ ท ค ว า ม นี จ ะ ย ก ตั ว อ ย่ า ง เฉ พ า ะ ผ ล ข อ ง บ า ง บ ท ค ว า ม เท ่ า นั น  ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  เ มื่ อ

เป รี ย บ เท ี ย บ ส่ ว น ผ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น  นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง ต ล า ด น ้ า ล้ า พ ญ า ใ ห ้

ค ว า ม ส้ า ค ั ญ ก ั บ ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ม า ก ที่ สุ ด  (เพ็ ช ร า ภ ร ณ์  ชั ช ว า ล ช า ญ ช น ก ิ จ  แ ล ะ  พ รร ณ รั ต น์ 

อ า ภ ร ณ์ พิ ศ า ล, 2561) โ ด ย ที่ ต ล า ด ส า ม ชุ ก  นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห ้ ค ว า ม ส้ า ค ั ญ ก ั บ ข อ ง ที่ ร ะ ลึ ก  

(วรุ ณี  เชาวน์ สุ ข ุ ม และ วงศ์ ธีรา สุ วรรณณิ น, 2561) ในขณะที่ บางงานวิจั ยระบุถ ึ งความตั งใจเชิ ง

พ ฤ ติ ก รรม  เช่ น  ร ส ชา ติ  แ ล ะ ราค า ต่ อ ค ุ ณ ภ าพ ข อ ง อ า ห าร จ ะท้ า ให ้ ค น ตั ด สิ น ใจ ซ ื อ  (ศิ ริ รั ต น์  

ข า น ท อ ง, ล ะ เ อี ย ด  ศิ ล า น้ อ ย, แ ล ะ  ก ั น ฑ ิ ม า ล ย์  จิ น ด า ป ร ะ เส ริ ฐ , 2562) อ า ห า ร เป ็ น สิ่ ง ที่

นั ก ท่ อ งเที่ ยวต่ างชาติ นิ ยมซ ื อ  โดยเฉ พ าะเพ ศห ญ ิ ง อายุ  31-50 ปี  (Nana Srithammasak et al., 

2561) ส่ วนในจั ง ห วั ดส ง ข ลา นั ก ท่ อง เที่ ยวพอใจในเร่ื องก ารบริ ห ารก ารท่ องเที่ ยวในระดั บ มา ก 

และพอใจก ั บค วามป ลอดภั ยในระดั บปานกลาง (เจตน์ สฤษฎ ิ์  สั งขพั นธ์, เก ็ ตถวา บุ ญ ปราก าร, 

ชุติมา หวังเบ็ญหมัด, Kathylene Remegio, และ อรุณพร อธิมาตรไมตรี, 2559) 

จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เห ล่ า นี  เป ็ น ที่ สั ง เก ต ไ ด้ ว่ า  ง า น วิ จั ย เ ก ี่ ย ว ก ั บ ต ล า ด น ้ า ต่ า ง พ บ ว่ า

นั ก ท่ อง เที่ ยวพอ ใจ ห รื อให ้ ค วาม ส้ าค ั ญ เก ี่ ยวก ั บส ่ วนผสม ทางกา รตลา ดท ี่ แ ตก ต่ าง ก ั น ตาม แ ต่

ส ถ าน ที่ แ ล ะ เว ล าใน ก า ร เก ็ บ ข ้ อ มู ล  ซ ึ่ ง ท้ าให ้ ผู้ น้ า ชุ ม ช น ห รื อ ผู้ ข า ยใน ต ล าด น ้ าแ ต่ ล ะที่  อ า จ ใช้

ผ ล ก า ร วิ จั ย ม าป รั บ ป รุ ง ส่ ว น ผ ส ม ท า ง ก าร ต ล าด ด้ า น ต่ าง  ๆ  ข อ ง ต ล าด น ้ า ที่ ต น อ า ศั ย อ ยู่  เช่ น 

ตลาดน ้ าที่ นั ก ท่ อง เที่ ยวให ้ ค วาม ส้ าค ั ญ ก ั บผลิ ตภั ณ ฑ ์  ค วรพั ฒ นาผลิ ตภั ณ ฑ ์ ให ้ น่ าสน ใจย่ิ ง ข ึ น 

และตลา ดน ้ าที่ นั ก ท่ อง เที่ ยวให ้ ค วามส้ าค ั ญ ก ั บ ราค า ควรมี ป้ ายราค าที่ ชั ดเจน เป็ นต้ น (จิ รวุ ฒ ิ 

หลอมประโคน, ศลาฆนันท์  หงส์สวัสดิ์, และ รัชภร รุ่งตั งธนาบุญ, 2562) การที่ผู้ขายเรียนรู้สิ่งที่

นั ก ท่ อง เที่ ย วให ้ ค วาม ส้ าค ั ญ  จะ เป็ นส่ วน ห นึ่ ง ที่ ช่ วย ปรั บพ ฤ ติ ก รรม ก า รซ ื อ  (Buying Behavior) 

และก ่อให ้เก ิดการกระจายรายได้ตามมาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในร้านค ้าที่ปรับปรุงในส่วนดังกล่าว 

ข้อเสนอแนะและสิ่งท่ีควรปรับปรุง 

นั กวิ จั ยห ลายท่ านได้ ระบุ ปั ญ ห า และเสนอแนะแ นวทางแ ก ้ ไข เก ี่ ยวก ั บต ลาด น ้ า อย่ าง 

รัศมี  อุ ตเสนา (2559) ได้ระบุว่ า ผู้บริการตลาดน ้ า อาจเน้นการหาก ้าไรมากเก ิ นกว่าการอนุ รักษ์

ธรรม ชาติ  อั นก ่ อ ให ้ เก ิ ดป ั ญ ห าป ริ มา ณ ข ยะ ค ุ ณ ภ าพ น ้ าต่้ า แ ละผู้ ข าย ที่ ข าด ระเบี ยบ วิ นั ยโด ย 

เทน ้ ามั นลงคลอง  บ้ างเสนอค วามค ิ ดเห ็ นว่ า ตลาดน ้ าท้ าให ้ คลองเสื่ อมโทรม (พระค รู สั งฆรั ก ษ์

ทรงพรรณ ชยทตฺ โต, 2560) การตรวจสอบค ุ ณภาพน ้ าที่ ตลาดน ้ าไทรน้ อย พบว่ า น ้ ามี ค ุ ณภาพ

พอใช้  ควรผ่ านการบ้ าบั ดก ่ อนน้ามาใช้  แต่ สามารถน้ ามาใช้ ในการเกษตรได้   (วันทิ ตา ปาลิเอกวุ ฒ ิ  

และ ปิ ติ พร มโนค ุ้ น, 2561) ปั ญ ห าเห ล่ านี อาจท้ าให ้ จ้ านวนน ั ก ท่ อง เที่ ยวลด น้ อยลง   ซ ึ่ ง ส่ งผ ล

เป็นลูกโซ ่ท้ าให ้ ผู้ขายขาดทุ น และย้ายร้านออกไป (ธี ราภรณ์  นกแก ้ ว, 2555) ดังนั นชุ มชนจึงควร
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พัฒ นาเศรษฐก ิจควบค ู่ ก ันไปก ับการพั ฒ นาสิ่ งแวดล้ อม (ปรี ยาภรณ์  เนี ยมนก และ วศิน เหลี่ ยม

ปรีชา, 2554-2555) โดยสร้างการประสานงานที่ดี ระหว่ างเจ้ าหน้าที่รัฐ และประชาชน เพราะสิ่ ง

เห ล่ านี จะท ้ าให ้ ตลา ดน ้ าถ ู ก พั ฒ นาไปใน แ นวท างที่ ดี ข ึ น ดั่ งเช่ น ในง าน วิ จั ยข องชุ มช นอื่ น อ ย่ าง  

ป่ าภู ต ะเภ า ก าร รั ก ษ า ท รั พ ย าก ร ธ รร ม ชา ติ ส า ม าร ถ เก ิ ด ข ึ น ได้ อ ย่ าง เป็ น รู ป ธ ร รม เพ รา ะค วา ม

ร่ ว ม มื อ ที่ ดี ข อ ง ช าว บ้ าน แ ล ะ ภ าค รั ฐ  (เก ศิ นี  แ น ว โอ โล  แ ล ะ ก ฤ ช วร รธ น์  โล่ ห ์ วั ช ริ น ท ร์, 2562) 

ใน ท าง ก ลั บ ก ั น ห าก ก า รสื่ อส ารข อ ง เจ้ าห น้ า ที่ รั ฐแ ล ะชุ ม ช นไม่ มี ค ุ ณ ภา พ  อ าจก ่ อ ให ้ เก ิ ดค วา ม

ข ัดแย้ งในชุ มชน นั กท่ องเที่ ยวลดลง สิ่ งแวดล้ อมเสื่ อมโทรม และการช่ วยเหลื อจากรั ฐบาลท้ าได้

ไม่ตรงจุด (พรทิพย์ จุย้รอด, 2555-2556) 

แ น วท าง ก าร แ ก ้ ไข ค ื อ ค วรห าค ้ า ตอ บ ว่ า ค นใน ชุ ม ช นแ ล ะนั ก ท่ อ ง เที่ ย วต้ อ ง ก า รอ ะไร   

ใน ด้ า น ข อ ง นั ก ท่ อ ง เท ี่ ย ว  พ ว ก เข า ต้ อ ง ก า ร สิ่ ง อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  (จิ ร วุ ฒ ิ  ห ล อ ม ป ร ะ โ ค น , 

ศ ล า ฆ นั น ท์  ห ง ส์ ส วั ส ดิ์ , แ ล ะ  รั ช ภ ร  รุ่ ง ตั ง ธ น า บุ ญ , 2562) เช่ น  ที่ จ อ ด ร ถ ที่ เพี ย ง พ อ  (ม ธุ ร า  

ส ว น ศ รี, 2559; สุ ท ธ ย า  ส ม สุ ข, สุ ว ภั ท ร  อ้ า พั น สุ ข โ ข, แ ล ะ  ย า ภ ร ณ์  ด้ า จุ ติ , 2561) ห ้ อ ง น ้ า ที่

สะอาด (ธิ ดารัตน์  ตันนิ รั ตร์, 2557) พื นที่ นั่ งพั กผ่ อน (สุ ทธยา สมสุ ข, สุ วภั ทร อ้ าพั นสุขโข, และ 

ย า ภ ร ณ์  ด้ า จุ ติ, 2561) จ้ า น ว น เรื อ ที่ เพี ย ง พ อ ต่ อ ป ริ ม า ณ นั ก ท่ อ ง เท ี่ ย ว  (ธิ ด า รั ต น์  ตั น นิ รั ต ร์ , 

2557) นอก จากนี  ค วามปล อดภ ั ยเป็ นสิ่ งที่ ทุ ก ค นท ี่ มี ส่ วนเก ี่ ยวข ้ อง ต้ องก าร  โดยรวมท ั งค วาม

ปลอดภัยจากมิจฉาชีพ และความปลอดภัยของแพ และเรื อท่องเที่ยว (ชลลดา แสงมณี ศิ ริสาธิ ต

ก ิ จ  แ ล ะ  ธี ร ศั ก ดิ์  อุ่ น อ า ร ม ณ์ เลิ ศ, 2557; ธิ ด า รั ต น์  ตั น นิ รั ต ร์, 2557) ก า ร พั ฒ น า ต า ม สิ่ ง ที่

นักท่ องเที่ยวและคนในชุมชนต้ องการ ที่กล่ าวไว้ ในข ้างต้น จะท้าให ้เก ิ ดความย่ังยื นของเศรษฐก ิ จ

ของตลาดน ้ า แ ละค วามยั่ งยื นนี  ยั ง ต้ องประก อบก ั บก ิ จกรรมท ี่ ผู้ ค นมี ร่ วมก ั นและค ุ ณ ภาพข อง

ผู้ ค น ใน ชุ ม ช น  (ช ล ล ด า  แ ส ง ม ณี  ศิ ริ ส าธ ิ ต ก ิ จ  แ ล ะ  ธี ร ศั ก ดิ์  อุ่ น อ าร ม ณ์ เลิ ศ , 2557) ก ิ จ ก ร ร ม

ดังกล่าวอาจเป็นการมีส่ วนร่วมของนักท่ องเที่ยวและชุ มชน (ขนิ ษฐา บรมส้าลี และ รัฐพล สันสน

, 2560) ค น ใน ชุ ม ช น เอ ง ค ว ร พั ฒ น า ก า ร ท้ า ง า น เป็ น ที ม ร่ ว ม ก ั บ ผู้ น้ า ชุ ม ช น   แ ล ะ เจ้ าห น้ า ที่ รั ฐ  

(พระครู สังฆรักษ์ ทรงพรรณ ชยทตฺโต, 2562) ผู้ น้าชุ มชนที่มี ค ุณสมบัต ิความเป็ นผู้น้ าจะสามารถ

ท้ าให ้ เก ิ ดก ารพั ฒ น าได้ อย่ าง รวดเร็ วแ ละต รง จุ ด  (อรอุ มา  สิ นธุ พั นธ์ , 25 6 1) ห าก ทุ ก ภาค ส่ วน 

ที่มี ความเก ี่ ยวข ้ องก ับตลาดน ้ าสามารถด้ าเนิ นการปรับปรุงตามข ้อแนะน้ าเหล่ านี  และประชาชน

มี ค ว า ม รั ก ส า มั ค ค ี ก ั น  จ ะ ท้ า ให้ มี ก า ร ก ร ะ จ า ย ร า ย ได้ ที่ ดี  นั ก ท่ อ ง เท ี่ ย ว เก ิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ  แ ล ะ

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม โ ด ย ร ว ม จ ะ ดี ข ึ น  ( ณั ฐ วุ ฒ ิ  สุ ว ร ร ณ ทิ พ ย์ , ทั ศ น า ว ดี  แ ก ้ ว ส นิ ท, แ ล ะ  ก ร ก ฎ  

จ้าเนียร, 2560) 
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กำรปรับปรุงข้อมูลกำรท่องเท่ียว 

การปรั บปรุ งข ้ อมู ลการท่ องเที่ ยว และข ้ อมู ลการประชาสั มพั นธ์ ตลาดน ้ า เป็ นห ั วข ้ อที่

นั ก วิ ชาก ารกล่ าวถ ึ ง  และค วรแ ยกออกจาก ห ั วข ้ อก่ อนห น้ านี  เพื่ อระบุ ข ้ อค ้ นพบ แ ละข ้ อแนะน้ า

จากงานวิ จัยในอดี ตให ้ละเอยีด พระครูสั งฆรักษ์ ทรงพรรณ ชยทตฺ โต (2560) พบว่ านั กท่องเที่ ยว

ใช้ เวล า สั น ม าก ที่ ต ล าดน  ้ า อาจ เป็ น เพ ราะค วาม ไม่ ป ระทั บ ใจ  ห รื อ ก ารรั บรู้ เวล า เปิ ด-ปิ ด  ผิ ด  

ซ ึ่งปัญหาเร่ื องเวลาเปิด-ปิด สามารถแก ้ไขได้โดยการปรับปรุ งแหล่ งข ้ อมู ลการท่องเที่ยว (ชุติ มา 

นุ ตยะสก ุ ล และ ประสพชั ย พสุ นนท์, 2559) ข ้ อมู ลการเดิ นทางนี เป็ นสิ่ งที่ นั กท่ องเที่ ยวชาวไทย

ให ้ ความส้ าค ั ญเช่ นก ั น (วีรยา เจริ ญสุ ข, 2562) แต่ ในขณะเดี ยวก ัน ตลาดน ้ าหลายแห ่ งไม่ มี แผ่ น

พั บ  ห รื อ ห นั ง สื อ น้ า เที่ ย ว  (ท า ก ะ โน ริ  อิ ชิ ก า ว ะ แ ล ะ ฉ วี วร ร ณ  เด่ น ไพ บู ล ย์ , 2560) ก า ร แ ก ้ ไข

ปั ญ ห า อ า จ ท้ า ไ ด้ โ ด ย ตั ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  (ณั ช ช า  ก ร่ิ ม ใ จ, 2552) ห รื อ จุ ด บ ริ ก า ร

ท่องเที่ยว ที่ มีเจ้าหน้าที่สามารถให ้ความชัดเจนในการสื่ อสารได้ (จิรวุ ฒ ิ หลอมประโคน, สุรั ชดา 

เชิ ดบุญ เมื อง, และ เพชรไทย เย็ นแย้ม, 2560) ในกรณี ที่ ไม่ สามารถตั งศูนย์ บริ การได้  ชุมชนควร

ฝึ ก ฝ น พ่ อ ค ้ า แ ม่ ค ้ า ให้ ส าม าร ถ ให้ ค ้ า ป รึ ก ษ าด้ า น ก าร ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะก า รเดิ น ท าง ด้ วย ม นุ ษ ย

สัมพันธ์ที่ดี (วีรยา เจริญสุข, 2562) 

นอกจากก ารให ้ ข ้ อมู ลการท่ องเที่ ยวในบริ เวณตลาดน ้ าเองแล้ วนั น การประชาสั มพั นธ์

ตลาดน ้ าควรใช้ ช่ องทางอื่ น ๆ  เช่ น การใช้ หนั งสื อพิ มพ์ ท้ องถ ิ่ น (จิ รวุ ฒ ิ  ห ลอมประโค น, สุ รั ชดา 

เชิ ดบ ุ ญ เมื อง, แ ละ เพ ชรไทย เย็ นแ ย้ ม, 2560; จิ รวุ ฒ ิ  ห ลอม ประโค น, ศลาฆ นั นท ์  ห งส์ สวั สด ิ์, 

และ รั ชภร รุ่งตั งธนาบุ ญ, 2562) เว็บไซต์ โดยเฉพาะอย่ างย่ิงสังคมออนไลน์ (จิตราภรณ์  สุ ทธิ วร

เศ รษฐ์  แ ละ ค ณ ะ, 2557; Varaporn Limpremwattana แ ละ Darika Koolkaew, 2561) เพราะเป็ น

สื่ อ ที่ นิ ย ม ใ น ห มู่ วั ย รุ่ น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ก ร ะ แ ส ไ ด้ บ่ อ ย ค รั ง  (สิ รั ช ญ า  ว ง ษ์ อ า ทิ ต ย์  แ ล ะ  

ยุ พ า ว ร ร ณ  ว ร ร ณ ว า ณิ ช ย์, 2559) แ ล ะ อี ก วิ ธี ที่ ส้ า ค ั ญ ไม่ น้ อ ย ค ื อ  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย

สื่ อ ม ว ล ช น  โด ย เฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง  ท า ง รา ย ก า รโท ร ทั ศ น์  ร า ย ก าร น้ า เที่ ย ว  ห รื อ รา ย ก า รแ น ะ น้ า

ร้ า น อ า ห า ร  (จิ ต ร า ภ ร ณ์  สุ ท ธิ ว ร เศ ร ษ ฐ์  แ ล ะ  ค ณ ะ, 2557; จิ ร วุ ฒ ิ  ห ล อ ม ป ร ะ โค น, สุ รั ช ด า  

เชิ ดบ ุ ญ เมื อง, และ เพชรไทย เย็ นแย้ ม, 2560; อรรนพ เรื องก ั ลป วง ศ์  แ ละ สราวรรณ์  เรื อง ก ั ล

ปวงศ์, 2559) 

ทั งนี  สื่ อ ไม่ ว่ าจะเป็ นหนั งสื อ  สื่ อดิ จิ ทั ล และพิ พิ ธภั ณฑ ์ ชาวบ้ าน ล้ วนแล้ วแ ต่ สามารถ

ท้ าห น้ าที่ เป็ นแ ห ล่ งรวบรวม บั นทึ ก  แ ละเผยแ พร่ วั ฒ นธรรม แ ละภู มิ ปั ญ ญ า (ณั ฐวุ ฒ ิ  สุ วรรณ

ทิ พย์, ทั ศนาวดี  แก ้ วสนิ ท และ กรกฎ จ้ าเนี ยร, 2560) รู ปแบบของ Web 2.0 สามารถท้ าให ้ ผู้ ใช้

สามารถแลกเปลี่ ยนความรู้  (ปรยีาภรณ์  เนี ยมนก, และ วศิ น เหลี่ ยมปรี ชา, 2554-2555) ถ ึ งจะ
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ไม่ ดี เท่ าก า รพ บ ป ะ ใน ชุ ม ชน ต ล าด น ้ า จ ริ ง  ๆ  แ ต่ เท ค โน โล ยี เห ล่ า นี ส าม า รถ เป็ น ส่ ว น ส้ า ค ั ญ ใน 

การจดบ ั นทึ ก และถ ่ ายทอดข ้ อมู ลในวงก ว้ างและได้ รั บค วามไว้ วางใจเมื่ อข้ อมู ลถ ู ก แชร์  (Share) 

หรื อ โพส (Post) โดยผู้ ที่ รู้ จั กก ั นในชี วิ ตจริ ง (Arunrangsiwed, 2013) สิ่ งเหล่ านี เป็ นส่ วนส้ าค ั ญ ใน 

การสร้ างภาพลั กษณ์ทั งต่ อสถานที่ ท่องเที่ยวเองแ ละในระดั บจั งหวัด (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2561) 

วั ฒ น ธ ร ร ม เ ป็ น สิ่ ง ส้ า ค ั ญ แ ล ะ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง ม นุ ษ ย์  (Annaick Vauclin,  

ก ิ ต ติ พ ง ศ์  ติ ร ณ ะรั ต, อภิ วั ฒ น์  ส อน สุ ก อ ง, สุ ท ธิ นี  เด ชา รั ต น์, แ ล ะ  สิ นิ ท ธ์  ซ ื่ อต ระก ู ล, 2562)  

การประชาสั มพั นธ์ ก ารท่ องเที่ ยว เชิ งวั ฒ นธรรมไม่ ว่ าจะโดยช่ องทางใด ล้ วนเป็ นก ารเปิ ดโอกาส

ให ้ บุ ค ค ล ภาย น อก ได้ รั บ ท ราบ แ ล ะสา ม ารถ เดิ นท าง ม าเรี ยน รู้ วั ฒ น ธรรม อั น ดี ง าน ข อง ท้ อ ง ถ ิ่ น  

(กรกนก สนิทการ, 2561) 

ห ั ว ข ้ อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ข ้ อ มู ล ก า ร ท่ อ ง เท ี่ ย ว  อ า จ ร ว ม ไ ป ถ ึ ง ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เข ้ า ใ จ แ ล ะ 

การสื่ อสารที่ ดี  ระห ว่ าง ผู้ ข าย แ ละนั ก ท่ อง เที่ ยว ต่ างชาติ  ก ารซ ื อการข ายจะเก ิ ดข ึ นได้ เมื่ อผู้ ซ ื อ

ทราบว่ าตนต้ องการอะไร และก ้าลังจะซ ื ออะไร และผู้ ขายต้องสามารถสื่ อสารได้ว่าตนเองจะขาย

อ ะ ไร  ก ร ณี ที่ นั ก ท่ อ ง เที่ ย วเป ็ น ช า ว ต่ า ง ช า ติ  ก า ร สื่ อ ส า ร อ า จ ไม่ ร าบ ร่ื น  แ ล ะ เป ็ น อุ ป ส ร ร ค ต่ อ 

การสร้ างรายได้ ข องชุ มชน  งานวิ จั ยและงานบริ ก ารวิ ชาการในอนาคต ควรพั ฒ นาสื่ อ อย่ างเช่ น 

แอพลิ เคชั นเฉพาะทาง ที่ ช่ วยในการสื่ อสารเก ี่ ยวก ั บส ิ นค ้ าในตลาดน ้ า  ประชาชนชาวไทยได้ ให ้

ข ้ อ มู ล ว่ า  ต้ อ ง ก า รป้ า ย ร าค าที่ ชั ด เจ น  (Varaporn Limpremwattana & Darika Koolkaew, 2 0 1 8 ) 

ซ ึ่ งชาวต่ างชาติ อาจต้ องการความชั ดเจนในรู ปแบบเดี ยวก ั น พระครู สั งฆรั กษ์ ทรงพรรณ ชยทตฺ โต 

(2562) เสนอแนะให ้ จัดท้าป้ายประชาสั มพั นธ์ ด้วยภาษาอังกฤษ และภาษาจี น ผู้เข ี ยนบทความนี 

มีความค ิดเห ็ นว่า การสื่ อสารก ั บนักท่ องเที่ ยวต่ างชาติ  มิ ใช่ เพี ยงการสื่อสารข ้อมู ล  โดยภาพรวม 

แต่ พวกเขาควรเข ้ าใจในสิ นค ้ าที่ เขาให ้ ค วามสนใจ โดยเฉพาะอ ย่ างย่ิ งเร่ื องสุ ขอนามั ยของสิ นค ้ า

และบริ การที่  กฤตภาส บิ นสุ อะห วา และ ศุ ภวั ฒ นากร วงศ์ ธนวสุ  (2554) พบว่ าเป็ นสิ่ งที่ ตลาด

น ้ าควรปรั บปรุ ง  การสื่ อสารเร่ื องสุ ขอนามั ยก ั บนั กท่ องเที่ ยวชาวต่ างชาติ  มี ความส ้ าค ั ญ เพราะ

ผู้เข ียนบทความนี ได้มี ประสบการณ์พบเห ็ นนักท่องเที่ยวชาวต่ างชาติยืนตัดสินใจหน้ าร้านอาหาร

ไทยในตลาดน ้าเป็นเวลานาน นั่ นแสดงให ้ เห ็ นว่ านั กท่ องเที่ ยวกลุ่ มดั งกล่าวเก ิ ดความสนใจ แต่ไม่

มีความมั่ นใจว่ าสิ่งที่จะซ ื อนั นค ืออะไรหรือสะอาดหรือไม่ ผู้ เข ียนเองจึ งต้องการที่จะปรั บปรุ งการ

สื่ อสาร ณ สถานการณ์ ดั งกล่ าวให ้ การซ ื อขายสามารถ เก ิ ดข ึ นได้ จริ ง โดยปราศจากความก ั งขา

ในอาห ารที่ จะบริ โภค ก ารให ้ ข ้ อมู ลเก ี่ ยวก ั บอาหารไทยที่ มี รู ปลั กษณ์ แปลกจ ากอาหารต่ างชาติ 

จึงเป็ นสิ่ งส้าค ัญ เทคโนโลยี สามารถถ ู กน้ามาใช้  เช่ น การรีววิในเว็ บไซต์แนะน้ าสถานที่ท่ องเที่ยว 

ก า ร ใส่ ภ า พ แ ล ะ ชื่ อ เ ม นู ล ง ไ ป ใ น  Google Maps ผู้ เข ี ย น ห วั ง เป ็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ว่ า จ ะ ไ ด้ มี โ อ ก า ส ท้ า 
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การบริ ก ารวิ ชาก ารนี ด้ วยตนเองในตล าดน ้ าที่ อยู่ ในเข ตป ริ มณ ฑ ลแ ละปรารถ นาให ้ นั กวิ ชาก าร 

นักพัฒนาในเขตอื่น ๆ ทั่วประเทศไทย มุ่งหาแนวทางแก ้ ไขปัญหาด้านการสื่ อสารนี ในเขตชุมชนที่

ต น อ า ศั ย อ ยู่ เ ช่ น ก ั น  ทั ง นี  ด้ ว ย ค ว า ม เ ป็ น นั ก วิ จั ย  สื่ อ ที่ ถ ู ก ผ ลิ ต ข ึ น ค ว ร ไ ด้ รั บ ก า ร ท ด ส อ บ

ประสิทธิผลและรายงานผลก ่อนน้าไปผลิตเพื่อใช้อย่างแพร่หลาย 

งำนวจิัยและพัฒนำในอนำคต 

ต ล า ด น ้ า มี ค ว า ม ส้ า ค ั ญ ต่ อ ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ชุ ม ช น ห ล า ย แ ห ่ ง ทั่ ว ป ร ะ เท ศ  ทั ง ยั ง เป ็ น

สถานที่ ที่ หลอมรวมภู มิ ปั ญญา เร่ื องราว และวัฒ นธรรมตั งแต่ อดี ต จนถ ึ งค ่ านิ ยมการท่ องเที่ ยว

ในยุ คปั จจุ บั น เสม ื อนเป็ นสถานที่ ที่ ผู กช่ วงเวลาหลายช่ วงไว้ ด้ วยก ั น เป็ นอดี ตท ี่ ยั งมี ชี วิ ตและจะ

เจ ริ ญ ง อ ก ง า ม ต่ อ ไป ห า ก ได้ รั บ ก ารพั ฒ น าแ ล ะส นั บ ส นุ น ที่ ถ ู ก ท าง   จา ก ก าร ท บ ท ว น ง า น ด้ า น

วิชาการและจั ดหมวดหมู่เป็ น 6 ข ้อนั น สามารถน้ามาสู่ ข ้อแนะน้า ไม่ ว่าจะเป็นงานวิจัยในอนาคต 

ห รือข ้อค วรปฏ ิบัติเพื่อพัฒนา ตลา ดน ้าโดยตรง 

การอนุ รั กษ์ภู มิ ปั ญญาและวั ฒนธรรมเหล่ านี  ถ ู กข ับเคลื่ อนโดยชุมชนและนั กท่ องเที่ ยว 

ก า ร อ นุ รั ก ษ์ จึ ง แ ต ก ต่ าง จ าก โบ ร า ณ ส ถ า น ที่ ได้ รั บ ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า จ า ก รั ฐ บ า ล โด ย ต ร ง  Syarif, 

Hasriyanti, Fatchan, Astina, และ Samarmi (2016) แ นะน้ าว่ ารั ฐบาลสามารถเข ้ ามาช่ วยสื บทอด

ภู มิ ปั ญ ญ าโดยก ้ าห นด ให ้ เป็ นส่ วน ห นึ่ ง ข อ งก ารศึ ก ษ า เช่ น อ าจเป็ น ส่ วน ห นึ่ ง ใน บ ทเรี ยน ห รื อ

ก ิจกรรมที่นักเรียนต้องท้า เป็นต้น 

ส่ ว น ใ น ด้ า น ก า ร พั ฒ น า สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ก า ร แ ก ้ ไ ข ปั ญ ห า ใน ชุ ม ช น  นั ก วิ จั ย ค ว ร ใ ห ้

ข ้ อ เส น อ แ น ะ ต่ อ ผู้ น้ าชุ ม ช น เพื่ อ พั ฒ น า ค วา ม รั ก ส า มั ค ค ี ใน ชุ ม ช น  ดั่ ง ที่  Caxaj แ ล ะ  Ixtahuacan 

(2018) ให ้ข้อเสนอแนะว่า ผู้ น้าชุมชนสามารถใช้ความเป็นผู้ น้า (Leadership) โดยท้าให ้ ทุกคนรับรู้

ถ ึ ง ปั ญ ห าร่ ว มก ั น  เพื่ อ ส ร้ าง แ รง จู ง ใจใน ก ารช่ วย ก ั น แ ก ้ ไขป ั ญ ห า ทั ง นี ค ล้ ายค ลึ ง ก ั บ ที่  Wahid, 

Sugiharto, Samsudi, แ ล ะ  Haryono (2018) พ บ ว่ า ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ สื บ เ ส า ะ  (Inquiry-based 

Learning) สามารถ ท้ าให ้ นั กเรี ยนสามั คค ี ก ั นมากข ึ น การเรี ยนวิ ธี นี ค ื อ การอภิ ปราย ระบุ ปั ญห า 

ซ ักถาม หาทางแก ้ไข พิสู จน์ ตลอดจนสรุปผล ผู้ วิจัยเก ี่ยวก ับตลาดน ้าอาจแนะน้ าการด้ าเนินงาน

แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ให้ แ ก ่ ผู้ น้ า ชุ ม ช น  แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ด้ า เนิ น ง า น  ว่ า ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น

ลั ก ษ ณ ะ ดั ง ก ล่ าว จ ะส าม าร ถ ช่ ว ย ส ร้ า ง ค ว า ม ส า มั ค ค ี ซ ึ่ ง น้ าม าสู่ ก าร แ ก ้ ไข ปั ญ ห าได้ ม า ก น้ อ ย

เพียงไร 

ข ้อแนะน้ าในด้านส่ วนผสมทางการตลาด สามารถสรุ ปได้ว่ า ผู้ขายควรพัฒนาส ่ วนผสม

ทางการตลาดให ้ ตรงก ั บความต้ องการของนั กท่ องเที่ ยว หากนั กท่ องเที่ยวให ้ ความส้ าค ั ญก ั บสิ่ ง

ใด ผู้ขายควรปรับปรุงสิ่ งนั น ๆ เป็นพิเศษ ซ ึ่งป้ ายราคาและการใช้สื่อประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่ ง
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ข อ ง ก า รป รั บ ป รุ ง ส่ วน ผ ส ม ท า ง ก ารต ล า ด  ผู้ วิ จั ยอ า จ พั ฒ น า แ ล ะ ท ด ส อ บ สื่ อ  ตั ง แ ต่ ป้ าย ราค า  

ป้ายประชาสัมพันธ์ และสื่อดิจิทัล 

การปรั บปรุงรูปแบบการสื่ อสาร ไม่ ว่าจะเป็นระหว่างคนในชุ มชน หรือระหว่างผู้ ขายก ั บ

นั ก ท่ อ ง เท ี่ ย ว  ส า ม า ร ถ ท้ า ไ ด้ โด ย ทั น ที  ห รื อ อ า จ มี นั ก วิ จั ย เข ้ า ไป ให้ ค ้ า แ น ะ น้ า แ ล ะ สั ง เก ต ผ ล 

ก า ร ด้ า เนิ น ก า ร  ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ ดี จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เก ิ ด ค ว า ม ส า มั ค ค ี  ก า ร แ ก ้ ไข ปั ญ ห า  ก า ร อ นุ รั ก ษ์ 

ภู มิ ปั ญ ญ าและส ิ่ งแ วดล ้ อม การรั ก ษาลู ก ค ้ าและเพิ่ มน ั ก ท่ อง เที่ ยว ก ารก ระจายรายได้ สู่ ชุ มช น 

ทั งหมดนี จะสร้างเสถ ี ยรภาพเพื่อให ้ตลาดน ้าสามารถด้ารงอยู่ 
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