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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงาน

กิจการนักศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ

ของรัฐ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 คือ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร 

และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง (Content Analysis) และขั้นตอนที่  2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ศึกษาโดยแจกแบบสอบถามไปยังจากประชากรของ

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ จ านวน 22 แห่ง จากจ านวน 56 แห่งทั่วประเทศ แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายกิจการนักศึกษา, ผู้อ านวยการกองกิจการ

นักศึกษา, บุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยและคณะ จ านวน 315 คน ได้มาโดย

การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยได้รับแบบสอบถามที่เก็บมาได้จริง 

จ านวน 143 ฉบับ และกลุ่มที่ 2 ได้แก่ นักศึกษาทั่วไปและนักศึกษาที่อยู่ในวาระด ารงต าแหน่ง

คณะกรรมการบริหารองค์กรนักศึกษา จ านวน 420 คน ได้มาโดยการสุ่ มแบบสะดวก 

รูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการ

เรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
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(Convenience Sampling) โดยได้รับแบบสอบถามที่เก็บมาได้จริง จ านวน 377 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 

520 ฉบับ 

 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของการบริหารงานกิจการนักศึกษา แบ่งออกเป็น  

2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริการนักศึกษา ประกอบด้วย งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา,  

งานทุนการศึกษา, งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน, งานวินัยนักศึกษา, งานธุรการ และ 

งานกีฬา 2) ด้านพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย งานกิจกรรมนักศึกษา และผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า องค์ประกอบการบริหารงานกิจการนักศึกษา แบ่งออกได้เป็น  

2 ด้าน ด้านบริการนักศึกษา ประกอบด้วย งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา, งานแนะแนว

อาชีพและจัดหางาน, งานวินัยนักศึกษา, งานธุรการ, งานดูแลสุขภาพกาย, งานให้ค าปรึกษา

ดูแลสุขภาพจิต และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนด้านพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย  

งานกิจกรรมนักศึกษา มีการเพิ่มเติมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใน 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะ

ด้านการเรียนรู้, ทักษะด้านริเร่ิมสร้างสรรค์และนวัตกรรม, ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศ สื่อ 

และเทคโนโลยี, ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านคุณธรรมจรยิธรรมและจิตอาสา 
 

ค าส าคัญ:   การบริหารงานกิจการนักศึกษา, ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, 

สถาบันอุดมศกึษาในก ากับของรัฐ 
 

 

 



 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the components of the model of students 

affairs administration to develop the 21st century learning skills of autonomous university. 

Which was divided into 2 steps, namely, step 1 is analysis, synthesis of documents and 

related research (Content Analysis) and step 2, exploratory factor analysis. Study by handing 

out questionnaires to from the population of 21 autonomous university from 56 locations 

nationwide divided into 2 groups: the first group; namely the student affairs department 

manager, the director of the student affairs department, the staff of the student affairs 

department at the university level and the faculty of 315 were obtained by purposive random 

sampling. The actual questionnaires were collected for 143 copies and the second group of 

students: namely, general students and students who are on the agenda of the student 

organization management committee of 420 people, obtained by convenience sampling by 

receiving 377 actual collected questionnaires. Total are 520 copies. 

The results of the research found that, the components of student affairs 

administration can be divided into 2 areas:  1)  Student services, consisting of service and 

student welfare, scholarship, career and recruitment guidance, student discipline, 

administrative and sports 2)  Student development consists of Student activities.  And the 

exploratory factor analysis found that, the components of student affairs administration can be 

divided into 2 sides:  Student services consists of services and student welfare, career and 

recruitment guidance, student discipline, administration, physical health care, counseling and 

mental health care and information technology.   As for student development, it consists of 

student activities. There were additional learning skills in the 21st  century in 5 skills: Learning 

skills, Creative and Innovation skills, Information & Media and technology skills, Life and 

Career skills and Moral & Ethical and volunteer skills. 
 

Keywords:   Student Affairs, The 21st Century Skills, Autonomous University. 
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บทน า 
สังคมยุคศตวรรษที่ 21 เปรียบเสมือน “สังคมแห่งการเรียนรู้” การศึกษาจึงเป็น

กุญแจส าคัญในการช่วยพัฒนาก าลังส าคัญของชาติ โจทย์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

ครูอาจารย์ และบุคลากรเจ้าหน้าที่ ที่จะน าไปสู่การวางแผนการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่

ความส าเร็จในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (จารุวัจน์ สองเมือง, 2558, 

ออนไลน์) ความพร้อมในการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรา้งทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 การศึกษามี

หลายระดับ แต่ก าลังหลักคือ มุ่งเน้นไปที่ระดับอุดมศึกษา ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษา 

ไม่ว่าจะของรัฐ, ในก ากับของรัฐ หรือเอกชนที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากปัจจัยต่าง ๆ 

หลายด้าน มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ และการพัฒนา จ าเป็นต้องมีการพัฒนา

หลักสูตร พัฒนาบุคลากรของสถาบัน พัฒนาแนวทางการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 

ตลอดจนแนวทางการพัฒนานักศึกษาใหม่ (สุเมธ แย้มนุ่น , 2551 อ้างอิงใน ปริยากร  

มนูเสวต, 2553) จากสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยหรือ TDRI กล่าวไว้ว่า บัณฑิต

ไทยมีคุณภาพที่น่าเป็นห่วง โดยมีหลายบริษัทได้ขึ้นบัญชีด ากับมหาวิทยาลัยที่ไร้คุณภาพ

หลายแห่ง คือ ปฏิเสธการรับบัณฑิตเข้าท างาน แม้ว่าจะไดรั้บเกียรตินิยมมาก็ตาม เนื่องจาก

รับเข้ามาแล้ว ไม่สามารถท างานได้ทันที ไม่รู้ว่าต้องท างานอย่างไร  ต้องมาฝึกฝนกันใหม่ 

บัณฑิตขาดทักษะในหลายๆ ด้าน ผู้ประกอบการทั้งหลายจึงอยากจะให้มหาวิทยาลัยเร่ง

ปรับปรุงหลักสูตร หรือเพิ่มการจัดกิจกรรมที่จะช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นใน  

การท างานให้กับนักศึกษา ย่ิงไปกว่านั้น ในปัจจุบันการเรียนในห้องเรียนอาจมีผลเพียง

เล็กน้อย แต่หากเด็กได้ลงมือท าจริง ๆ หรือปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี ก็จะท าให้พวกเขาเกิด

ทักษะขึ้นได้ (ครูบ้านนอก.คอม, 2557, ออนไลน์) ด้วยเหตุนี้ ทางส านักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา (สกอ.) เห็นความส าคัญในการพัฒนาเยาวชน จึงได้จัดท านโยบายการพัฒนา

บัณฑิตอุดมคติไทย พ.ศ.2554-2558 โดยมีวัตถุประสงค์ คือ บัณฑิตไทยมีสมรรถนะและ

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พร้อมในการท างาน และมีขีดความสามารถในระดับสากล

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาอาชีพต่าง ๆ บัณฑิตไทยมีคุณลักษณะ

ความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ซึ่งสอดคล้องกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนานักศึกษาในแต่ละสถาบัน ที่ได้ก าหนดเป้าหมายในการสร้างทุนทางสังคมให้เกิด

ผู้น าความคิดที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคมที่ดีขึ้น ตลอดจนแผนระดับชาติต่าง  ๆ เช่น 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน) 

แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ที่ได้รับการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและเสริมสร้าง



 
 

ศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวติที่ดี ทั้งนี้ ยังยึดตาม

แนวทางกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) โดยมีเป้าหมาย

คือ “ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิต และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถ

ปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

(สกอ.), 2561) ทางกระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2560-2574) ซึ่งเป็นแผนที่ก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบอุดมศึกษา 

เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ ที่ก าลังประสบปัญหา บัณฑิตไทยที่ขาด

สมรรถนะด้าน Soft Skills ทางส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา จึงได้เสนอแนวทางเพื่อ

การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของไทย แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การสร้าง และพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนส าหรับรายวิชาในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 2) การสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรมในการสอน 3) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และจากที่กล่าวมาข้างต้น การจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไกที่ส าคัญอย่างมากของการพัฒนานักศึกษา  

ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาบัณฑิตให้เป็นตาม 

"คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์" สามารถท าด้วยกิจกรรมเสริมหลักสูตร” ซึ่งเป็น

การศึกษานอกห้องเรียน ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง สามารถได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ดังนั้น 

งานด้านกิจการนิสิต/นักศึกษา ในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา จึงถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่

ส าคัญในการพัฒนานิสิต/นักศึกษาทั้งในด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ 

รวมถึงการท างานรว่มกันระหว่างคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ถือเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนานักศึกษา  

งานด้านกิจการนิสิต/นักศึกษา จึงต้องมีการพัฒนาองค์กรขึ้นมาเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษที่ 21 ในอดีต พบว่า กิจการนักศึกษาในประเทศไทยที่เกิดขึ้นในยุคแรกจะเร่ิมจาก 

“งานควบคุมและปกครอง” การบริหารจัดการแบบเดิมเน้นเป็นงานบริการเชิงรับ การดูแล

แบบเดิมไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งผู้ใช้บัณฑิต และนิสิต/นักศึกษา ไม่มีการพัฒนา

ระบบของกิจการนักศึกษา ท าให้ขาดความย่ังยืนและต่อเนื่อง ไม่เชื่อมโยงกับงานด้านวิชาการ 

เน้นการจัดกิจกรรม แต่ไม่เน้นการพัฒนาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ จนกระทั่งมาถึงการบริหารใน 

ปัจจุบันได้ขยายขอบเขตงานออกเป็นการสนับสนุนความสะดวกในการศึกษา และการช่วยเหลือ 

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาทักษะอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากทักษะทางวิชาการ

เพื่อให้บัณฑิตมีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับในสังคม ดังเช่น การพัฒนาให้มีทักษะใน 

27  l   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol. 8 No. 2 July - December 2020 

 



 
 

    วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ปทีี่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 l  28 

ศตวรรษที่ 21 เพื่อเข้ากับยุคสมัยใหม่ในปัจจุบัน เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวติในโลกนี้

ได้อย่างแข็งแกร่ง การพัฒนานิสิต 1 คน มหาวิทยาลัยมิได้ใช้กลไกด้านการเรียนการสอน 

แต่เพียงอย่างเดียวในการสร้างคุณลักษณะที่สมบูรณ์ครบทุกด้านของความเป็นบัณฑิต  

แต่มหาวิทยาลัยใช้กลไกหลายด้านประกอบเข้าด้วยกันในการพัฒนานิสิต ไม่ว่าจะเป็นกลไก

ทางด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน กลไกทางด้านกิจการนิสิตและกลไกทางด้าน

อาจารย์ที่ปรึกษา (กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555) 

 ดังนั้น การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ให้เข้ากับยุคปัจจุบัน จึงเป็ น

ภาระหน้าที่งานด้านกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ที่มีลักษณะ 

การบริหารจัดการที่คล่องตัวโดยเฉพาะ ควรสร้างรูปแบบการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา 

เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ เพื่อน าผลที่ 

ได้ไปช่วยพัฒนานิสิตนักศึกษา และเสริมสร้างคุณลักษณะในการท างาน พัฒนาบุคลิกภาพ 

พัฒนาลักษณะนิสัย เพื่อให้ได้บัณฑิตที่พึงประสงค์ของแต่ละสถาบันที่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต และเพื่อเป็นการพัฒนาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพได้ 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา เพื่อพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ  



 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ผู้วจิัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                               

2. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

• ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 

• ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

• ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 

 

รูปแบบการบริหารงานกิจการนักศกึษาเพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ของสถาบันอุดมศกึษาในก ากับของรัฐ   

        

 

  

   

 

 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงาน

กิจการนักศกึษา 

•   ด้านบรกิารนักศึกษา 

• ด้านพัฒนานักศึกษา 

 

 

 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ และการพฒันารูปแบบ 

• การพัฒนารูปแบบ 

• การประเมินรูปแบบ                                 
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วิธีด าเนนิการวิจัย         
การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานกิจการ

นักศึกษา, แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและ

การพัฒนารูปแบบ  

เครื่องมอื ไดแ้ก่ แบบสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องแล้วบันทึกในแบบสังเคราะห์เอกสาร 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสร้าง

ข้อสรุป  

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัย จ านวน 30,287 คน 

และนักศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 56 แห่งทั่วประเทศ จ านวน 481,854 

รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 512,141 คน (ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

สกอ. ณ วันที่ 8 พฤษภาคม 2561) กลุ่มตัวอย่าง เลือกสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่เป็น

ระดับ มหาวิทยาลัย (ไม่นับที่เป็นวิทยาเขต) จ านวน 22 แห่งทั่วประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ผู้บริหารฝ่ายกิจการนักศึกษา (ประกอบด้วย รองอธิการบดี, 

ผู้ช่วยอธิการบดี, รองคณบดี, ผู้ช่วยคณบดี), ผู้อ านวยการกองกิจการนักศึกษา, บุคลากร 

ฝ่ายกิจการนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยและคณะ สถาบันละ 15 คน จ านวน 315 คน  

ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) และกลุ่มที่  2 ประกอบด้วย  

ผู้น าองค์กรนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยและคณะ และนักศึกษาทั่วไปหรือนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่ไม่ได้ด ารงต าแหน่งใด ๆ ในองค์กรนักศึกษา สถาบันละ 20 คน จ านวน 420 คน 

ได้มาโดยการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) รวมทั้งสิ้น 735 คน 

เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับการบริหารงาน

กิจการนักศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา

ทั่วไปและคณะกรรมการบรหิารองค์กรนักศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 



 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความ

อนุเคราะห์เก็บข้อมูลและติดตามเก็บข้อมูลได้ข้อมูลกลับคืนมา 520 ฉบับ จากทั้งหมด  

735 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 70.74 โดยในกลุ่มที่ 1 ได้รับแบบสอบถามที่เก็บมาได้จริง จ านวน 

143 ฉบับ และกลุ่มที่ 2 ได้รับแบบสอบถามที่เก็บมาได้จริง จ านวน 377 ฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

สรา้งข้อสรุป 
 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ โดยการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง (Content Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) สรุปผลการวิจัยได ้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษา วิ เคราะห์  สังเคราะห์  เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบแล้ว ผลปรากฏว่า การบริหารงานกิจการนักศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น  

2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริการนักศึกษา ประกอบด้วย งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา,  

งานทุนการศึกษา, งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน, งานวินัยนักศึกษา, งานธุรการ และ  

งานกีฬา 2) ด้านพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย งานกิจกรรมนักศึกษา  

2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ พบว่า ค่า KMO อยู่ที่ 0.91 แปลว่า ตัวแปร 

มีความสัมพันธ์กัน การวิเคราะห์ปัจจัยเหมาะสมกับข้อมูล จากตัวแปรทั้งหมด จ านวน  

52 ตัว ถูกจัดให้เข้ากลุ่มด้วยกันเพียง 40 ตัว โดยจัดกลุ่มตัวแปรให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน 

และตั้งชื่อแต่ละกลุ่มใหม่ได้  ดังนี้  1) ด้านบริการนักศึกษา ประกอบด้วย งานบริการ 

และสวัสดิการนักศึกษา, งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน, งานวินัยนักศึกษา, งานธุรการ, 

งานดูแลสุขภาพกาย, งานให้ค าปรึกษาดูแลสุขภาพจิต และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) ด้านพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย งานกิจกรรมนักศึกษา โดยมีทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ที่เพิ่มเติมในการพัฒนานักศึกษา มี 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้, 

ทักษะด้านริเร่ิมสร้างสรรค์และนวัตกรรม, ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี, 

ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านคุณธรรมจรยิธรรมและจิตอาสา  
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อภปิรายผล 
จากการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถาบันอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ ผู้วจิัยไดอ้ภิปรายผล

การศึกษา ดังนี้ 

1. จากการสังเคราะห์การบริหารงานกิจการนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ

จ านวน 21 มหาวิทยาลัยแล้ว พบว่า การบริหารงานกิจการนักศึกษาสามารถแบ่งออกได้เป็น  

2 ด้านหลัก ๆ พร้อมหัวข้อย่อย ดังนี้ 1) ด้านบริการนักศึกษา ประกอบด้วย งานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษา, งานทุนการศึกษา, งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน, งานวินัยนักศึกษา, 

งานธุรการ และงานกีฬา 2) ด้านพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย งานกิจกรรมนักศึกษา  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปัทมา ปานบุญห้อม (2555) ที่กล่าวว่า งานกิจการนักศึกษามี

หลักการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษา อยู่ 2 ประการ คือ การพัฒนา

นักศึกษาและการจัดบริการ สวัสดิการ สภาพแวดล้อม หรือสิ่งเอื้ออ านวยต่าง ๆ ให้นักศึกษา 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบและ 

กลยุทธ์การบริหารคุณภาพส าหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยพบว่า 

กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีภารกิจ 2 ด้านคือ 1) ด้านการพัฒนานักศึกษาได้แก่  

งานกิจกรรมนักศึกษา 2) ด้านการบริการนักศึกษา ได้แก่ งานบริการสวัสดิการ ทุนการศึกษา  

แนะแนว และงานอนามัย แต่ผลวิจัยมีความขัดแย้งกับผลการศึกษาของนักวิชาการอีกหลาย

ท่านได้รวมเอางานธุรการ การเงิน และการบริการรวมถึงอาคารสถานที่เข้าด้วยกัน โดยจ าแนก

ใหม่ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1) งานวิชาการ 2) งานบุคคล 3) งานกิจการนักเรียน 4) งาน

ธุรการ การเงินและบริการ 5) งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  

2.  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

สามารถแบ่งการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาสามารถแบ่งออกได้ 2 ด้านหลัก ๆ คือ  

ด้านบริการนักศึกษา และด้านพัฒนานักศึกษา ซึ่งเป็นภาระงานประจ าของงานกิจการ

นักศึกษา โดยจะมีการเพิ่มเติมการด าเนินงานที่เหมาะสมกับยุคศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ  

การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้และ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตนักศึกษา ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ และสังคม รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้มุ่งสู่ความเป็นสากลให้เพียงพอกับนักศึกษา ไม่วา่จะเป็นการจัดหางาน

ในหน่วยงานต่างชาติ หรือการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาในต่างวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยน

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้น อีกทั้งการบริการด้านเอกสารหรือแบบฟอร์มต่าง  ๆ ใช้แบบ



 
 

ออนไลน์ที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการขอเข้ารับ

บริการของนักศึกษา ถือเป็นประเด็นส าคัญที่งานกิจการนักศึกษาจ าเป็นต้องค านึงถึงในยุค

ใหม่ นอกจากนี้การส่งเสริมการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จึงเลือกที่จะใช้

ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น อีเมล (E-mail), แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) 

หรือไลน์ (Line) ในการติดต่อระหว่างนักศึกษาและเจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษา หรือการจัดท า

สื่ออิเล็กทรอนิกส์และมัลติมีเดีย รวมถึงน าระบบออนไลน์ต่าง ๆ มาช่วยในการด าเนินงาน

ด้านกิจการนักศึกษา เช่น การลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม การตรวจสอบรายชื่อเข้าร่วม

กิจกรรม การลากิจกรรมแบบออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยนี้เป็นไปตามแนวคิดของ

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ได้จัดท าร่างนโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดม

คติไทย พ.ศ. 2554-2558 โดยมีวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย คือ  

การสร้างกรอบทิศทางของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตโดยมีเป้าหมายให้บัณฑิต

ไทยมีสมรรถนะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 พร้อมในการท างาน และมีขีด

ความสามารถในระดับสากลสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาอาชีพต่าง ๆ 

รวมถึงให้บัณฑิตไทยมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก และเป็นบัณฑิตที่

เก่งทั้งวิชาการและวิชาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2559) 

ที่กล่าวไว้ว่า ความท้าทายในการพัฒนานักศึกษา ที่เน้นทั้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

และคุณลักษณะที่ส าคัญส าหรับอนาคต การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ฉบับ พ.ศ. 2557 ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็น และส าคัญส าหรับนักศึกษาในยุคนี้ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการเรียนรู้

และนวัตกรรม 2) ทักษะ สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี3) ทักษะชีวติและอาชีพ 

 ในส่วนของการเพิ่มเติมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 เพื่อความชัดเจนและ

เหมาะสมกับกิจการนักศึกษาในยุคใหม่แบ่งทักษะออกได้  5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้ 

ทักษะด้านริเร่ิมสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมและจิตอาสา ซึ่งผลการวิจัยนี้

เป็นไปตามแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2555) ที่กล่าวไว้ว่า “การศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือ  

การที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ตัง้แต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย  และตลอดชีวติ  ซึ่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิตนี้ เรียกว่า “ทักษะการเรียนรู้ 3R x 7C (Learning Skill)” ที่ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง

การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจ าเป็น  

ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียม
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ความพร้อมด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท าให้เกิดทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 

(21st Century Skills) ซึ่งกล่าวได้ว่าทักษะที่เกิดขึ้นใหม่นี้มีความคล้ายคลึงกับแนวคิดของ 3R 7C 

โดยความหมายของ 7C ซึ่งได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะใน 

การแก้ปัญหา, ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม, ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 

ต่างกระบวนทัศน์, ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า, ทักษะด้าน 

การสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ, ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร, ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ซึ่งตรงกับผลการวิจัยคร้ังนี้ และเป็นไปตาม

กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน) 

แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ที่ได้รับการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่งมุ่งเน้น 

การยกระดับคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้โดยการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ ยังสอดรับกับแผนพัฒนา

ก าลังคนในระดับประเทศ พ.ศ. 2555 – 2559 ซึ่งได้ก าหนดแผนพัฒนาก าลังคนไว้ 6 ข้อ โดยมี

ยุทธศาสตร์ประการหนึ่ง คือ การพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพสูงและมีความสามารถในระดับ

สากล ซึ่งได้ก าหนดกลยุทธ์ 3 ด้าน คือ 1) เตรียมความพร้อมก าลังคนเพื่อรองรับการขยายตัว

ของตลาดสินค้า และบริการอันเนื่องมาจากการรวมกลุ่มในภูมภาคอาเซียน 2) ส่งเสริมและ

พัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพความรู้ความสามารถทักษะฝีมือและทักษะด้านภาษา และ  

3) พัฒนาทักษะใหม่ (นวัตกรรมและเทคโนโลยี) เพื่อสร้างโอกาสด้านแรงงานให้มีศักยภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2574) ซึ่งเป็นแผน

ที่ก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบอุดมศึกษาเพื่อเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา

ประเทศที่ก าลังประสบปัญหา บัณฑิตไทยที่ขาดสมรรถนะด้าน Soft Skills ซึ่งหมายถึง ทักษะ 

การท างานกับคนซึ่งช่วยให้ท างานจนประสบความส าเร็จและปัญหาการว่างงานของบัณฑิตหรือ

การจ้างงานที่ต่ าระดับการท างานที่ตรงตามสาขาวิชา (Employability) ก็ย่ิงทวีความรุนแรงขึ้น 

เนื่องจากบัณฑิตที่จบใหม่ขาดทักษะชีวิตในการท างาน ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการคิด

วิเคราะห์ และทักษะการเป็นผู้ประกอบการ (สุเมธ แย้มนุ่น, 2558) รวมไปถึงแนวคิดของ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2555) ที่กล่าวไว้ว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัย คือด่านสุดท้ายก่อนที่จะส่งต่ออาวุธให้กับผู้ประกอบการภายนอกทั้งหลาย  

การพัฒนากระบวนการเพิ่มศักยภาพทักษะที่จ าเป็นให้แก่นักศึกษาจึงเปรียบเสมือนการติด

อาวุธให้กับนักศึกษาด้วยทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นและส าคัญในการใช้ชีวิตหลังจบการศึกษา 



 
 

เพื่อให้บัณฑิตสามารถที่จะก้าวเดินต่อไปในโลกแห่งการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 

การใช้ชีวิตในโลกปัจจุบันที่สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ 

อย่างมีความสุข และผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องงานวิจัยของรุ่งนภา จันทรา และ อติญาณ์  

ศรเกษตริน (2560) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และการแก้ปัญหา 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความเข้าใจความ 

ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 

5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร และ 7) ทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้ แต่มีงานวิจัยที่ศึกษา

ในระดับของผู้ใหญ่  ชื่อเรื่องทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ของวุฒิพงษ์  

ศรีจันทร์, จ านง แจ่มจันทรวงษ์ และวีรพันธุ์  ศิ ริฤทธิ์  (2561) ที่ ได้ศึกษาถึงระดับทักษะ 

การบริหารงานสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริงและทักษะการบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่คาดหวัง ซึ่งได้ทักษะออกมาโดยเรียงล าดับความส าคัญ จากมากไปน้อย  

ได้ดังนี้ คือ ทักษะด้านการศึกษาและการสอน, ทักษะด้านความรู้ความคิด, ทักษะด้านเทคนิค, 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยที่พบว่า การบริหารงานด้านกิจการนักศึกษายังคงแบ่งตามภาระงาน

หรือพันธกิจเดิม ๆ ที่แบ่งออกได้เพียงด้านบริการและด้านพัฒนานักศึกษา ดังนั้น จึงควรน า

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาช่วยก าหนดแบ่งภาระงานให้มากขึ้น ซึ่งเป็นผลดีทั้งในระยะ

สั้น และระยะยาวทันตามเวลาที่ก าหนดและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อน าผลที่ได้

ไปช่วยพัฒนานักศึกษา และเสริมสร้างคุณลักษณะในการท างาน พัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนา

ลักษณะนิสัย เพื่อให้ได้บัณฑิตที่พึงประสงค์ของแต่ละสถาบันที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต และเพื่อเป็นการพัฒนาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพได้ต่อไป  
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 

กติตกิรรมประกาศ 
การศึกษาคร้ังนีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากท่านผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ 

อุ่นกอง ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ นพรัก และ ดร.นันทิมา  

นาคาพงศ์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาแนะน ามาโดยตลอด รวมไปถึง

ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านในการพิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมือ และผู้บริหาร อาจารย์ฝ่ายกิจการ

นักศึกษา รวมถึงบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา และนักศึกษาสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

ก ากับของรัฐ จ านวน 21 แห่งทั่วประเทศ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและค าแนะน าต่าง ๆ  

จึงท าให้การศึกษาคร้ังนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วจิัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

สุดท้ายขอกราบขอพระคุณอย่างสูงต่อบุพการี และกัลยาณมิตรอันที่เป็นที่รักย่ิงที่

คอยให้การสนับสนุนให้ค าปรกึษา เป็นก าลังใจ และอยูเ่คียงข้างมาโดยตลอด 
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