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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

2) กระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสาร  3) ปัญหา 

วิธีการแก้ปัญหาและ 4) ข้อเสนอแนะของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่า

ทันข่าวสาร กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 121 คน  

ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้  

 1) นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา  ส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้  Facebook.com  

ทุกวัน ๆ ละไม่ถึง 5 ชั่วโมง ทั้งนี้เพื่อการติดตามข่าวสาร มีการแสดงความคิดเห็น อภิปรายใน

กลุ่มออนไลน์และกลับมาดูข่าวสารเป็นบางคร้ัง โพสต์หรือแชร์ข่าวสารหรือพิจารณาข่าวสารเป็น

ประจ า เปลี่ยนเจตคติที่มีต่อข่าวสารเป็นบางคร้ัง ท าให้เกิดความรู้และทันเหตุการณ์ ดาวน์โหลด

ข่าวสารเก็บไว้ โดยจัดอันดับความส าคัญของข่าวสาร และบอกต่อข่าวสารเป็นบางคร้ัง  

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่า

ทันข่าวสารของนิสิตระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา 
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 2) กระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสาร 

มีดังนี ้2.1) นิสิตระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ตดิตามข่าวสารที่ต้องรู้จาก

เว็บไซต์ Facebook.com (เพจกลุ่มของรายวิชาที่อาจารย์ตั้งขึ้น) และ Wikipedia.com เลือก

ข่าวสารโดยพิจารณาความน่าเชื่อถือของผู้เขียน และแบ่งปันข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์  

Facebook.com 2.2) นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารที่

ควรรู้จากเว็บไซต์ Youtube.com เลือกข่าวสารตามความสนใจส่วนตัว และแบ่งปันข่าวสาร

ผ่านเว็บไซต์ Facebook.com 2.3) นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่

ติดตามข่าวสารที่น่ารู้จากเว็บไซต์ Youtube.com เลือกข่าวสารโดยพิจารณาความมีชื่อเสียง

ของเว็บไซต์ และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com  

3) นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา มีปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก

ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยดูข่าวสารจากแหล่งอา้งองิที่น่าเชื่อถือ 

ใชว้ิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกข่าวสาร และพิจารณาข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณก่อน

แบ่งปัน   

4) ส่วนใหญ่เสนอแนะให้เพิ่มเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือและมีแหล่งอ้างอิง เพิ่มเว็บไซต์

ส าหรับการเรียนรู้ให้มากขึน้ และใช้วิจารณญาณในการเลือกข่าวสาร 
 

 ค าส าคัญ:    พฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลน์, เครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์,  

การรู้เท่าทันข่าวสาร 
 

 Abstract 
 The purposes of the research were to investigate 1) social network usage 

behaviors, 2) the process of online learning network on information literacy skills, 3) 

problems, ways of problem solving and 4)  suggestions of online learning network on 

information literacy skills. The sample group consisted of 121 undergraduate students 

selected by multi-stage sampling at University of Phayao. The instrument applied for data 

collection was the questionnaire. The data obtained was analyzed by frequency and 

percentage. The results of the research showed that.   

 1) The undergraduate students at University of Phayao mostly used Facebook.com 

every day and used it less than 5 hours per day to catch up the information feed, have 

comments, discuss within online group and sometimes look back to the information. 
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Moreover, they usually posted, shared or gave consideration to the content of information. 

The students sometimes changed attitudes towards the information influenced on having 

knowledge and keeping up with the times, and they downloaded information to keep it 

up; then they occasionally prioritized and tell it to others.  

2) The process of online learning network on information literacy skills were  

2.1) most of undergraduate students at University of Phayao caught up information to 

know via Facebook.com (a Facebook Page created by teachers of each course) and 

Wikipedia.com. Additionally, they chose the information from reliable writers and shared 

that information through the use of Facebook.com 2.2) Most students kept track of useful 

information by means of Youtube.com, and they chose the information by their favorites. 

Also, they shared it by Facebook.com.  2.3) Mostly, the students kept track of information 

they needed to know from Youtube.com; furthermore, they chose it from well-known 

websites and shared it on Facebook.com 

3) The undergraduate students at University of Phayao had a problem of choosing 

information to know from social network. In addition, they generally solved problems by 

looking into information from reliable resources, making a judgement of information to 

know selection and taking the information to know into consideration before online sharing.  

4 )  They also made suggestions of having more dependable websites, resources 

and learning websites, and they advised to concern with choosing the information to know. 
 

Keywords:   Social Network Usage Behaviors, Online Learning Network, Information Literacy 
  

บทน า 
 ปัจจุบันการเรียนรู้ของผู้คนไม่ได้จ ากัดเพียงเรียนรู้ด้วยตนเองหรือจากต าราเท่านั้น 

แต่จากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคศตวรรษที่ 21 นั้น ท าให้เกิดความก้าวหน้าใน

ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเกิดขึน้ของสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social media) ท าให้การเรียนรู้เป็นสิ่งที่สามารถท าได้ง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็วต่อเข้าถึงและ

ค้นคว้า การเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น ไม่เพียงแต่ท าให้ เกิดการเรียนรู้อย่างไม่สิ้นสุด

เท่านั้นแต่ยังท าให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างผู้ใช้งานกับผู้ใช้งานอีกด้วย นอกจากนั้นสื่อ

สังคมออนไลน์ ยังท าให้มีการเกิดขึ้นของสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสารที่มากมายและ
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หลากหลาย จากการเกิดขึน้ของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท าให้ผู้งานสื่อสังคมออนไลน์ จ าเป็นต้องมี

การรู้เท่าทันข่าวสารที่ โดยต้องอาศัยกระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อที่จะ

สามารถใช้งานข่าวสารเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

 สื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลอย่างมากต่อสังคมปัจจุบัน เพราะสื่อสังคมออนไลน์  

มีความรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลาที่ต้องการ คนทุกเพศทุกวัยต่างก็ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสาร ติดตามข่าวสาร แบ่งปันเร่ืองราวต่างๆ ใช้ในการประกอบธุรกิจ

การค้า หรือแม้กระทั่งใช้เพื่อการศึกษา การเรียนการสอน เป็นต้น จากสถิตกิารใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ของคนไทย ซึ่งมีจ านวนประชากรปัจจุบันของไทย 67 ล้านคน อัตราส่วนการใช้งานใน

เมือง 34 % ชนบท 66% ของประชากรรวม และ 26% ของจ านวนประชากร คือ 17 ล้าน ใช้งาน 

Internet ส าหรับสื่อสังคมออนไลน์ (edge asia, 2557: ออนไลน์) สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับ 

ความนิยมในปัจจุบัน อาทิ เช่น Facebook, Line, Instagram, Youtube, Google+, Twitter เป็นต้น  

 หากแบ่งการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่วงอายุพบว่ากลุ่มที่ใช้งานส่วนใหญ่ยังคง

เป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้อนิเทอร์เน็ตสูงที่สุด คือร้อยละ 69.7 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 

6-14 ปี ร้อยละ 58.2 และกลุ่มอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 48.5 และหากแยกเป็นการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook, Twitter, Google+, Line, Instagram) เพียงอยากเดียวพบว่ามี

อัตราการใช้งานถึง ร้อยละ 73.9 และยังพบอีกว่าการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ถูกใช้

งานไปในด้านความบันเทิงเสียเป็นส่วนใหญ่ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2557: ออนไลน์) 

 จากผลการส ารวจข้างต้นพบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูง

ที่สุด คือ ร้อยละ 69.7 ซึ่งรวมถึงกลุ่มนักศึกษาที่อยู่ในวัยศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นวัยของ

การเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ของนักศึกษาในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าส่วนใหญ่ใช้วิธีการเรียนรู้ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่ายที่สุดในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารที่มี

ความก้าวหน้า สามารถเข้าถึงข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ได้จากทุกสถานที่และทุกเวลา ผ่าน

อุปกรณ์ (Device) ต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เป็นต้น โดยข่าวสารใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีหลากหลายประเภท และข้อมูลข่าวสารประเภทต่างๆ มีหลากหลาย

แหล่งในการค้นหา ข้อมูลข่าวสารเพียงเร่ืองเดียว แต่อาจมีหลายแหล่งข้อมูลที่มีเนื้อหา

เหมือนกันหรือคล้ายกัน ดังนั้นก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อหรือเลือกใช้ข่าวสารนั้นเพื่อก่อประโยชน์ใน

การเรียนรู้ นักศึกษาจึงควรที่จะทักษะในการรู้เท่าทันข่าวสาร ซึ่งทักษะการรู้เท่าทันข่าวสารเป็น

หนึ่งในทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 อกีด้วย 
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 จะเห็นได้ว่าการหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จ าเป็นอย่างย่ิงที่นักศึกษาจ าเป็นต้องมี

ทักษะและกระบวนการ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่หามานั้นเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ สามารถ

น าไปศึกษาและเรียนรู้ได้อย่างประสิทธิภาพดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์และกระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการ

รู้เท่าทันข่าวสารของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ปัญหา วิธีการแก้ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสารของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มทักษะการ

เรียนรู้ออนไลน์ด้านข่าวสารให้แก่นิสิตนักศึกษาต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ 
 1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา  

 2.กระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทัน

ข่าวสารของนิสิตระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา  

 3. ปัญหา วิธีการแก้ปัญหาของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการ

รู้เท่าทันข่าวสารของนิสิตระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา 

 4. ข้อเสนอแนะของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทัน

ข่าวสารของนิสิตระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พฤตกิรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมในการเข้าใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ของนิสิต ซึ่งประกอบด้วย สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งาน การเปิดรับ/เข้าถึง (จ านวนวันการ

ใช้งาน, ระยะเวลาการใช้งาน, การสมัครสมาชิก, วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์) ความ

ผูกพันกับเนือ้หา (การแสดงความคิดเห็น, การอภิปรายในกลุ่มออนไลน์, การกลับมาดูข่าวสาร) 

อทิธิพล (การโพสหรือแชร์ข่าวสาร, เจตคติที่มีต่อข่าวสาร, การพิจารณาข่าวสาร, ข่าวสารท าให้

ทันเหตุการณ์) และการกระท า (การดาวน์โหลดข่าวสาร, การจัดอันดับความส าคัญข่าวสาร, 

การบอกต่อข่าวสาร) 

 กระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เก่ียวกับทักษะการรู้เท่าทัน

ข่าวสาร หมายถึง ขั้นตอนที่ใช้ในการหาข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

การเข้าถึงข่าวสาร การประเมินข่าวสาร การวิเคราะห์ข่าวสาร และการบูรณาการการใช้งาน

ข่าวสาร 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 

-  สื่อสังคมออนไลนท์ี่ใช้งาน 

-  การเปิดรับ/เขา้ถึง 

-  ความผูกพันกับเนือ้หา 

- อิทธิพล 

- การกระท า 

กระบวนการของเครือข่ายการเรยีนรู้ออนไลน์ 

เกี่ยวกบัทักษะการรู้เท่าทันขา่วสาร 

1.  การเขา้ถึงข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ 

2.  การประเมินข่าวสาร 

3.  วิเคราะห์ข่าวสารอยา่งไรก่อนน าไปใช้ 

4.  บูรณาการการใช้งานขา่วสาร 

 

เครือข่ายการเรยีนรูอ้อนไลนข์องประเภทข่าวสาร 

1.  ข่าวสารที่ต้องรู ้

- ข่าวสารเกี่ยวกับวชิาเรยีนเฉพาะสาขา/ ข่าวสารเกี่ยวกับวิชาเรียนทั่วไป 

2.  ข่าวสารที่ควรรู้  

- งานอดิเรก,ทกัษะทีส่นใจ/ เพลง/  

การท่องเที่ยว/ กีฬา /อื่น ๆ 

3.  ข่าวสารที่นา่รู้ 

- ข่าวสารที่ตอ้งรู้เป็นประจ าทุกวัน/ขา่วการเมือง/ ข่าวเศรษฐกิจ/ ข่าว

การศึกษา/ ข่าวต่างประเทศ/ ข่าวบันเทิง/ ข่าวกีฬา/ ข่าวอาชญากรรม/ 

ข่าวสังคม/ ข่าวทั่วไป 

 

 

 

ปัญหา วธิีการแก้ปัญหาของเครือข่ายการเรยีนรูอ้อนไลน์ 

เก่ียวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสาร 

-  การเข้าถงึข่าวสารในสังคมออนไลน์   -  การประเมินข่าวสาร 

-  การบูรณาการการใชง้านข่าวสาร -  การวิเคราะหข์่าวสาร 

ข้อเสนอแนะของเครอืข่ายการเรียนรู้ออนไลน ์

เก่ียวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสาร 

-  การเข้าถงึข่าวสารในสังคมออนไลน์   -  การประเมินข่าวสาร 

-  การบูรณาการการใชง้านข่าวสาร -  การวิเคราะหข์่าวสาร 
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วิธีการศกึษา 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ที่มุ่งศึกษาพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์และกระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะ

การรู้เท่าทันข่าวสารของนิสิตระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา ปัญหา วิธีการแก้ปัญหา

และข้อเสนอแนะของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสารของ

นิสิตระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 

9,042 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 121 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling)  
 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคณะ 

คณะ ประชากร (คน) จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 

1. คณะนิติศาสตร์ 1,196 16 

2. คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 2,496 33 

3. คณะศิลปศาสตร์ 2,682 36 

4. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรม

ศาสตร์ 

369 5 

5. วิทยาลัยการศึกษา 2,299 31 

รวม 9,042 121 

  

 2. เครื่องมอืท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิัยสรา้งขึน้เองเป็น

ค าถามแบบปลายปิด (Close-questions) และค าถามปลายเปิด (Open-question) โดยแบ่ง

ค าถามออกเป็น 4 ตอน ตามวัตถุประสงค์ และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อการพิจารณา

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามาหาค่า IOC (Index of item-objective 

congruence) 
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3. วธิีการเก็บข้อมูล 

 3.1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนให้นัดหมายเวลาที่ผู้วิจัยจะไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากนิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตโดยการแจกและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามด้วยตนเองตามเวลานัดหมาย 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 2 เป็นค าถามกระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะ 

การรู้เท่าทันข่าวสารของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา วิธีการแก้ปัญหาของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์

เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับ

ทักษะการรู้เท่าทันข่าวสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 

ผลการศกึษา 
 1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

พะเยา ส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้ Facebook.com (ร้อยละ 23.9) เข้าใช้ทุกวัน (ร้อยละ 94.3) เข้าดู

วันละไม่ถึง 5 ชั่วโมง (ร้อยละ 37.2) มีการสมัครเป็นสมาชิก (ร้อยละ 51.2) มีวัตถุประสงค์

เพื่อติดตามข่าวสาร (ร้อยละ 29.9) มีการแสดงความคิดเห็นเป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 52.5) มี

การอภิปรายในกลุ่มออนไลน์เป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 52.5) กลับมาดูข่าวสารเป็นบางคร้ัง               

(ร้อยละ 55.7) โพสต์หรือแชร์ข่าวสารเป็นประจ า (ร้อยละ  50.0) เปลี่ยนเจตคติที่มีต่อ

ข่าวสารเป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 60.3) พิจารณาข่าวสารเป็นประจ า (ร้อยละ 71.9) ท าให้เกิด

ความรู้ (ร้อยละ 56.2) ท าให้ทันเหตุการณ์ (ร้อยละ 75.2) ดาวน์โหลดข่าวสารเก็บไว้ (ร้อยละ 

57.9) จัดอันดับความส าคัญของข่าวสารเป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 50.4) และบอกต่อข่าวสาร

เป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 65.3)   
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2. กระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสาร  

มีดังนี ้ 

 2.1 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารที่ต้องรู้

เกี่ยวกับวิชาเรียนเฉพาะสาขาจากเว็บไซต์ Facebook.com (เพจกลุ่มของรายวิชาที่อาจารย์

ตั้งขึ้น) (ร้อยละ 34.2) วิเคราะห์ข่าวสารโดยพิจารณาความน่าเชื่อถือของผู้เขียนข่าวสาร 

(ร้อยละ 20.0) แบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 68.4) และติดตาม

ข่าวสารที่ตอ้งรู้เกี่ยวกับวิชาเรียนทั่วไปจาก Wikipedia.com (ร้อยละ 36.3) วิเคราะห์ข่าวสาร

โดยพิจารณาความน่าเชื่อถือของผู้เขียนข่าวสาร (ร้อยละ 16.1)  และแบ่งปันข่าวสารผ่าน

เว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 33.6)    

 2.2 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารที่ควรรู้ 

ดังนี้ (1) งานอดิเรกหรือทักษะที่สนใจติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 66.2) 

วิเคราะห์ข่าวสารโดยยึดความสนใจส่วนตัว (ร้อยละ 21.5) และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ 

Facebook.com (ร้อยละ 45.7) (2) เพลงติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 92.2) 

วิเคราะห์ข่าวสารโดยยึดความสนใจส่วนตัว (ร้อยละ 29.8) แบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ 

Facebook.com (ร้อยละ 30.5) (3) การท่องเที่ยวติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 

70.8) วิเคราะห์ข่าวสารโดยยึดความสนใจส่วนตัว (ร้อยละ 22.7) และแบ่งปันข่าวสารผ่าน

เว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 60.4) (4) กีฬาติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 

43.0) วิเคราะห์ข่าวสารโดยยึดความสนใจส่วนตัว (ร้อยละ 22.5) และแบ่งปันข่าวสารผ่าน

เว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 37.5)  

 2.3 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารที่น่ารู้  

ดังนี้ (1) ข่าวสารที่ต้องรู้เป็นประจ าทุกวันติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 52.8) 

วิเคราะห์ข่าวสารโดยยึดความสนใจส่วนตัว (ร้อยละ 19.4) และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ 

Facebook.com (ร้อยละ 66.7) (2) ข่าวการเมืองติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 

37.4) วิเคราะห์ข่าวสารโดยพิจารณาความมีชื่อเสียงหรือความนิยมของเว็บไซต์ (ร้อยละ 28.7)  

และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 35.8) (3) ข่าวเศรษฐกิจติดตามจาก

เว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 35.8) วิเคราะห์ข่าวสารโดยพิจารณาความมีชื่อเสียงหรือความ

นิยมของเว็บไซต์ (ร้อยละ 26.5) และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 

35.1) (4) ข่าวการศึกษาติดตามจาก Wikipedia (ร้อยละ 35.1) วิเคราะห์ข่าวสารโดยพิจารณา

ความมีชื่อเสียงหรือความนิยมของเว็บไซต์ (ร้อยละ 27.6)  และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ 
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Facebook.com (ร้อยละ 36.4) (5) ข่าวต่างประเทศติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 

35.7) วิเคราะห์ข่าวสารโดยพิจารณาความมีชื่อเสียงหรือความนิยมของเว็บไซต์ (ร้อยละ 35.7) 

และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 35.4) (6) ข่าวบันเทิงติดตามจาก

เว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 39.5) วิเคราะห์ข่าวสารโดยพิจารณาความมีชื่อเสียงหรือความ

นิยมของเว็บไซต์ (ร้อยละ 19.8) และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 

35.9) (7) ข่าวกีฬาติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 36.7) วิเคราะห์ข่าวสารโดยยึด

ความสนใจส่วนตัว (ร้อยละ 28.7) และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 

36.8) (8) ข่าวอาชญากรรมติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com (ร้อยละ 35.3) วิเคราะห์

ข่าวสารโดยพิจารณาความมีชื่อเสียงหรือความนิยมของเว็บไซต์ (ร้อยละ 32.2)  และแบ่งปัน

ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 35.8) (9) ข่าวสังคมติดตามจากเว็บไซต์ 

Youtube.com (ร้อยละ 34.0) วิเคราะห์ข่าวสารโดยพิจารณาความมีชื่อเสียงหรือความนิยมของ

เว็บไซต์ (ร้อยละ 32.0)  และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ 30.0) (10) 

ข่าวทั่วไปติดตามจากเว็บไซต์ Youtube.com    (ร้อยละ 34.5) วิเคราะห์ข่าวสารโดยยึดความ

สนใจส่วนตัว (ร้อยละ 23.7)  และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com (ร้อยละ31.1) 

 3. ปัญหา วิธีการแก้ปัญหาของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่า

ทันข่าวสารของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับ 

การเข้าถึงข่าวสาร คือ แต่ละเว็บไซต์มีการเติมข้อมูลบางอย่างที่เกินจริง  (ร้อยละ 57.7)  

มีปัญหาเกี่ยวกับการประเมินข่าวสาร คือ ไม่รู้วา่ข่าวสารจริงหรือเท็จ (ร้อยละ 47.6) มีปัญหา

เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข่าวสาร คือ ท าให้เกิดความสับสนในการวิเคราะห์ (ร้อยละ 71.4)  

มีปัญหาเกี่ยวกับการบูรณาการการใช้งานข่าวสาร คือ ท าให้เกิดความเข้าใจผิดจากข่าวสารที่

แบ่งปันต่อ ๆ กันมา (ร้อยละ 55.55) และส่วนใหญ่มีวิธีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึง

ข่าวสาร คือ ดูจากแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ (ร้อยละ 40.6) มีวิธีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการ

ประเมินข่าวสาร คือ ใช้วิจารณญาณใจการตัดสินใจเลือกข่าวสาร (ร้อยละ 24.5) มีวิธีการ

แก้ปัญหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข่าวสาร คือ ใช้วิจารณญาณในการวเิคราะห์ข่าวสาร (ร้อยละ 

24.5) มีวิธีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบูรณาการการใชง้านข่าวสาร คือ พิจารณาข่าวสารให้มี

ความน่าเชื่อถือมากที่สุด (ร้อยละ 40.6) 

  

  

225 l   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol. 9 No. 1 January - June 2021 

2020 

 



4. ข้อเสนอแนะของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสาร

ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่เสนอแนะให้ใช้วิจารณญาณใน  

การเลือกข่าวสาร (ร้อยละ 100.0) เพิ่มเว็บไซต์ส าหรับการเรียนรู้ให้มากขึ้น (ร้อยละ 66.3) 

และเพิ่มเว็บไซต์ที่นา่เชื่อถือและมีแหล่งอา้งองิ (ร้อยละ 65.3) 
  

อภปิรายและสรุปผล  
 1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

พะเยา มีพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกับการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ใน

ปัจจุบันที่ส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้เว็บไซต์ Facebook.com ทุกวัน ๆ ละไม่ถึง 5 ชั่วโมง ใช้เพื่อการ

ติดตามข่าวสาร และมีกิจกรรมภายในสื่อสังคมออนไลน์ คือ มีการแสดงความคิดเห็น 

อภิปรายในกลุ่มออนไลน์ โพสต์หรือแชร์ข่าวสาร รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ

ความรู้สึกนึกคิด คือ มีการพิจารณาข่าวสาร เปลี่ยนเจตคติที่มีต่อข่าวสาร ข่าวสารท าให้เกิด

ความรู้และทันเหตุการณ์ และเกิดการใช้ประโยชน์ต่อข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ คือ  

มีการดาวน์โหลดข่าวสารเก็บไว้ จัดอันดับความส าคัญของข่าวสาร และการบอกต่อข่าวสาร  

ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพ์สุรีย์ พงษ์เสือ (2555)  ที่ท าวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี” และพบวา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นักศึกษาที่เป็น

กลุ่มตัวอย่างใช้บ่อยที่สุด คือ Facebook.com และ Youtube.com และสอดคล้องกับ ปรัชญา 

หินศรีสุวรรณ (2555) ที่ท าการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่” และพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 75.30 และมีระยะเวลาการเข้าใช้

งานมากที่สุด คือ ต่ ากว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน และสอดคล้องกับ จันทร์จิรา ขุนวงศ์ (2556) ที่ท า

การวิจัยเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่” และพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์เครือข่าย

สังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารกับบุคคลอื่น ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อประโยชน์

ในการค้นคว้าประกอบรายงาน และใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อได้รับความเพลิดเพลินสนุกสนาน   
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2. กระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทัน

ข่าวสาร มีดังนี ้ 

 2.1 ข่าวสารที่ต้องรู้ ประกอบด้วย ข่าวเกี่ยวกับวิชาเรียนเฉพาะสาขา และ

ข่าวสารเกี่ยวกับวิชาเรียนทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ติดตามข่าวสารที่ต้องรู้จากเว็บไซต์ Facebook.com (เพจกลุ่มของรายวิชาที่อาจารย์ตั้งขึ้น) 

และ Wikipedia.com เลือกข่าวสารโดยพิจารณาความน่าเชื่อถือของผู้เขียน และแบ่งปัน

ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com ซึ่งการเรียนการสอนในปัจจุบันนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์

เข้ามาเป็นตัวช่วยและเป็นการประยุกต์การสอนเพื่อให้เกิดความน่าสนใจต่อผู้เรียนและความ

สะดวกในการเรียนการสอนในด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ สอดคล้องกับ แอนณา  

อิ่มจ าลอง และ วิไลวรรณ จงวิไลเกษม (2556) ที่ท าการวิจัยเร่ือง “การใช้เฟซบุ๊คเป็นช่อง

ทางการสื่อสารการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์” และพบว่า การใช้เฟซบุ๊คเป็นช่อง

ทางการสื่อสารในแต่ละรายวิชา น าเสนอภายใต้กรอบการวิเคราะห์คือ การโพสต์ (Post)  

การแบ่งปัน (Share) และ การแสดงความคิดเห็น (Comment) การโพสต์ข้อความเนื้อหาใน

รายวิชาที่สอนของผู้สอนในแต่ละข้อความ ผู้สอนต้องการแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึงข้อก าหนดใน

การเรียนของแต่ละรายวิชา รวมถึงเอกสารประกอบการเรียนที่ผู้เรียนสามารถโหลดเอกสาร

เองจากสถานที่ใดก็ได้ผ่านอินเทอร์เน็ตบนหน้าเฟซบุ๊คของตัวเอง พร้อมแบ่งปันเอกสารให้

เพื่อนถือว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างย่ิง 

 2.2 ข่าวสารที่ควรรู้ ประกอบด้วย งานอดิเรก,ทักษะที่สนใจ เพลง การท่องเที่ยว 

และกีฬา พบว่าส่วนใหญ่นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยาติดตามข่าวสารที่ควรรู้

จากเว็บไซต์ Youtube.com เลือกข่าวสารตามความสนใจส่วนตัว และแบ่งปันข่าวสารผ่าน

เว็บไซต์ Facebook.com ซึ่งเว็บไซต์ Youtube.com เป็นเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยม เป็นแหล่งรวมของ

เนื้อหาในรูปแบบวิดีโอ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ โดยนิสิตจะเลือก

รับชมตามความสนใจและความชื่นชอบเฉพาะบุคคล สอดคล้องกับ THE STANDARD (ระบบ

ออนไลน์, 2561) ที่ไดน้ าเสนอสถิตกิารใช ้Youtube ในประเทศไทย และพบว่า จากผลส ารวจ

ของบริษัทผู้ให้ข้อมูลด้านการตลาด TNS Global Market Research ระบุว่า ตลอดปี 2560 ที่

ผ่านมา คนใชอ้นิเทอร์เน็ตในกรุงเทพฯ และปริมณฑลกว่า 93% เข้าชมแพลตฟอรม์ YouTube 

ส่วนอีก 92% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่างจังหวัดก็เข้าชม YouTube เช่นกัน ที่น่าสนใจคือ

จุดประสงค์ของการใช้งานส่วนใหญ่เป็นการฟังเพลงและการรับชมคอนเทนต์ย้อนหลัง  
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เป็นกลุ่มผู้ใช้งานช่วงอายุ 16-24 ปี ซึ่งช่วงอายุดังกล่าวสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยที่มีช่วงอายุระหว่าง 19-21 ปี 

 2.3 ข่าวสารที่นา่รู้ ประกอบด้วย ข่าวสารที่ตอ้งรู้เป็นประจ าทุกวัน ข่าวการเมอืง 

ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการศึกษา ข่าวต่างประเทศ ข่าวบันเทิง ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม ข่าว

สังคม และข่าวทั่วไป พบว่าส่วนใหญ่นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยาติดตาม

ข่าวสารที่น่ารู้ จากเว็บไซต์ Youtube.com เลือกข่าวสารโดยพิจารณาความมีชื่อเสียงของ

เว็บไซต์ และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com  ซึ่งเว็บไซต์ Youtube.com เป็นที่

นิยมและยังเป็นแหล่งรวมแชนแนลช่องข่าวต่างๆไม่วา่จะเป็นส านักข่าวทั้งในและต่างประเทศ 

ซึ่งไดร้วบรวมข่าวต่าง ๆ ในรูปแบบวิดีโอที่สามารถชมย้อนหลังได ้และสามารถเลือกรับชมได้

ตามความสนใจของนิสิต สอดคล้องกับ พรทิพย์ กิมสกุล (2553) ที่ท าการวิจัยเร่ือง 

“พฤติกรรมการใชยู้ทูปและประเด็นจริยธรรมทางข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้ยูทูบในประเทศไทย” 

และพบว่าผู้ใช้งานยูทูบในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังคงเป็นผู้ใช้ในระดับของการเป็นผู้บริโภค

ข้อมูลข่าวสาร (Consuming) จากสื่อเพียงอย่างเดียว ซึ่งเมื่อวิเคราะห์จากเหตุผลในการเข้า

เว็บไซต์ยูทูบเว็บไซต์นั้นพบว่าผู้ใช้เลือกใช้  ยูทูบเป็นช่องทางในการหาความบันเทิงและเพื่อ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก ไม่ได้เข้าใช้เพื่อการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตนเอง 

หรือมีส่วนรว่มในการสรา้งปฎิสัมพันธ์ต่อวดิีโอหรือต่อผู้ใช้คนอื่นๆ บนเว็บไซต์ 

 3. ปัญหา วิธีการแก้ปัญหาของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการ

รู้เท่าทันข่าวสาร พบว่าส่วนใหญ่นสิิตระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา มีปัญหาเกี่ยวกบั

การตัดสินใจเลือกข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องด้วย เว็บไซต์มีการเติมข้อมูลบางอย่าง

ที่เกินจริง ไม่รู้วา่ข่าวสารจริงหรือเท็จ ท าให้เกิดความสับสนในการวิเคราะห์ข่าวสาร และท า

ให้เกิดความเข้าใจผิดจากข่าวสารที่แบ่งปันต่อๆกันมา ซึ่งสอดคล้องกับส านักการคุ้มครองผุ้

บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และส านักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2558) สรุปไว้ใน “รายงาน

สรุปการสัมมนาว่าด้วยการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคดิจิตอล” ที่ว่า การประเมินผล 

คือ การประเมินความเกี่ยวข้อง ความทันกาล ความเชื่อถือได้ ความสมบูรณ์ความเที่ยงตรง 

และคุณภาพของสื่อและสารสนเทศ รวมถึงการตั้งค าถามว่าในบริบทสังคม วัฒนธรรม

อ านาจทางการเมือง ความเป็นเจ้าของ แนวปฏิบัติวชิาชีพ กฎระเบียบ และเทคโนโลยแีบบใด

ที่ก าหนดเนื้อหาของสื่อและสารสนเทศ นั่นหมายความว่าต้องมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

ทักษะการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและเป็นสหวิชาการ รวมทั้งมีความสามารถในการ
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แยกแยะและกลั่นกรองข้อมูล และสามารถตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจริง (โดยเฉพาะใน

กรณีข่าวลือ) ส่วนวิธีการแก้ปัญหาพบว่าส่วนใหญ่ใช้วิธี ดูจากแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ใช้

วิจารณญาณใจการตัดสินใจเลือกข่าวสาร ใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์ข่าวสาร และ

พิจารณาข่าวสารให้มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล ศิระวงษ์ (2561) ที่ได้

ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ” และพบว่านิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศโดยรวมทุกมาตรฐาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า นิสิตมีความสามารถด้านการรู้

สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางทุกมาตรฐาน โดยมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

ตระหนักถึงความต้องการด้านสารสนเทศ รองลงมาคือ การระบุแหล่งสารสนเทศและเข้าถึง 

การจ าแนกวิธีการในการค้นหาช่องว่างทางสารสนเทศ การสร้างยุทธวิธีในการค้นหาและ

ระบุแหล่งสารสนเทศ การเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศและเรียบเรียง ประยุกต์ใช้

และสื่อสารตามล าดับและล าดับที่น้อยที่สุดคือสังเคราะห์และสรา้งสรรค์สารสนเทศ   

 4. ข้อเสนอแนะของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทัน

ข่าวสาร พบว่านิสิตระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่เสนอแนะให้เพิ่มเว็บไซต์

ที่น่าเชื่อถือและมีแหล่งอ้างอิง เพิ่มเว็บไซต์ส าหรับการเรียนรู้ให้มากขึ้น ใช้วิจารณญาณใน

การเลือกข่าวสาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสื่อออนไลน์ในปัจจุบันไม่เป็นที่น่าเชื่อถือเพราะไม่มี

การกลั่นกรองก่อนน าไปโพสต์ และไม่มีการอ้างอิงให้เป็นที่น่าเชื่อถือ จึงท าให้เว็บไซต์ที่เป็น

ประโยชน์และน่าเชื่อถือมีน้อย ดังนั้นผู้ใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์จึงต้องวิเคราะห์ข้อมูล

ข่าวสาร รู้เท่าทัน และใช้วิจารณญาณในการเลือกรับข่าวสาร เพื่อประโยชน์ต่อผู้อื่นต่อไป 

ควรมีการตรวจสอบข่าวสารก่อนแบ่งปันให้ผู้อื่นโดยไม่มีอคติ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

 1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้ Facebook.com ทุกวัน ๆ ละ

ไม่ถึง 5 ชั่วโมง ทั้งนีเ้พื่อการติดตามข่าวสาร มีการแสดงความคิดเห็น อภิปรายในกลุ่มออนไลน์

และกลับมาดูข่าวสารเป็นบางคร้ัง โพสต์หรือแชร์ข่าวสารหรือพิจารณาข่าวสารเป็นประจ า 

เปลี่ยนเจตคติที่มีต่อข่าวสารเป็นบางคร้ัง ท าให้เกิดความรู้และทันเหตุการณ์ ดาวน์โหลด

ข่าวสารเก็บไว้ โดยจัดอันดับความส าคัญของข่าวสาร และบอกต่อข่าวสารเป็นบางคร้ัง ดังนั้น

การติดตามหรือการใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook.com นิสิตควร



ตระหนักถึงความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อนที่จะน าไปใช้ประโยชน์ รวมถึงควรระวังใน 

การแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ 

 2. กระบวนการของเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันข่าวสาร  

มีดังนี ้ 

2.1 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารที่ต้องรู้จาก

เว็บไซต์ Facebook.com (เพจกลุ่มของรายวิชาที่อาจารย์ตั้งขึ้น) และ Wikipedia.com เลือก

ข่าวสารโดยพิจารณาความน่าเชื่อถือของผู้เขียน และแบ่งปันข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์  

Facebook.com ดังนั้นนิสิตควรตรวจสอบเนื้อหาข่าวสารนั้นอีกคร้ังหนึ่งจากแหล่งอ้างอิงอื่นๆ 

ด้วย เพื่อให้ได้เนื้อหาข่าวสารที่ทันสมัยมากย่ิงขึ้น เช่นเดียวกันกับ Wikipedia.com ก็ไม่ควร

เชื่อถือข่าวสารนั้น ควรน าข่าวสารไปตรวจสอบกับเว็บไซต์อื่นๆด้วย เพราะบางคร้ังเว็บไซต์ 

Wikipedia.com ก็สามารถแก้ไขเนื้อหาหรือข้อความจากบุคคลอื่นได้เช่นกัน และควรค านึงถึง

ข่าวสารที่แชร์ต่อไปด้วยว่าข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนนั้นมีความถูกต้องหรือไม่ เพราะอาจส่งถึง

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้อื่น หากข่าวสารนั้นไม่ถูกต้อง 

2.2 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ตดิตามข่าวสารที่ควรรู้จาก

เว็บไซต์ Youtube.com เลือกข่าวสารตามความสนใจส่วนตัว และแบ่งปันข่าวสารผ่านเว็บไซต์ 

Facebook.com ดังนั้นนิสิตควรเลือกและแบ่งปันข่าวสารที่มีประโยชน์และมีสาระให้เหมาะกับวัย

ซึ่งอยู่ในช่วงการเรียนรู้ สามารถน ามาใช้ประโยชน์ ช่วยเสริมทักษะในด้านต่างๆ แต่ทั้งนี้ก็ขึน้อยู่

กับความสนใจเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลด้วย 

2.3 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารที่น่ารู้จาก

เว็บไซต์ Youtube.com เลือกข่าวสารโดยพิจารณาความมีชื่อเสียงของเว็บไซต์ และแบ่งปัน

ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ Facebook.com ข่าวที่น าเสนอใน Youtube.com นั้น ไม่ได้เป็นข่าวที่สดใหม่ 

เป็นเพียงข่าวที่ถูกน าเสนอมาแล้วและสามารถดูย้อนหลังได้ตลอดเวลา ท าให้ไม่ได้รับการอัป

เดตข่าวที่ถูกต้องและแม่นย า ดังนั้นนิสิตควรรับชม แบ่งปันและติดตามข่าวสารอย่างมี

วิจารณญาณ  

3 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา มีปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก

ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ควรมีมาตรการ และควบคุม

ให้การโพสต์ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องน่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์ให้มากขึ้น ส่วนวิธีการ

แก้ปัญหาโดยดูข่าวสารจากแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือก

ข่าวสาร และพิจารณาข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณก่อนแบ่งปัน ดังนั้น ในการโพสต์และแบ่งปัน
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ข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์นิสิตจึงควรค านึงถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่โพสต์ 

ให้มากขึน้ไปอกี   

4 นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่เสนอแนะให้ใช้วิจารณญาณใน

การเลือกข่าวสาร เพิ่มเว็บไซต์ส าหรับการเรียนรู้ให้มากขึ้น และเพิ่มเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือและ 

มีแหล่งอา้งองิ ดังนั้นการโพสต์ข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์นิสิตจึงควรค านึงถึงความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลข่าวสารที่โพสต์โดยระบุแหล่งอ้างองิทุกคร้ัง เน้นเนือ้หาทางวิชาการ และสถานศึกษา

ควรหาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่มีคุณภาพให้มากขึน้   

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยครั้งต่อไป 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตเป็นสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ หรือสาย

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความหลากหลายของข้อมูล และสามารถน ามาเปรียบเทียบ

กันได้ 

2. การวจิัยครั้งตอไป 

ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพในเร่ืองเดียวกัน หรือศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทัน

ข่าวสารด้านการเรียนรู้เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่ลึกมากกว่าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลหลาย ๆ ด้านพรอ้มกัน  
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