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บทคดัย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในชั้นเรียนนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาในรายวิชาภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 2) เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟัง – พูด 

และพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักศึกษาในการเรียนรู้ภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 โดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ และ 3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ กลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาจ านวน 31 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาค

การศึกษาที่ 2 ของปีการศึกษา 2560 ณ วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว เคร่ืองมือที่ใช้ใน 

การวิจัย ได้แก่ แผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในประมวลรายวิชา แบบทดสอบก่อนเรียนและ 

หลังเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ 

การเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) คะแนนหลังเรียนของนักศึกษาสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน 
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2) ความสามารถในการฟัง – พูด และพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักศึกษาเพิ่มขึ้นหลังจากใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ และ 3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมติ ในระดับมาก  
  

ค าส าคัญ:  ความสามารถในการฟัง-พูด  พฤติกรรมการกล้าแสดงออก  กิจกรรมบทบาทสมมติ  

ภาษาเยอรมัน  ความพงึพอใจ 
 

Abstract 
  The objectives of this classroom research were 1) to study students’ achievement in 

learning the German language for communication 2, 2) to develop students’ listening – 

speaking abilities and assertive behavior in learning the German language for communication 

2 by using role-play activities, and 3) to study the levels of students’ satisfaction towards 

learning by using role-play activities. The target group was 31 students, who studied in the 

second semester of the 2017 academic year at the International School of Tourism. Research 

instruments were plan for learning activities in the course syllabus, pre-test and post-test, 

behavior observation form, and questionnaire on students’ satisfaction on teaching and 

learning by using role-play activities. The percentage, mean, and standard deviation were 

used to analyze the data. The findings indicated that: 1) the students’ post-test scores were 

higher than the pre-test scores, 2) the students’ listening – speaking abilities and assertive 

behavior increased after using role-play activities, and 3) the students were satisfied with 

learning by using role-play activities at high level.  
   

Keywords:  Listening - speaking abilities, Assertive behavior, Role-play activities, 

German language, Satisfaction 
 

บทน า 
  การจัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส าคัญ

กับการพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียนให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดอย่าง 

มีวิจารณญาณ เพื่อตัดสินใจได้อย่างสมเหตุสมผล ส่งผลให้กระทรวงศึกษาธิการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  

มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ (สิทธิพล อาจอินทร์, 2551) 
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ทั้งนี้ การเรียนการสอนปัจจุบันได้มีการปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูปการเรียนรู้ โดยส่งเสริมให้มี 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา

ตนเองตามศักยภาพของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีความรู้ และความสามารถ โดยการเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั

หรือผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Kilgour et al, 2015) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นบทบาท

และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Active Learning) เป็นวิธีหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง 

ลึกซึ้งขึ้น โดยกระบวนการคิดขั้นสูง กล่าวคือ ไม่เพียงแต่เป็นการเรียนรู้ข้อเท็จจริง แต่ผู้เรียน 

มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ท าให้สามารถจดจ าและสร้างประสบการณ์เชิงแนวคิดได้  

  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 หลังจากส าเร็จ

การศึกษาแล้ว บัณฑิตควรมีผลการเรียนรู้ขั้นต่ าที่บัณฑิตพึงมี ซึ่งบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษานั้นครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

และด้านการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) พฤติกรรมการแสดงออกที่ดีถือเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับ

นักศึกษาที่เรียนในระดับอุดมศึกษา เพราะหากนักศึกษาเกิดความมั่นใจในการแสดงออกอย่าง

สมเหตุสมผลตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น กล้าพูด กล้าคิด กล้าท าในสิ่งที่ถูกต้องและกล้าแสดงออก

ตามความรู้สึกที่แท้จริงของตน โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น นักศึกษาจะสามารถน าสิ่งนั้นไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ทางด้านสังคม รวมถึงการท างานในอนาคตต่อไปได้ (ณิรดา เวชญา

ลักษณ์, 2558) พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  

เพราะในแต่ละวันทกุคนจะมกีารติดต่อหรือมีการปฏสิัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ  อัฐฉญา แพทย์ศาสตร์ 

และพัชรินทร์ รุจิรานุกูล (2559) กล่าวว่า บุคคลที่ไม่กลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมมักจะส่งผลที่ไม่

พึงประสงค์ทั้งต่อตัวบุคคลที่มีพฤติกรรมดังกล่าว และบุคคลอื่นที่ต้องไปปฏิสัมพันธ์ด้วย ผู้ที่ไม่

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม มักจะรู้สึกว่าตนเองถูกเข้าใจผิด ถูกใช้และถูกเอาเปรียบนอกจากนี้

อาจรู้สึกโกรธต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ หรืออาจจะแสดงความไม่เป็นมิตรต่อบุคคลอื่น และรู้สึกไม่ดีต่อ

ตนเอง การที่ไม่สามารถแสดงความคิดเหน็หรือความรู้สึกของตนเองได้ อาจจะน าไปสู่ความรู้สึกผิด 

ซึมเศร้า วิตกกังวล และมีความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองต่ าลง ขาดความเชื่อมั่น จนท าให้เกิดความ

ยากล าบากในการท างานและอาจจะต้องเผชิญกับปัญหาในการติดต่อกับบุคคลอื่น (ณิรดา เวชญา

ลักษณ์, 2558) ในทางกลับกัน การที่บุคคลมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม จะช่วย

ให้มีบุคลิกที่ดีขึ้น มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าแสดงออก กล้าพูดต่อหน้าผู้อื่น กล้าเข้าร่วม

กิจกรรม สามารถปรับตัวและได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  
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  ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิงในการสื่อสาร เพราะทักษะการพูด

เป็นทักษะที่แสดงให้เห็นว่าผู้พูดมีความรู้ทางภาษาและช่วยให้เรียนรู้ทักษะอื่นได้ง่ายขึ้น ทักษะ

การพูดจึงเป็นทักษะที่ต้องได้รับการพัฒนามากที่สุด ส าหรับการสอนภาษาต่างประเทศใน

ประเทศไทย ครูผู้สอนมักเน้นโครงสร้างทางภาษามากกว่าการฝึกพูด ผู้เรียนไม่กล้าแสดงออก  

ไม่สามารถน าเร่ืองที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในการพูดสื่อสาร (เกศสุดา ปงลังกา, 2550) กลัวพูดผิด 

อาย ไม่กล้าพูด เกิดความวิตกกังวล กลัวฟังไม่เข้าใจและโต้ตอบไม่ได้ ขาดความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนเอง อีกทั้ง โอกาสในการฝึกฝนภาษาด้วยตนเอง หรือกับชาวต่างชาติ หรือ

กับเจ้าของภาษามีน้อยหรือแทบจะไม่มีเลย จึงท าให้นักศึกษาไม่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศใน

การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และไม่สามารถใช้ภาษาในในการประกอบอาชีพได้อย่างคล่องแคล่ว

และเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์  (สุชาดา ทิพย์มนตรี, 2556) ปัญหาการขาด

ความสามารถในทักษะการฟัง – พูดภาษาต่างประเทศของนักศึกษาจึงควรได้รับการแก้ไขเพื่อเป็น

การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารและการประกอบอาชีพ 

ในอนาคต จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวสามารถท าได้

โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ด้วยการน าบทบาทสมมติต่าง ๆ  

มาใช้ในห้องเรียน เนื่องจากกิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ 

ฝึกและเตรียมการใช้ภาษาในการสื่อสารในสถานการณ์ที่หลากหลาย ท าให้เกิดความสนุกสนานใน

การเรียน (เกศสุดา ปงลังกา, 2550) ผู้เรียนกล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออกและ 

มีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม (อัฐฉญา แพทย์ศาสตร์ และพัชรินทร์ รุจิรานุกูล, 2559)  

  การใช้บทบาทสมมุติ (Role-play) ในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based 

Learning) นับเป็นยุทธศาสตร์การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา (Chan, 2012) เป็นรูปแบบการเรียน

การสอนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้และเข้าใจ

อย่างแท้จริงเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของการเรียนการสอน สุชาดา ทิพย์มนตรี (2556) กล่าวว่า 

รูปแบบของกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติมี 3 รูปแบบ คือ 1) แบบที่มีการเตรียมบทไว้พร้อม 

ผู้เรียนมีการเตรียมตัวล่วงหน้า 2) แบบที่ไม่มีบทเตรียมไว้ ผู้เรียนไม่มีการเตรียมตัวล่วงหน้า และ 

3) แบบแสดงละคร ซึ่งผู้แสดงจะต้องฝึกซ้อมและพูดตามบทที่ก าหนดขึ้น จากงานวิจัยของ  

เกศสุดา ปงลังกา (2550) พบว่า การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสามารถพัฒนาผู้เรียนใน 

ด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ กิจกรรมบทบาทสมมติช่วยท าให้ผู้เรียนเรียนรู้การพูด

ภาษาอังกฤษอย่างมีความสุข และสนุกสนาน ปวริศา เกษมสุข  และ ทวีศักดิ์ ขันยศ (2560) 

พบว่า การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ ช่วยให้ 
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ผู้เข้าอบรมมีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมากย่ิงขึน้ สุชาดา ทิพย์มนตรี (2556) 

กล่าวว่า การแสดงบทบาทสมมติเป็นการสร้างประสบการณ์ทางภาษาให้นักศึกษาโดยตรง เป็นวิธี

ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้น าภาษาที่เรียนไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 

การได้ฝึกสนทนาในกิจกรรมบทบาทสมมติเป็นประจ าช่วยให้นักศึกษามีความคล่องแคล่วใน 

การใช้ภาษา เกิดความมั่นใจ กล้าพูด กล้าแสดงออก สามารถเข้าใจในบทเรียนได้อย่างลึกซึ้ง และ

สามารถน าบทเรียนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรม 

ที่ต้องใช้กระบวนการคิด การปฏิบัติ และการประยุกต์ความรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ 

ฝึกการแก้ไขปัญหา เกิดความมั่นใจในการตัดสินใจ และการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นในสังคมได ้

อย่างเหมาะสม (เกศสุดา ปงลังกา, 2550; ศศิภา ไชยวงค์, 2553)    

  วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จัดการเรียนการสอน

ใน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และการบริการระหว่างประเทศ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน และ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ ยว โดยเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้

ความสามารถในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทัดเทียมกับมาตรฐานสากล สามารถปฏิบัติงาน 

ด้านอุตสาหกรรมบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานในทุกด้าน และ

มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ ดังนั้น นอกเหนือจากรายวิชาภาษาอังกฤษที่นักศึกษาต้องเรียน 

วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยวได้เปิดรายวิชาภาษาต่างประเทศให้นักศึกษาเลือกเรียน จ านวน  

7 ภาษา ได้แก่ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษามาลายู ภาษาฝร่ังเศส ภาษารัสเซีย และ

ภาษาเยอรมัน โดยนักศึกษาจะต้องเรียนภาษาที่ได้เลือกเรียนต่อเนื่องกั น 5 รหัสวิชา หรือ 

เป็นระยะเวลา 5 ภาคการศึกษา เร่ิมจากรายวิชา ภาษาเบื้องต้น ภาษาเพื่อการสื่อสาร 1 ภาษา 

เพื่อการสื่อสาร 2 ภาษาเพื่อการท่องเที่ยว และภาษาเพื่อธุรกิจ 

 ในการจัดการเรียนการสอนที่ ผ่านมา ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนรายวิชาภาษาเยอรมัน  

ใช้รูปแบบการสอนด้วยการถาม – ตอบ รายงานหน้าชั้นเรียน ใช้สื่อการเรียนการสอนจาก

แบบเรียนและจากสื่ออินเตอร์เน็ตเป็นหลัก เน้นโครงสร้างทางภาษามากกว่าการสนทนาโต้ตอบ 

จากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาภาษาเยอรมันที่ผ่านมา พบว่านักศึกษา

ยังไม่ค่อยกล้าซักถาม ไม่กล้าสบตาผู้สอน ไม่กล้าที่จะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นด้วยตนเอง และ

ไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ เรียนในการพูดสื่อสารตามโอกาสและสถานการณ์ได้อย่าง

เหมาะสม เมื่อออกมารายงานหน้าชั้นเรียนก็จะไม่กล้าแสดงออก ซึ่งจากการประเมินทักษะ 

การพูดภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 1 ของนักศึกษายังไม่สามารถพูดสื่อสารพื้นฐาน 
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ในชีวิตประจ าวันได้  ผลสัมฤทธิ์ทางการพูดของนักศึกษาโดยส่วนใหญ่อยู่ระดับต่ า ด้วยเหตุนี ้

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกในการเรียนของนักศึกษา  

ในรายวิชาภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 ซึ่งเป็นรายวิชาต่อเนื่องจาก รายวิชาภาษาเยอรมัน

เบื้องต้น และภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 1 โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ เพื่อพัฒนาทักษะด้าน

การฟัง – พูดภาษาเยอรมัน และพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของนักศึกษา  

โดยมุ่งเน้นการร่วมท ากิจกรรม ซึ่งกิจกรรมบทบาทสมมติจะท าให้ผู้เรียนมีความสนุกสนานกับ

กิจกรรมการเรียน มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในชั้นเรียน และมีโอกาสแสดงออกอย่างเต็มที่ ผลจาก

การพัฒนาพฤติกรรมกล้าแสดงออกจะช่วยให้นักศึกษาบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้รายวิชา  

และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ซึ่งพฤติกรรมการกล้าแสดงออกที่ เหมาะสมและ 

การมีความมั่นใจในตนเอง ถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างย่ิงต่อการด าเนินชีวิต นักศึกษาที่มีพฤติกรรม

การแสดงออกที่ดีและเหมาะสม จะน าไปสู่การเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา คือ มีความรู้และทักษะทางปัญญา มีความรับผิดชอบ สามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ สามารถคิดวิเคราะห์ สื่อสารและ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม  อีกทั้ง พร้อมที่จะปรับตัวก้าวเข้าสู่การแข่งขัน 

ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามา

ก าหนดเป็น กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

ตัวแปรตน้ ได้แก่ การแสดงบทบาทสมมติ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศกึษา  

 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัศกึษา 
 

ตัวแปรตน้     ตัวแปรตาม 

  (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การแสดงบทบาทสมมต ิ

 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

- พฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนักศึกษา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาภาษาเยอรมันเพื่อ 

การสื่อสาร 2 

  2. เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟัง – พูด และพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของ

นักศึกษาในการเรียนรู้ภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 โดยใชก้ิจกรรมบทบาทสมมติ 

  3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
 

วิธีการศกึษา  
  การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยในชั้นเรียน ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการท่องเที่ยว สั งกัดวิทยาลัย

นานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ที่ก าลังศึกษาภาคปกติ ในภาค

การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ที่เลือกเรียนวิชาภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 จ านวนทั้งสิ้น 

31 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในประมวล

รายวิชา ITR0423 ภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

การท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 2) แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟัง – พูด 

ก่อนเรียนและหลังเรียน เนือ้หาแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อที่ 1 การบอกเส้นทาง หัวข้อที่ 

2 การนัดหมาย หัวข้อที่ 3 การซื้อของที่ตลาด หัวข้อที่ 4 การจองโรงแรม และ หัวข้อที่ 5  

การทานอาหารในร้านอาหาร 3) แบบสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออก และ 4) แบบวัดความ 

พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง และ 

น าผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรง โดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง  

(IOC: Index of Item Object Congruence) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้จากการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ 0.67 - 1.00 

  3. การด าเนินการทดลอง และเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ระยะเวลาในการทดลอง  

16 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง รวม 64 ชั่วโมง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โดยใน 

แต่ละบทเรียนผู้สอนใช้ขั้นตอนการสอน 5 ขั้นตอน โดยอาศัยแนวความคิดของ สุชาดา  

ทิพย์มนตรี (2556) คือ ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ ขั้นที่ 2 ขั้นฝึก ขั้นที่ 3 ขั้นแสดง ขั้นที่ 4 ขั้นผลิต

ภาษา และขั้นที่ 5 ขั้นอภิปรายผลและประเมินผล 
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  4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

ผลการศึกษา 
  การวิจัยคร้ังนีส้ามารถสรุปผลการวิจัยไดด้ังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 

ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการท าแบบทดสอบ  

5 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อที่ 1 การบอกเส้นทาง หัวข้อที่ 2 การนัดหมาย หัวข้อที่ 3 การซื้อของที่

ตลาด หัวข้อที่  4 การจองโรงแรม และหัวข้อที่  5 การทานอาหารในร้านอาหาร ส าหรับ

แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนของแต่ละหัวข้อ จะประกอบไปด้วยค าถาม

หัวข้อละ 30 คะแนน รวมค าถามทั้งหมด 150 คะแนน พบว่า ผลจากการท าแบบทดสอบก่อน

เรียน นักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 73.74 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

0.51 ซึ่งคิดเป็นร้อยละของการท าแบบทดสอบก่อนการเรียนคะแนนเฉลี่ยต่อคะแนนเต็ม คิดเป็น

ร้อยละ 49.16 เมื่อพิจารณาแต่ละหัวข้อ คะแนนเต็มหัวข้อละ 30 คะแนน แล้วพบว่าผลการท า

แบบทดสอบที่ ได้คะแนนสูงสุด คือ หัวข้อที่  4 การจองโรงแรม (x̄  = 19.48, S.D. = 0.44) 

รองลงมา ได้แก่ หัวข้อที่ 3 การซื้อของที่ตลาด (x̄  = 15.39, S.D. = 0.47) หัวข้อที่ 5 การทาน

อาหารในร้านอาหาร (x̄  = 15.35, S.D. = 0.53) หัวข้อที่ 2 การนัดหมาย (x̄  = 12.39, S.D. = 0.58) 

และหัวข้อที่ 1 การบอกเส้นทาง (x̄  = 11.13, S.D. = 0.54) ตามล าดับ  

  ผลจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนทั้ง 5 หัวข้อ มีคะแนนเต็ม 

150 คะแนน พบว่า นักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 113.13 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.45 ซึ่งคิดเป็นร้อยละของการท าแบบทดสอบหลังการเรียนคะแนนเฉลี่ยต่อ

คะแนนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 75.42 เมื่อพิจารณาแต่ละหัวข้อ คะแนนเต็มหัวข้อละ 30 คะแนน 

แล้วพบว่าผลการท าแบบทดสอบที่ได้คะแนนสูงสุด คือ หัวข้อที่ 4 การจองโรงแรม (x̄ = 25.06, 

S.D. = 0.45) รองลงมา ได้แก่ หัวข้อที่ 3 การซื้อของที่ตลาด (x̄  = 24.13, S.D. = 0.44) หัวข้อที่ 

5 การทานอาหารในร้านอาหาร (x̄  = 23.87, S.D. = 0.45) หัวข้อที่ 2 การนัดหมาย (x̄  = 21.81, 

S.D. = 0.45) และหัวข้อที่ 1 การบอกเส้นทาง (x̄  = 18.26, S.D. = 0.44) ตามล าดับ  

  2. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกในการเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 

ในรายวิชาภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 พบว่า พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา 

ก่อนการทดลอง โดยภาพรวมนักศึกษามีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกในระดับมาก (x̄  = 3.63, 
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S.D. = 0.36) โดยส่วนใหญ่นักศึกษามีวิธีการพูดที่เป็นธรรมชาติ มีลีลาจังหวะ น าเสนอได้เป็น

อย่างดี ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 67.7 นักศึกษากล้าแสดงออกอย่างชัดเจน ในระดับดี คิดเป็น

ร้อยละ 45.2 นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอน ในระดับดีมาก คิดเป็น 

ร้อยละ 32.3 นักศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นเป็นอย่างดี ในระดับดีมาก คิดเป็น

ร้อยละ 51.6 และ นักศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในระดับดีเย่ียม คิดเป็นร้อยละ 64.5  

(ดังปรากฏในตารางที่ 1)  
 

ตารางท่ี 1 ผลการสังเกตพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา ก่อนการทดลอง 

(ค่าความถี่และร้อยละ) 

พฤติกรรมที่สังเกต ดีเย่ียม ดีมาก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ( x ) S.D. 

นักศึกษามีวธิีการ

พูดที่เป็นธรรมชาติ 

มีลีลาจังหวะ 

น าเสนอได้เป็น

อย่างดี 

1 

(3.2) 

2 

6.5 

21 

(67.7) 

7 

(22.6) 

0 2.90 0.65 

นักศึกษากล้า

แสดงออกอย่าง

ชัดเจน 

4 

(12.9%) 

10 

(32.3) 

14 

(45.2) 

3 

(9.7) 

0 3.48 0.85 

นักศึกษามสี่วนร่วม

ในกระบวนการ

เรียนรู้ทุกขั้นตอน 

7 

(22.6) 

10 

(32.3) 

9 

(29.0) 

4 

(12.9) 

1 

(3.2) 

3.58 1.09 

นักศึกษายอมรับฟัง

ความคดิเห็นของ

บุคคลอื่นเป็นอย่าง

ด ี

5 

(16.1) 

16 

(51.6) 

7 

(22.6) 

1 

(3.2) 

2 

(6.5) 

3.68 1.01 

นักศึกษามคีวามคิด

ริเร่ิมสรา้งสรรค์ 

20 

(64.5) 

7 

(22.6) 

4 

(12.9) 

0 0 4.52 0.72 

รวม      3.63 0.36 
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  พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษาหลังการทดลอง โดยภาพรวมนักศึกษา 

มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.72, S.D. = 0.23) โดยส่วนใหญ่

นักศึกษามีวิธีการพูดที่ เป็นธรรมชาติ มีลีลาจังหวะ น าเสนอได้เป็นอย่างดี ในระดับมาก  

คิดเป็นร้อยละ 48.4 นักศึกษากล้าแสดงออกอย่างชัดเจน ในระดับดีดีเย่ียม คิดเป็นร้อยละ 83.9 

นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอน ในระดับดีเย่ียม คิดเป็นร้อยละ 80.6 

นักศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นเป็นอย่างดี ในระดับดีเย่ียม คิดเป็นร้อยละ 80.6 

และ นักศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในระดับดีเย่ียม คิดเป็นร้อยละ 83.9 (ดังปรากฏใน

ตารางที่  2) ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา  

ก่อนและหลังการทดลอง มีความแตกต่างกัน โดยพบว่า นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม 

การกล้าแสดงออกหลังการทดลองสูงกว่าคะแนนก่อนการทดลอง  
 

ตารางท่ี 2 ผลการสังเกตพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนกัศึกษา หลงัการทดลอง

(ค่าความถี่และรอ้ยละ) 
พฤติกรรมที่สังเกต ดีเย่ียม ดีมาก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ( x ) S.D. 

นักศึกษามีวธิีการพูดที่

เป็นธรรมชาติ มีลีลา

จังหวะ น าเสนอได้เป็น

อย่างดี 

14 

(45.2) 

15 

(48.4) 

2 

(6.5) 

0 0 4.39 0.62 

นักศึกษากล้าแสดงออก

อย่างชัดเจน 

26 

(83.9) 

4 

(12.9) 

1 

(3.2) 

0 0 4.81 0.48 

นักศึกษามสี่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ทุก

ขั้นตอน 

25 

(80.6) 

5 

(16.1) 

1 

(3.2) 

0 0 4.77 0.50 

นักศึกษายอมรับฟัง

ความคดิเห็นของบคุคล

อื่นเป็นอย่างด ี

25 

(80.6) 

6 

(19.4) 

0 0 0 4.81 0.40 

นักศึกษามคีวามคิด

ริเร่ิมสรา้งสรรค์ 

26 

(83.9) 

5 

(16.1) 

0 0 0 4.84 0.37 

รวม      4.72 0.23 
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3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมติ รายวิชาภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.35,  

S.D. = 0.72) โดยความพึงพอใจแต่ละด้านในอยู่ระดับมาก ได้แก่ ด้านเนื้อหา (x̄ = 4.37,  

S.D. = 0.74) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ (x̄ = 4.37, S.D. = 0.73) ด้ านครูผู้สอน (x̄  = 4.35,  

S.D. = 0.73) และ ด้านการวัดและประเมินผล (x̄  = 4.32, S.D. = 0.67) เมื่อแยกเป็นราย

ประเด็น พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ต่อเนื้อหาการเรียนรู้ที่ มี  

การเรียงล าดับจากง่ายไปยาก (x̄  = 4.55, S.D. = 0.77) การแจ้งผลการวัดและประเมินกิจกรรม

การเรียนรู้ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม (x̄  = 4.52, S.D. = 0.81) และกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ

ท าให้นักศึกษามีการวางแผนฝึกซ้อม เตรียมตัว เพิ่มโอกาสการเรียนรู้เนื้อหาวิชามากขึ้น  

(x̄  = 4.52, S.D. = 0.68) ตามล าดับ (ดังปรากฏในตารางที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรายวิชาภาษาเยอรมันเพื่อการ

สื่อสาร 2 ด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปล 

ด้านครูผู้สอน    

1. ผู้สอนชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู้แบบแสดงบทบาท

สมมติ ให้นกัศึกษาฟงัอย่างชัดเจน 
4.45 0.81 มาก 

2. ผู้สอนแบ่งกลุม่นักศกึษาโดยคละ เพศ ความรู้ 

ความสามารถ อย่างเหมาะสม 
4.26 0.77 มาก 

3. ผู้สอนให้ค าปรกึษา แนะน า ดแูลนกัศึกษาอย่าง

ทั่วถึง 
4.45 0.68 มาก 

4. ผู้สอนได้ใช้เทคนิคกระตุ้นให้นกัศึกษามีความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
4.42 0.62 มาก 

5. ผู้สอนได้จูงใจให้นักศึกษาเรยีนรู้โดยการให้รางวัล

แก่กลุม่ที่ท าส าเร็จ 
4.19 0.79 มาก 

รวม 4.35 0.73 มาก 

ด้านเนือ้หา    

1. เนือ้หามคีวามยากง่ายของเหมาะสมกับ ความรู ้

ความสามารถของนกัศึกษา 
4.39 0.72 มาก 



รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปล 

2. ภาษา เนือ้หา รูปแบบสอดคล้องกบัความสนใจและ

ความ ต้องการเรียนรู้ของนักศึกษา 
4.29 0.82 มาก 

3. เนือ้หา รูปแบบ สอดคล้องกับจดุประสงค์การ

เรียนรู้ 
4.19 0.65 มาก 

4. เนือ้หาการเรียนรู้ เรียงล าดับจากงา่ยไปยาก 4.55 0.77 มาก 

5. เนือ้หาการเรียนรู้เหมาะสมกับเวลาเรยีน 4.45 0.72 มาก 

รวม 4.37 0.74 มาก 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ด้วย วิธีการแสดงบทบาทสมมต ิ
4.48 0.63 มาก 

2. บทสนทนา บทบาทในการแสดงบทบาทสมมติ

สามารถพัฒนาทกัษะการพูด การใชภ้าษา

ติดต่อสื่อสารได้ 

4.45 0.62 มาก 

3. กิจกรรมส่งเสรมิการแสดงออกด้านความคดิ

ความรู้สึก การพูด การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 

ไดด้ี 

4.48 0.63 มาก 

4. กิจกรรมแสดงบทบาทสมมุติท าใหน้ักศึกษา

สนุกสนาน มคีวามสุขในการเรียนรู้เนื้อหา 
4.13 0.96 มาก 

5. กิจกรรมแสดงบทบาทสมมตุิท าใหน้ักศึกษามเีจต

คติที่ดี ต่อการเรียนรู้ภาษาและเนือ้หาวิชาที่ก าหนด 
4.16 0.86 มาก 

6. กิจกรรมแสดงบทบาทสมมติท าใหน้ักศึกษามกีาร

วางแผนฝึกซ้อม เตรยีมตัว เพิ่มโอกาสการเรียนรู้

เนือ้หาวิชามากขึน้ 

4.52 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.73 มาก 

ด้านการวัดและประเมินผล 

1. การวัดและประเมินผลได้ใช้เกณฑก์ารวัดที่

เหมาะสม สอดคล้องกบัวัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
4.26 0.63 มาก 

2. มีการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งรายกลุ่มและ 4.42 0.62 มาก 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปล 

รายบุคคล 

3. มีการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ การจัด

กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ
4.19 0.60 มาก 

4. การวัดและประเมินผลได้ครอบคลมุเนือ้หาการ

เรียนรู้ตามกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ 
4.19 0.70 มาก 

5. มีการแจ้งผลการวัดและประเมินกจิกรรมการเรียนรู้

ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 
4.52 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.67 มาก 

รวมท้ัง 4 ด้าน 4.35 0.72 มาก 

สรุปผล 
1. นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน ดังนี้ นักศึกษามีคะแนน

เฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 73.74 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51) คิดเป็นร้อยละ 

49.16 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 113.13 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.45) คิดเป็นร้อยละ 75.42  

2. นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการกล้าแสดงออกหลังการทดลองสูงกว่า

คะแนนก่อนการทดลอง ก่อนการทดลอง ดังนี้ พฤติกรรมการกล้าแสดงออกก่อนการทดลอง 

โดยภาพรวมนักศึกษามีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกในระดับมาก (x̄  = 3.63, S.D. = 0.36) 

พฤติกรรมการกล้าแสดงออกหลังการทดลอง โดยภาพรวมนักศึกษามีพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.72, S.D. = 0.23) 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ

รายวิชาภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 4.35, S.D. = 0.72) 

อภปิรายผล 
การวิจัยคร้ังนีส้ามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาด้วยกิจกรรมบทบาท

สมมติ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่า การแสดงบทบาทสมมติ ท าให้นักศึกษามี

ความเข้าใจในเนื้อหาการเรียน และมีความสามารถในการฟัง - พูดเพิ่มมากขึ้น เมื่อท า
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แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนจึงท าให้คะแนนผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ วราภรณ์ ทะนัน (2557) ที่พบว่า การเรียนด้วยวิธีการแสดงบทบาทสมมติท าให้ผู้เรียนมี

การพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกมากขึ้น กล้าซักถามครู เมื่อไม่เข้าใจในบทเรียน ซึ่งจะ

ท าให้ผลการเรียนสูงขึ้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารีรัตน์ สุขช่วง (2557) ที่พบว่า 

การได้ร่วมท างานหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนท าให้มีความเข้าใจในเนือ้หาที่เรียนมาก

ขึ้นและรู้สึกมีความคิดสร้างสรรค์  Brummel et al. (2010) กล่าวว่า การเรียนด้วยกิจกรรม

บทบาทสมมติท าให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานการณ์บทบาทสมมติและเกิด 

ความเข้าใจในเนื้อหาอย่างลึกซึ้งมากกว่าการบรรยาย การแสดงบทบาทสมมติท าให้ผู้เรียน 

เกิดความรู้สึกและสามารถเข้าใจสถานการณ์ทางสังคมที่เป็นจริงที่หลายคนประสบ (Kilgour et 

al., 2015) กิจกรรมบทบาทสมมติท าให้เกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ เกิดทักษะการแก้ปัญหา

และการคิดเชิงวิพากษ์ การแสดงบทบาทสมมติจึงเป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลช่วยให้

นักศึกษามีประสบการณ์และอิสระในการเรียนรู้ (Chan, 2012) ท าให้ผู้เรียนสามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมกล้าแสดงออกได้อย่างเหมาะสม และท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน มีส่วนร่วม

ในการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น กล้าน าเสนองานหน้าชั้นเรียน  และกล้าซักถามผู้สอน 

ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากย่ิงขึ้นและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ที่ดีขึน้ 

  2. ผลการศึกษาพบว่า การเรียนด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติช่วยท าให้นักศึกษามี

พฤติกรรมการกล้าแสดงออกสูงขึน้ และผู้เรียนมีการพัฒนาด้านการฟัง – พูดภาษาเยอรมันและ

มีความมั่นใจในการพูดภาษาเยอรมันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภาวิณี โลหะ

ประเสริฐ (2556) ที่พบว่า พฤติกรรมของนักศึกษาหลังจากการใช้การแสดงบทบาทสมมติมี

ค่าเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาก่อนใช้การแสดงบทบาทสมมติ อัฐฉญา แพทย์ศาสตร์ และพัชรินทร์ 

รุจิรานุกูล (2559) ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า การเรียนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติท าให้นักศึกษา 

มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกทั้งด้านการพูด การกระท าและการแสดงความคิดเห็นเพิ่มขึ้น 

นักศึกษากระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม กล้ายกมือถามผู้สอนเมื่อไม่เข้าใจ ธีศิษฏ์ กิมอ่อน 

(2554) กล่าวว่า การปรับการเรียนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม พยายาม 

ให้นักศึกษาออกไปท ากิจกรรมหน้าชั้นเรียนโดยมีอาจารย์และเพื่อนคอยให้ก าลังใจอยู่ตลอด 

และมีการให้คะแนนของนักศึกษาในการท ากิจกรรมจะท าให้นักศึกษากล้าแสดงออกมากขึ้น  

อารีรัตน์ สุขช่วง (2557) กล่าวเพิ่มเติมว่า กิจกรรมบทบาทสมมติท าให้นักศึกษาได้ร่วมกัน 

ท ากิจกรรมและท างานกับเพื่อนบ่อยคร้ัง เป็นการสร้างแรงจูงใจและสร้างความพันธ์ที่ดี ท าให้
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เกิดปฏิสัมพันธ์ด้านความรู้สึก ความคิด ส่งเสริมการท ากิจกรรมกับเพื่อนและมีพฤติกรรม 

การกล้าแสดงออกที่ดีขึ้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้

การแสดงบทบาทสมมติ ท าให้นักศึกษามีผลการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอยู่ใน

ระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลดีต่อนักศึกษาทั้งเร่ืองเรียน การท างาน ความสามารถในการฟัง–

พูด และการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน (ตรรกพร สุขเกษม, 2554; วราภรณ์ 

ทะนัน, 2557; ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2558) 

  3. ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ รายวิชาภาษาเยอรมันเพื่อการสื่อสาร 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศันสนะ มูลทาดี ทวีศักดิ์ ขันยศ และชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ 

(2559) ที่พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยวิธีแสดงบทบาทสมมติ ในระดับมาก 

การจัดเรียงล าดับกิจกรรมบทบาทสมมติใช้การจัดเรียงจากง่ายไปยาก และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของปวริศา เกษมสุข และ ทวีศักดิ์ ขันยศ (2560) ที่พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึง

พอใจต่อการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้ชุดฝึกอบรม

ด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า จากการวิจัย

คร้ังนี้นักศึกษาเกิดความประทับใจและชอบที่จะเรียนด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ เนื่องจาก

นักศึกษาสนุกสนานและเพลิดเพลินกับการเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมบทบาทสมมติช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาสนุกกับการ

ร่วมท ากิจกรรมได้พัฒนาการพูดภาษาเยอรมันให้ดีขึ้น ท าให้กล้าแสดงออกมากขึ้น และท าให้มี

ผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงขึ้น ดังนั้น ผู้สอนจึงควรค านึงถึงเนื้อหา สถานที่จัดกิจกรรม และ

กิจกรรมในการฝึกพฤติกรรมตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

   1.2 ผลการวิจัยพบว่า ทั้ งผู้ เรียนและผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา

พฤติกรรมการกล้าแสดงออกในการเรียนด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ โดยนักศึกษาควรเข้าเรียน

อย่างสม่ าเสมอและให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม กล้าคิด กล้าท า และไม่อายที่จะ

แสดงออกอย่างถูกต้อง ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น คอยสังเกต

พฤติกรรม และให้ค าแนะน าที่ดีเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดของนักศึกษาอย่างเป็นกันเอง ควรส่งเสริม

ให้ผู้เรียนฝึกพฤติกรรมการกล้าแสดงออกจนสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลได้ทุกระดับ การใช้

บทบาทสมมติจึงจะเกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

   2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปหากจะน ากิจกรรมฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างในระดับชั้นอื่น ๆ หรือรายวิชาอื่น ๆ ควรใช้บทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารด้านภาษา และการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกในการเรียนกับนักศึกษาใน

ระดับชั้นอื่น ๆ และรายวิชาอื่น ๆ 

   2.2 ควรท าการวิจัยศึกษา เกี่ยวกับการใช้บทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะด้าน

อื่นๆ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการฟัง ทักษะการอา่น และ ทักษะการเขียน   
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