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บทคดัย่อ 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา

สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 480 คน  

เพื่อน าไปวางแผนปรับปรุงคุณภาพ การให้ค าปรึกษาให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยการส ารวจ

ข้อมูลด้านเพศ ชั้นปี ความถี่ในการเข้าพบ ประเภทของปัญหา ระดับความคาดหวังและระดับ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมและ การปรับตัว ด้านการจัดกิจกรรม  

ด้านการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและคุณลักษณะที่ดีของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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  ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีระดับความคาดหวังมากที่สุดในด้านคุณลักษณะที่ดีของ

การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา รองลงมาเป็นคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และด้านการ

บริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ตามล าดับ  ในส่วนของระดับการรับรู้จริง คุณภาพต่ า

ที่สุดด้านการให้ค าปรึกษา ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว รองลงมาเป็นคุณภาพการบริหาร

จัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม ตามล าดับ 

  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้จริงกับระดับความคาดหวังต่อคุณภาพอาจารย์ที่

ปรึกษาพบว่ามีค่าติดลบทุกประเด็น แปลว่า นักศึกษาไม่พึงพอใจต่อคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา 

ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่พงึพอใจ ในประเด็นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาที่จะสามารถช่วยเหลือนักศึกษา

เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่าน การเขียนตอบข้อสอบ ตลอดจนการจัดท า

รายงานในรายวิชาต่าง ๆ ประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา  นัดหมายการให้ค าปรึกษาแต่ปรากฏว่า

อาจารย์ที่ปรึกษาไม่ได้อยู่รอพบ รองลงมาคือประเด็นการเก็บประวัติการให้ค าปรึกษาและ

รายงานอย่างเป็นระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มี

ความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด และประเด็นที่เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาปัญหา

ส่วนตัวของนักศึกษา ตามล าดับ  ดังนั้น จึงเสนอแนะว่าให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทุก

ช่องทางการติดต่อเพื่อให้นักศึกษาเลือกตามความสะดวก จัดกลุ่มที่อาจารย์ปรึกษาไว้ 3 กลุ่ม

หลัก คือ ด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว และด้านกิจกรรม  รวมถึงการจัดท าคู่มือ

การขอรับค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาและคู่มือการให้ค าปรึกษาส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

ค าส าคัญ:  ความคาดหวัง  การรับรูจ้ริง  อาจารย์ที่ปรึกษา  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

Abstract 
This study aimed to find out students’ expectation and perception to academic 

advisor. The results would be applied to student consultation development. Participants were 

480 Law students in Academic Year 2017. Questionnaire was used for the study.  

The questionnaire consisted of general information (Sex, Year), frequency of 

consultation, students’ problems, students’ expectation level, and suggestion quality; 

academic, behavior and adjusting, activity, advisor administration system and 

characteristic of good advisor. Evaluation score consisted of five levels. Static analyzed 

consisted of frequency, percentage, average and standard deviation. 



 

Finding indicated that characteristic of good advisor, academic suggestion, and 

advisor administration system were the students’ expectation the most. For the 

perception, behavior and adjusting suggestions were lowest. The advisor administration 

system and activity suggestion were also low. For the comparison between expectation 

and perception, the finding revealed that the students’ satisfactions were negative; the 

students did not satisfy of the advisors. Most students did not satisfy the suggestion for 

study, taking note, reading, writing technique in exam, including to report writing.  

The students suggested that students and advisor meeting time was also the problem. 

Moreover, some students who had special skills were not supported appropriately. 

Finally, the students’ personal problem suggestions were also low.  It is therefore 

suggested that the use of technology to every communication channel for students to 

choose based on convenience. The faculty advisory group on three main groups: 

academic, behavior and adaptation. And activities Including the preparation of the 

manual and consult the manual for students and counseling for advisors. 
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บทน า 
 การที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ตลอดจน

ความสามารถในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ  จึงต้องมีกระบวนการจัด 

การเรียนการสอนควบคู่กับการให้ค าแนะน าในการด าเนินชีวติทุกด้าน ขณะที่นักศึกษายังใช้ชีวิต

ในร้ัวมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมิใช่เพียงแค่ให้ความรู้ด้านวิชาการแก่นักศึกษาเพียง

อย่างเดียว  ต้องให้ความดูแล เอาใจใส่การใช้ชีวิตนักศึกษาด้วย  ซึ่งเป็นภารกิจหลักของผู้ด ารง

ต าแหน่งอาจารย์ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า “ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอน การศึกษา การวิจัยค้นคว้าในสาขาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การให้

ค าแนะน าปรึกษาแก่นิสิตนักศึกษา การให้บริการแก่สังคม ท านุบ ารุงส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย”  ภายใต้บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ประกอบด้วย บทบาทการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ  บทบาทการให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับ



 

พฤติกรรมและการปรับตัว และบทบาทการให้ค าปรึกษาการจัดกิจกรรม โดยมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ได้ก าหนดให้แต่ละสาขาวิชาแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีหน้าที่รับผิดชอบเป็นที่

ปรึกษาแก่นักศึกษาตลอดหลักสูตร  และให้แต่ละสาขาก าหนดวิธีการ ช่องทางการรับค าปรึกษา 

รวมถึงแฟ้มประวัติให้สอดคล้องตามสถานการณ์ในปัจจุบัน อาจารย์ที่ปรึกษา จึงมีความส าคัญ

เปรียบเสมือนผู้ปกครองคนที่สองรองจากพ่อแม่  

 การที่นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องใช้ชีวิตที่ห่างไกลจากความดูแลของผู้ปกครอง เมื่อจ าเป็น 

ต้องจัดการตารางชีวิตด้วยตนเอง ท าให้หลายคนไม่สามารถปรับตัวเข้ากับระบบการศึกษาใน 

ร้ัวมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมใหม่ ตลอดจนความสัมพันธ์ทางสังคมจึงส่งผลกระทบโดยตรง 

ต่อสภาพจิตใจ สะท้อนกลับไปยังระดับคะแนน และพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาไปในที่สุด  วิธีการ

แก้ปัญหาดังกล่าวนั้น มาจากการให้ค าปรึกษาที่รัดกุม ถูกต้องและตรงจุด จะท าให้นักศึกษา

แก้ไขปัญหาชีวิต เยียวยาจิตใจ ยับยั้งไม่ให้ปัญหาลุกลามปานปลายไปได้  ซึ่งคณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้จัดสรรให้อาจารย์ทุกคน มีนักศึกษาในความควบคุมดูแล โดยเฉลี่ย

ชั้นปีละ 50 คน คอยให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ การปรับพฤติกรรมส่วนตัว การเข้าสังคม 

ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในเร่ืองที่นักศึกษามิอาจเผชิญได้เพียงล าพัง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริงที่มีต่อบทบาทหน้าที่  

ของอาจารย์ที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้

จริงของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาจากมุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ 

ทุกชั้นปี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 

  ความคาดหวัง  หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณ์ล่วงหน้า

ต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้น (พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford 

Advanced Leamer's Dictionary: 2000) 

 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ของ Victor Vroom ในปี ค.ศ. 1964 น าเสนอ

รูปแบบของความคาดหวังที่เกี่ยวกับกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างานเรียกว่า  

VIE Theory ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมาก โดยให้ความหมายถึงระดับความรุนแรงของความ



 

ต้องการของบุคคลในเป้าหมายรางวัลคือคุณค่าหรือความส าคัญของรางวัลที่บุคคลให้กับ

รางวัลนั้น เป็นเคร่ืองมือของผลลัพธ์ (Outcomes) ที่จะน าไปสู่การรับรู้ในความสัมพันธ์ของ

ผลลัพธ์ที่ได้ โดยมีความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้ซึ่งผลลัพธ์หรือรางวัลที่ต้องการ

เมื่อแสดงพฤติกรรมบางอย่างจากการเชื่อมโยงระหว่างผลงานกับความพยายาม 

 ความคาดหวังของแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน เนื่องจากความคิดและความต้องการ 

ที่แตกต่างกัน (Getzels ;et al 1974 : 132) สามารถแบ่งออกได ้3 อย่างคือ  

  1. การคาดหวังว่าถ้าพยายามท าแล้วจะท าได้ (Effort-Performance Expectancy) 

หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังไว้เป็นการล่วงหน้าว่าถ้าหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรม

อย่างเต็มที่ สุดความสามารถแล้วจะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นสูงมากหรือน้อยเพียงใดที่

จะกระท าสิ่งนั้นส าเร็จ กล่าวง่าย ๆ ก็คือ บุคคลจะชั่งใจว่าพฤติกรรมที่จะต้องท านั้น มันยาก

เกินก าลังความสามารถของตนเองหรือไม่ ก่อนที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นออกมา 

  2. การคาดหวังว่ากระท าแล้วได้ผลลัพธ์ (Effort-Outcome Expectancy) หมายถึง 

การที่บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมว่า  ถ้าหากเขากระท า

พฤติกรรมนั้นแล้ว เขาจะได้รับผลลัพธ์ที่จะเป็นผลดีหรือผลเสียต่อตัวเขาอย่างไร 

  3. ค่าของผลลัพธ์ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณค่าหรือความต้องใจที่

ผลลัพธ์มีให้แก่บุคคลที่จะต้องแสดงพฤติกรรมออกไป เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์นั้น ซึ่งแต่ละ

บุคคลก็จะมีการรับรูต้่อผลลัพธ์เดียวกันที่แตกต่างกันไป (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529) 

  2. แนวคิดเก่ียวการรับรู้ 

  การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นหลังจากถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า และถูกตีความให้

มีความหมาย จากการใช้ความรู้ ประสบการณ์และความเข้าใจส่วนตัว (Bernstein. 1999 : 72)  

  ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000 : 146) ให้ความหมายการรับรู้ว่าเป็น

กระบวนการที่แต่ละคนมีการเลือกตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ้น   

  อุบลวรรณา ภวกานันท์ และคณะ (2554) ให้ความหมายการรับรู้วา่ เป็นการที่อวัยวะ

รับความรู้สึกรับข้อมูลที่อยู่รอบตัวส่งผ่านเข้าสู่สมอง  

  กันยา สุวรรณแสง (2544) กล่าวว่าการรับรู้มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ เจตคติ 

อารมณ์ ตลอดจนแนวโน้มของพฤติกรรมการแสดงออก 

  3. แนวคิดเก่ียวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของที่ปรึกษาว่าเป็น ผู้มีหน้าที่ 

ให้ความเห็นแนะน า 



 

  ที่ปรึกษา (Consultant) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีประสบการณ ความรูความ

ช านาญทางวิชาการ หรืออาชีพ โดยใหบริการเกี่ยวกับค าปรึกษา ขอเสนอแนะดานเทคนิค  

ด้านวิชาการในสาขาต่าง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 สุจริต เพียรชอบ และวรศักดิ์  เพียรชอบ (2523) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษา  

ว่าเป็นคณาจารย์ที่มีความรู้ มีประสบการณ์และมีความสามารถที่จะแนะน าช่วยเหลือให้

ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ในด้านด้านวิชาการ ด้านการจัดกิจกรรม ด้านสวัสดิการ รวมไปถึงแก้ไข

ปัญหาส่วนตัว  

 ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2539) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษา ไว้ว่าเป็นบุคคล

ที่ได้รับแต่งตั้งจากสถาบันอุดมศึกษา ท าหน้าที่ ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาในด้านวิชาการ  

ด้านกิจกรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านการเข้าสังคม ด้านการวางแผนชีวิต และด้านการเตรียม

ความพร้อมสู่การประกอบอาชีพ   

 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2548) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษา ไว้ว่า เป็นอาจารย์ประจ า

ที่รับการแต่งตั้งจากคณบดีในสังกัด ให้มีหน้าที่แนะน า ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับ

การจัดแผนการเรียนและเร่ืองอื่น ๆ 

  เสน่ห์  ระหว่างบ้าน และคณะ (2551) ให้ความหมายอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ว่า เป็นบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลที่สถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้งขึน้ เพื่อท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือ

นักศึกษาในด้านวิชาการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ การปรับตัวเข้ากับสังคม 

การเข้าร่วมกิจกรรม และว่างแผนเตรียมตัวเพื่อการประกอบอาชีพ 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ให้ค านิยามอาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่

มหาวิทยาลัยหรือคณะมีค าสั่งแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษาของนักศึกษา (ข้อบังคับมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีวา่ด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553) 

 และมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ในลักษณะ

ใกล้เคียงกัน ผู้ศึกษาจึงขอสรุปว่า อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่ได้รับการแต่งตั้งจาก

สถาบันที่ตนเองสังกัดอยู่ให้ปฏิบัติหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยของนักศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบ 

ในด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมการปรับตัว และการจัดกิจกรรม ในระหว่างที่ศึกษาอยู่ ตลอดจน

วางแผนการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้ว  

  



 

4. ประเภทของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษามี 2 ลักษณะ คือ  

(1) ด้านทั่วไป ท าหน้าที่ดูแล ช่วยเหลือนักศึกษาตามที่รับผิดชอบ ชีแ้จงท าความเข้าใจถึงบทบาท

หน้าที่ของการเป็นนักศึกษา สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษา พิจารณาค าร้อง ประสานงาน

กับอาจารย์ผู้สอนและหน่วยงานต่าง ๆ ติดต่อกับนักศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เก็บรักษาข้อมูลนักศึกษาเป็นความลับ ให้การรับรองนักศึกษา 

เมื่อนักศึกษาต้องการน าเอกสารไปแสดงแก่ผู้อื่น จัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ 

พิจารณาตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไม่เหมาะสม ประสานงานกับผู้ปกครองนักศึกษา

เมื่อนักศึกษามีปัญหา (2) หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าใน 

การค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตรและวิธีการศึกษา ให้ค าปรึกษา 

เพื่อการวางแผนประกอบอาชีพ การแผนการศึกษา หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนให้

เหมาะสม วิเคราะห์ผลการเรียน ควบคุมการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนวิชาเรียน ตลอดจน

ดูแลนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต ่ากว่า 2.00  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (2555) ได้แบ่งอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ 3 ประเภท  

(1) ด้านทั่วไป ท าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษา 

พิจารณาค าร้องในส่วนที่เกี่ยวข้อง จัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ พิจารณา

ตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไม่เหมาะสมหรือ แต่งกายไม่เรียบร้อย ประสานงานกับ

ผู้ปกครองนักศึกษาเมื่อนักศึกษามีปัญหา ติดตามนักศึกษาในความรับผิดชอบที่ขาดเรียนหรือมี

ปัญหา (2) ด้านวิชาการ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับ กฎระเบียบที่ถูกต้อง วางแผน

ประกอบอาชีพ หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนให้เหมาะสม ติดตามดูแลนักศึกษาที่มีผล 

การเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ (3) ด้านการพัฒนานักศึกษา ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ  

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินชีวิต

ความปลอดภัย และให้ปฏิบัติตัวให้มีคุณธรรมจริยธรรม 

  และมีอีกหลายสถาบันได้แบ่งประเภทอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ในลักษณะคล้ายกัน ดังนั้น  

ผู้ศกึษาขอสรุปประเภทอาจารย์ที่ปรึกษาไว้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจ้บการศึกษา

ในเวลาที่ก าหนดตามหลักสูตร ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาพร้อมทั้งให้ค าแนะน าในกรณีมี

ปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง ให้ค าแนะน าและส่งเสริมสนบัสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษ



 

ให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจด

บันทึก การอา่นหนังสือ การเขียนตอบข้อสอบ การจัดท ารายงาน และอื่น ๆ 

  2. ที่ปรึกษาด้านพฤติกรรมของนักศึกษา ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา

ส่วนตัวนักศึกษา ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา ให้ค าแนะน าการแก้ไข

ปัญหาค่าลงทะเบียนเรียน และใช้จ่ายอื่น ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายเงินให้

เหมาะสม ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรับตัวเข้าสังคม การทะเลาะวิวาท การท าร้าย

ตนเอง ตลอดจนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ  

  3. ที่ปรึกษาด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ท าหน้าที่เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ  

การร่วมเขียนโครงการ การร่วมเตรียมงานจัดกิจกรรม ดูแลความเรียบร้อยและช่วยแก้ปัญหา

ระหว่างการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาการแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน 

  5. คุณสมบัติท่ีดีของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายคุณลักษะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการระดับ

ปริญญาตรี ต้องประกอบด้วย (1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบ ใจกว้างและ

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น จริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความประพฤติเหมาะสมและเป็น

แบบอย่างที่ดี สามารถอุทิศเวลาได้ และมีความคิดในเชิงบวก (2) คุณลักษณะด้านความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการให้ค าปรึกษา  

มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันยุคสมัย มีความรู้และความเข้าใจ

สภาพสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรม และมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร  

และการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา (3) จรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา ต้องค านึงถึง 

สวัสดิภาพและสิทธิประโยชน์ของนักศึกษา รักษาความลับของนักศึกษา ไม่วิพากษ์วิจารณ์

บุคคลหรือมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาฟังในทางที่เสื่อมเสีย มีความเสมอภาคและปฏิบัติตน 

ด้วยความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่น สังคมและประเทศชาติ 

 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2534) กล่าวถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี ประกอบด้วย  

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผดิชอบดี  ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็น มีความรู้กว้างขวาง

และทันต่อเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

มีเหตุผลและมีความสามารถในการแก้ปัญหา มีหลักจิตวิทยาในการให้การปรึกษาและ 

มีจรรยาอาจารย์ที่ปรึกษา รู้จักบทบาทของตนเอง ตลอดจนมีประสบการณ์ในหน้าที่งาน

อาจารย์ที่ปรกึษา 

  



 

วัฒนา พัชราวนิช (2539)  กล่าวถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี ประกอบด้วย 

ต้องสนใจปัญหาต่าง ๆ ของนักศึกษา เอาใจใส่ สนใจใฝ่หาความรู้ คล่องตัว มีประสบการณ์ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมพอสมควร มีไหวพริบและปฏิภาณในการโต้ตอบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

ด ียิม้แย้มแจ่มใส ยุติธรรม รู้กฎ ระเบียบ รับฟังความคิดเห็นได้ทุกสถานการณ์  ไม่วิตกกังวลต่อ

ค าวิพากษ์วิจารณ์ เสียสละเวลาส่วนตัว  มีความรับผิดชอบสูง ตลอดจนเอาใจใส่ติดตามผลงานที่

ตนเองได้ปฏิบัติลงไป 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2556) กล่าวถึงลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีไว้ว่า ต้องมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบ ใจกว้างและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความรู้

กว้างขวาง ทันต่อเหตุการณ์ มีคุณธรรมและยึดถือจรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษาโดย

ปราศจากอคติทางด้านเชือ้ชาติและศาสนาใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา มีคุณธรรม รับรู้และเข้าใจ

สิ่งต่าง ๆ ได้รวดเร็ว ติดตามนิสิตอย่างสม่ าเสมอ มีหลักจิตวิทยาและความรู้ในด้านการให้

ค าปรึกษา มีเวลาและเปิดโอกาสให้นสิิตเข้าพบตามความเหมาะสม 

 และมีอีกหลายสถาบันได้ก าหนดคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีไว้คล้ายกัน 

ดังนั้น ผู้ศึกษาขอสรุปคุณสมบัติที่เหมาะสมของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาไว ้ 

2 ประเภท ดังนี ้

  1. คุณลักษณะทั่วไป  ประกอบด้วย มีจ านวนนักศึกษาในความดูแลที่สามารถบริหาร

จัดการได้มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเป็นอย่างดี และสามารถน ามา

อา้งองิระหว่างการให้ค าปรึกษาได้ในทันที การจดัตารางเวลานัดหมายการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน 

และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง สามารถเข้ารับค าปรึกษาได้นอกตารางนัดหมาย  

มีระเบียนแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาและการจัดเก็บข้อมูลการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน  

การรายงานให้ผู้บังคับบัญชาเป็นระยะ ระบบรักษาความลับของนักศึกษาไว้เป็นอย่างดี และ 

มีชอ่งทางการขอรับค าปรึกษาที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเข้าพบด้วยตนเอง  

  2. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบด้วยมีความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่

น่าเชื่อถือ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองที่ให้ค าปรึกษา ความเป็นกลางทางการเมือง 

ไม่พาดพิงคนอื่น  ความเป็นกันเองกับนักศึกษา วุฒิภาวะทางด้านอารมณ์  ความตรงต่อเวลา 

ความรับผิดชอบต่อค าพูด ให้การช่วยเหลือด้วยความจริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ  

มีความสามารถในการใช้เหตุผลในการให้ค าปรึกษา ติดตามสอบถามความคืบหน้าหลังจากให้

ค าแนะน าไปแล้ว ไม่ล้อเลียนหรือพิพากวิจารณ์ปัญหาของนักศึกษาให้เกิดความอับอาย 

   



 

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 นภดล  เดชวาทกุล (2539) ศึกษาสภาพและปัญหาในการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่

ปรึกษาในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง

ค่อนข้างน้อย อาจารย์ที่ปรึกษามีภาระงานมากท าให้ดูแลไม่ทั่วถึง รวมถึงไม่มีรายละเอียดที่จะ

แนะน านักเรียนได้เพียงพอ 

  วิจติร  บุญยธโรกุล (2541) ศึกษาบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาอันพึงประสงค์...อยู่ตรงไหน 

พบว่า ความต้องการมากที่สุดนั้น อาจารย์ที่ปรึกษาต้องสามารถสร้างแนวความคิดในการเลือก

เรียนซึ่งมีผลต่อการวางแผนการลงทะเบียนเรียนให้แก่นักศึกษาแต่ละคนได้  รองลงมาอาจารย์

ที่ปรึกษาต้องมีความรับผิดชอบในค าปรึกษา  และประเด็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งน ามา

ซึ่งความไว้วางใจที่จะเล่าปัญหา ประกอบกับการจัดตารางเวลาการเข้าพบที่สะดวก ตลอดจน

การที่มีใจเป็นกลาง สุขุม รอบคอบด้วย 

  บันเทิง  สุพจน์ (2542) ศึกษาคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนข

องอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ด้านบุคลิกภาพของ

อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนั้นต้องท างานร่วมกับนักศึกษาได้ ต้องเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นต่อกัน ต้องมีความรับผิดชอบกิจกรรมร่วมกัน มีการประสานงานระหว่างฝ่ายให้

ท างานร่วมกันได้  ในด้านความรู้อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมต้องเข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่น กล้า

ตัดสินใจ มีความรู้เรื่องหลักการจัดกิจกรรมพอสมควรเพื่อจะได้แนะน านักศึกษา  ด้านความ

รับผิดชอบ อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าที่ประสานความเข้าใจระหว่างนักศึกษากับผู้บริหาร คอย

สอดส่องดูแลการท ากิจกรรมให้เรียบร้อย ไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรม รวมถึง

นโยบายมหาวิทยาลัย 

 นันทา  เกียรติก าจร (2544) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการปฏิบัติหน้าที่

อาจารย์ที่ปรึกษาตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบปัญหาที่สูงที่สุดในการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า  

ขาดการแนะน าด้านการแต่งกายและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

  ภัสสร  เผื่อนโกสุม (2546) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา

ต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษารับผิดชอบดูแลนักศึกษาเกินจ านวนที่เหมาะสม ท าให้

ดูแลไม่ทั่วถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ท างานแล้วส่งผลให้การท างาน

วิทยานิพนธ์ไม่เสร็จตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ ในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 



 

ทางด้านวิชาการควรมีการประเมินความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท าวิทยานิพนธ์เสร็จ

ตามก าหนด ในด้านทั่วไป อาจารย์ที่ปรึกษาควรสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเองกับนักศึกษา

เพื่อลดความเครียด 

 ทิพาพร  สุจารี และคณะ (2550) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของ

อาจารย์ที่ปรึกษาภาคปกติตามทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีต้องมีองค์ประกอบด้วยคุณธรรม ความรับผิดชอบ และมีความยืดหยุ่นต่อ

สถานการณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ ตามล าดับ 

 รุ่งโรจน์  อาริยะ (2552) ศึกษาบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในการลดปัญหาการออก

กลางคันของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาต้องท า

ความรู้จักกับนักเรียนในความดูแลทุกคน  จัดเก็บแฟ้มประวัติข้อมูล ผลการเรียน ประวัติความ

ประพฤติ และพบปะนักเรียนเป็นประจ า รวมถึงประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน หัวหน้างานแนะ

แนว ตลอดจนผู้ปกครองเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาที่จะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของนักเรียน  

  ธงชัย  วงศ์เสนา (2552) เขียนบทความเร่ืองบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านวิชาการที่ต้องให้ค าแนะน าเร่ืองการลงทะเบียน แผนการเรียน เกณฑ์การสอบ 

การวัดผล การคิดคะแนนสอบ วินัยนักศึกษา แนะน าเรื่องเทคนิคการค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม 

การช่วยเหลือเร่ืองผลการเรียนให้ดีขึ้น การช าระค่าบ ารุงการศึกษา ใบรับรองผลการเรียน  

ในส่วนของด้านสวัสดิการ ต้องช่วยเหลือแนะน าให้รู้ถึงกฎระเบียบในการปฏิบัติตนของนักศึกษา 

การจัดสวัสดิการและสิทธิ์ที่นักศึกษาจะได้รับช่วยแก้ไขปัญหาส่วนตัว ปัญหาการปรับตัวต่าง ๆ 

และสุดท้ายด้านอื่น ๆ เช่น การประสานงานกับผู้สอน ค าร้องต่าง ๆ การเก็บสถิติ ตลอดจน 

การรักษาความลับของนักศึกษา 

 สลักใจ  ศรีธราดล (2557) ศึกษาบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาที่คาดหวง ที่ปฏิบัติจริง และ

ปัญหาเกี่ยวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา

เขตหาดใหญ่ พบว่านักศึกษามีความคาดหวังสูงกว่าการปฏิบัติจริง ด้านนักศึกษามีสะท้อนว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาไม่อยู่ห้องตามตาราง มีการเปลี่ยนอาจารย์ที่ปรึกษา ไม่มีกิจกรรมสร้างสัมพันธ์

ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาเท่าที่ อาจารย์ที่ปรึกษามีบุคลิกน่าเกรงขามไม่กล้าเข้าไปพบ 

 สามารถ  อัยกร (2559) ศึกษาบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีบทบาทดังนี้ (1) บทบาทการให้การแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

ซึ่งเป็นบทบาทพื้นฐานของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  (2) บทบาทด้านการพัฒนานักศึกษาตาม

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (3) บทบาทด้าน



 

ความสัมพันธ์กับนักศึกษา สร้างความไว้วางใจให้แก่นักศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นบทบาทพิเศษเฉพาะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา  (4) บทบาทในด้านการให้ความช่วยเหลือและประสานงาน ให้นักศึกษา  

อันจะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา 

 วรินธร  สีเสียดงาม (2560) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาที่มี 

ต่อบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในสาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งเกิดจากการเป็นกัลยาณมิตร อาจารย์ที่ปรึกษามีอัธยาศัยดี เป็นกันเอง 

กับนักศึกษา ในส่วนของการท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ด้านการพัฒนานักศึกษา  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา และด้านการให้ความช่วยเหลืออยู่ในระดับมาก ท าให้ 

นักศึกษาได้รับโอกาสที่จะประสบความส าเร็จด้านการศึกษามากขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาภารกิจ

การสอนเป็นอุปสรรคในการท าหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา จัดการตารางเวลาในการเข้าพบของ

นักศึกษาล าบาก และช่วยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบไม่ทั่วถึง 

  ในการศึกษาวิจัยความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีการก าหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ตามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการส ารวจดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังต่อคุณภาพอาจารย์ทีป่รกึษา 

   ด้านวิชาการ 

   ด้านพฤตกิรรมและการปรับตวั 

   ด้านการจัดกิจกรรม 

   ด้านการบริหารจัดการระบบ 

   ด้านคุณลักษณะที่ดี 

การรับรู้จริงตอ่คุณภาพอาจารย์ที่ปรกึษา 

   ด้านวิชาการ 

   ด้านพฤตกิรรมและการปรับตวั 

   ด้านการจัดกิจกรรม 

   ด้านการบริหารจัดการระบบ 

   ด้านคุณลักษณะที่ดี 

ลักษณะส่วนบคุคล 

   เพศ 

   ช้ันปี 

   ความถี่ในการเขา้พบ 

   ประเภทเรื่องที่ขอรับค าปรึกษา 

ค่าความแตกตา่ง 

   มากกวา่ 0 

   เท่ากับ 0 

   ต่ ากว่า 0 



 

วิธีการด าเนินงาน 
 1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน  

1,083 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จ านวน 

361 คน ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางยามาเน่ ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 โดยแยกเป็นชั้นปีไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 30 ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี ้

 นักศึกษาชั้นปีที่ 1   จ านวน 115 คน  

  นักศึกษาชั้นปีที่ 2   จ านวน  70 คน 

  นักศึกษาชั้นปีที่ 3   จ านวน  76 คน 

  นักศึกษาชั้นปีที่ 4   จ านวน  65 คน 

  นักศึกษาเรยีนเกินหลักสตูร  จ านวน  35 คน 

3. เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 ส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) แบ่งเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย เพศ  ชั้นปี ความถี่ในการเข้า

พบอาจารย์ที่ปรึกษา ประเภทเร่ืองที่ขอรับค าปรึกษา  

ตอนที่ 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่าเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 

(1) ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านวิชาการ แบ่งเป็น 5 ประเด็น ประกอบด้วย  

ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนให้จบการศึกษาในเวลาที่ก าหนดตามหลักสูตร การติดตาม

ผลการเรียนของนักศึกษาให้ค าแนะน าในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง การสนับสนุน 

การเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด การให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน/การจดบันทึก/การอา่นหนังสือ/การเขียนตอบข้อสอบ/

การจัดท ารายงานและอื่น ๆ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องทางด้านการเรียนการสอน/

ให้บริการ/ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

(2) ด้านการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปรับตัว แบ่งเป็น 4 ประเด็น 

ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวนักศึกษา การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา

สุขภาพจิตของนักศึกษา การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาค่าลงทะเบียนเรียน และการให้



 

ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรับตัว การทะเลาะวิวาท การท าร้ายตนเอง การดื่มสุรา การเที่ยว

กลางคืน ความสัมพันธ์เชิงชู้สาว 

 (3) ด้านการให้ค าปรึกษาการจัดกิจกรรม แบ่งเป็น 4 ประเด็น ประกอบด้วย  

การร่วมประชุมปรึกษาหารือ ร่วมเขียนโครงการ ร่วมเตรียมงานจัดกิจกรรม การดูแลความ

เรียบร้อยและช่วยแก้ปัญหาระหว่างการจัดกิจกรรม การให้ค าปรึกษาการแบ่งเวลาในการท า

กิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องทางด้านกิจการนักศึกษา 

ให้บริการ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

 (4) ด้านการบริหารจัดการอาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 7 ประเด็น ประกอบด้วย            

การก าหนดให้มีนักศึกษาในความดูแลจ านวน 100 คน ตามระเบียบก าหนด ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ข้อบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเป็นอย่างดีและสามารถน ามาอ้างอิงระหว่างการให้ค าปรึกษาได้

ในทันที ตารางเวลานัดหมายการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุก

คร้ัง ในกรณีเร่งด่วน นักศึกษาสามารถเข้ารับค าปรึกษาได้นอกตารางนัดหมาย การเก็บแฟ้ม

ประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจนและการรายงาน อย่างเป็นระบบ ระบบรักษาความลับของ

นักศึกษาไว้เป็นอย่างดี และช่องทางการขอรับค าปรึกษาที่นอกเหนือจากเข้าพบด้วยตนเอง 

 (5) ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา แบ่งเป็น 10 ประเด็น ประกอบด้วย 

ความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่น่าเชื่อถือ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองที่ให้

ค าปรึกษา ความเป็นกลางทางการเมือง ไม่พาดพิงคนอื่น ความเป็นกันเองกับนักศึกษา  

วุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ ความตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อค าพูด การช่วยเหลือด้วยความ

จริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ ความสามารถในการใช้เหตุผลในการให้ค าปรึกษา การติดตาม

สอบถามความคืบหน้าหลังจากให้ค าแนะน าไปแล้ว และการไม่น าเอาปมด้อยของนักศึกษา 

มาล้อเลียน/ วิจารณ์ให้เกิดความอับอาย 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open ended) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เขียน

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อื่น แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะ

ส่วนตัวของอาจารย์ที่ปรึกษา ความคิดเห็นด้านช่องทางการสื่อสาร และความคิดเห็นอื่น ๆ  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือจากนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ที่เป็น

ตัวแทนแต่ละชั้นปี เป็นผู้แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการระหว่างเดือน

ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมจ านวน 500 ชุด ได้รับกลับคืน จ านวน 480 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 96.00  



 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้ศึกษาได้น าแบบส ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติพื้นฐาน แบ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และข้อมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริง

ของระบบอาจารย์ที่ปรึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄ ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลรวมทุกรายการแยกรายด้าน 

  6. ผู้ศกึษาใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อใช้วัดระดับความคาดหวัง

และระดับการรับรู้จริง โดยอาศัยวิธีการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ต 

(Likert scales)  ก าหนดให้มีเกณฑ์การวัดระดับคะแนนดังนี้ 

คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้จริง 

1 ไม่ต้องมีก็ได ้ ไม่มีเลยหรือมีนอ้ยมาก 

2 อยากให้มีบ้างเล็กน้อย มีบ้างเลก็น้อย 

3 อยากให้มีปานกลาง มีปานกลาง 

4 อยากให้มีมาก มีมาก 

5 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 
 

ดังนั้น จึงไดช้่วงอันตรภาคชัน้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระดับความส าคัญ ได้ดงันี้ 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้จริง 

1.00 – 1.80 ไม่ต้องมีก็ได ้ ไม่มีเลยหรือมีนอ้ยมาก 

1.81 – 2.60 อยากให้มีบ้างเล็กน้อย มีบ้างเลก็น้อย 

2.61 – 3.40 อยากให้มีปานกลาง มีปานกลาง 

3.41 – 4.20 อยากให้มีมาก มีมาก 

4.21 – 5.00 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 

 

 7. ผู้ศกึษาใช้เกณฑ์การแปลความหมายระยะห่าง (Gap) ที่ได้จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ระดับการรับรู้จริงกับระดับความคาดหวังโดยอาศัยเกณฑ์การแปลความหมายของ Parasuraman, 

A. ที่กล่าวว่าผลการรับรู้ผลที่ได้ไม่ตรงกับระดับความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดความไม่พอใจ 

(Dissatisfied) แต่ถ้าผลการรับรู้ที่ได้ตรงกับความระดับความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดพอใจ 

(Satisfied) หากผลการรับรู้ที่ได้นั้น เกินความคาดหวัง ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ (Delight) 

ดังนั้น ผู้ศกึษาจึงก าหนดระดับการแปลความหมายระยะห่าง เป็น 3 ระดับ ดังนี ้



 

ระยะห่าง (รับรู้จริง – ความคาดหวัง) แปลความหมาย 

ติดลบ เกิดความไม่พอใจ 

เท่ากัน เกิดความพอใจ 

เป็นบวก เกิดความประทับใจ 
 

ผลการศกึษา 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อคุณภาพของระบบอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้ศึกษาตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ประการ คือ 

(1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริงที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่

ปรึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่าง

ระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริงของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาจาก

มุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ทุกชั้นปี โดยสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 480 ชุด มาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยให้ครบถ้วน

ตามที่ก าหนด และได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ข้อมูลทั่วไปแยกตามเพศ พบว่า เพศชาย มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 34.79 และ

เพศหญิง มีจ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 65.21   

 ข้อมูลทั่วไปแยกตามชั้นปี พบว่าเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.25 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีจ านวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  นักศึกษาชั้นปีที่ 4  มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 15.21  และ

นักศึกษาเรียนเกินหลักสูตร มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.79  ปรากฏตามตาราง 

  ข้อมูลทั่วไปแยกตามความถี่ของการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เข้าพบ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพียงคร้ังเดียวต่อปีการศึกษา มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 

รองลงมาเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเฉลี่ยเดือนละคร้ัง มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 33.54 และ

มีนอ้ยมากที่เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นประจ าทุกสัปดาห์ มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50    

  ข้อมูลทั่วไปแยกตามประเภทของปัญหาที่ขอรับค าปรึกษา ซึ่งแต่ละคนสามารถตอบได้

หลายประเภท พบว่า มีนักศึกษาขอรับค าปรึกษาสูงที่สุดในเร่ืองการสอบและผลการเรียน  

มีจ านวน 345 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.12 รองลงมาเป็นการขอรับค าปรึกษาเร่ืองการลงทะเบียน



 

เรียน มีจ านวน 304 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 36.23  แต่ยังมีนักศึกษาบางคนขอรับค าปรึกษาเร่ือง

ปัญหาส่วนตัวและปัญหาสุขภาพจิต มีจ านวน 76 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.06 ใกล้เคียงกับ 

การขอรับค าปรึกษาเร่ืองค่าเทอมและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ มีจ านวน 75 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.94  

และน้อยที่สุดเป็นการขอรับค าปรึกษาเรื่องการเข้าสังคมและปัญหาความขัดแย้ง มีจ านวน  

39 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.65     

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้จริง 

 2.1 ด้านการค าปรกึษาด้านวิชาการของนักศึกษาสาขานติิศาสตร์ 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับความคาดหวังต่อคุณภาพ

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.60)  โดยมีระดับความคาดหวัง

สูงสุดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนให้จบการศึกษาในเวลาที่ก าหนดตาม

หลักสูตร ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.64) ใกล้เคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอา่นหนังสือ การเขียนตอบข้อสอบ 

การจัดท ารายงาน และอื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.62) 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ อยู่ในระดับ มาก (x̄ =3.47)  โดยมีระดับการรับรู้จริงต่ าที่สุด

เกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด 

อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่านหนังสือ การเขียนตอบ

ข้อสอบ การจัดท ารายงาน และอื่น ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ =3.45)  

 2.2 ด้านการค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัวของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ 

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังต่อ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัว อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.47)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าที่ดีในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ

ปัญหาค่าลงทะเบียนเรียน และใช้จ่ายอื่น รวมถึงการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายเงิน

ให้เหมาะสม ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.49) ใกล้เคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา

ปัญหาส่วนตัวนักศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.48) 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ 

การให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัว อยู่ในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.38)  โดยมีระดับ

การรับรู้จริงต่ าที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวนักศึกษา อยู่ในระดับ 



 

ปานกลาง (x̄ =3.35)  ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา

สุขภาพจิตของนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.37)  

  2.3 ด้านการค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรมของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังต่อ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.50) โดยมีระดับ

ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าที่ดีในการให้บริการของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่

เกี่ยวข้องทางดา้นกจิการนักศึกษา ให้บริการ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการอ านวยความสะดวก

แก่นักศึกษา ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) ใกล้เคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.54) 

  นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ 

การให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.48) โดยมีระดับการรับรู้จริง

ต่ าที่สุดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมประชุมปรึกษาหารือ การร่วมเขียนโครงการ การร่วมเตรียมงาน 

จัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการคอยดูแลความ

เรียบร้อยและช่วยแก้ปัญหาระหว่างการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.45)  

 2.4 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของนกัศึกษาสาขานติิศาสตร์ 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังตอ่

คุณภาพการบรหิารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด ( x̄ =4.54)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการเพิ่มช่องทางการขอรับค าปรึกษาที่

นอกเหนือจากเข้าพบด้วยตนเอง ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.63) รองลงมามีความคาดหวัง

เกี่ยวกับระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพ

การบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.44) โดยมีระดับการรับรู้จริง

ต่ าที่สุดเกี่ยวกับการก าหนดสัดส่วนนักศึกษาในความดูแล จ านวน 100 คน ตามระเบียบ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ =3.36)  ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับตารางเวลานัดหมายการให้

ค าปรึกษาที่ชัดเจน และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.38) 

ซึ่งเท่ากับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน และมี  

การรายงานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.38)   

  



 

2.5 ด้านคุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศกึษาสาขานิติศาสตร์ 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้งหมด 480 คน พบว่ามีระดับความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.64) โดยมีระดับ

ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่น่าเชื่อถือ ในระดับมาก

ที่สุด (x̄ =4.67) ซึ่งมีค่าเท่ากับระดับความคาดหวังให้มีวุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ (x̄ =4.67) 

ใกล้เคียงกับระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการไม่น าเอาปมด้อยของนักศึกษามาล้อเลียนหรือ

วิจารณ์ให้เกิดความอับอาย อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.65) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวนทั้ งหมด 480 คน มีระดับการรับรู้จริงต่อ

คุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.64)  โดยมีระดับการรับรู้จริง 

ต่ าที่สุดเกี่ยวกับการติดตามสอบถามความคืบหน้าหลังจากให้ค าแนะน าไปแล้ว อยู่ในระดับมาก  

(x̄ =3.56)  ใกล้เคียงกับระดับการรับรู้จริงเกี่ยวกับความเป็นกลางทางการเมือง ไม่พาดพิงคนอื่น 

อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.57)  

 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้จริงและ

ค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการรับรู้จริงกับค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวัง

ต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่าระยะห่างของ 30 ประเด็นบ่งชี้ มีค่าติดลบทุกประเด็น โดยมี

ประเด็นบ่งชี้ที่มีความแตกต่างมากที่สุดเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา

เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่านหนังสือ การเขียนตอบข้อสอบ การจัดท า

รายงาน และอื่น ๆ (ความแตกต่างติดลบ 1.16)  เท่ากับประเด็นบ่งชี้เกี่ยวกับตารางเวลานัด

หมายการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจนและอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง (ความแตกต่างติดลบ 

1.16) รองลงมาเป็นประเด็นบ่งชี้เกี่ยวกับการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน และ 

มีการรายงานอย่างเป็นระบบ (ความแตกต่างติดลบ 1.15)   

เมื่อน าค่าเฉลี่ยรวมของระดับความรับรู้จริง (x̄ =3.51) เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรวมของ

ระดับ ความคาดหวัง (x̄ =4.57) ที่มีต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่ามีระยะห่างเฉลี่ย  

ติดลบ 1.06 ปรากฏตามตารางที่ 1.1 

 



 

ตารางที่ 1.1 แสดงถึงค่าความแตกต่างซึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉลี่ยระดับการ

รับรู้จริงกับค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาแยกรายด้าน (n=480) 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการให้ค าปรึกษา

ด้านวิชาการ 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

1. ค าแนะน าที่ดีในการวางแผนการเรียนให้จบ

การศกึษาในเวลาที่ก าหนดตามหลักสตูร 
3.53 4.64 -1.11 

2. มีการตดิตามผลการเรียนของนักศกึษาให้

ค าแนะน าในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใด

วิชาหนึ่ง 

3.47 4.58 -1.11 

3. มีการสนับสนุนการเรียนของนักศกึษาที่มี

ความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเรจ็สูงสุด 
3.44 4.57 -1.13 

4. ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลอืนักศึกษา

เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก   

การอ่าน การเขยีนตอบขอ้สอบ การจัดท า

รายงาน ฯลฯ 

3.45 4.62 -1.16 

5. เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง

ทางด้านการเรียนการสอน  ให้บริการ  

ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชนแ์ก่นักศึกษา 

3.47 4.59 -1.12 

เฉลี่ย 3.47 4.60 -1.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการให้ค าปรึกษา 

ด้านพฤติกรรมและการปรบัตัว 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

6.  ให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับปัญหาส่วนตัว

นักศึกษา  
3.35 4.48 -1.13 

7. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจติ 3.37 4.48 -1.11 

8. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาคา่ลงทะเบียน

เรียน และใช้จ่ายอื่น  รวมถึงการให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายเงินให้เหมาะสม 

3.40 4.49 -1.09 

9. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรบัตัว 

การทะเลาะวิวาท การท ารา้ยตนเอง การดื่ม

สุรา การเทีย่วกลางคืน ความสัมพันธ์เชิงชู้

สาว  

3.43 4.45 -1.02 

เฉลี่ย 3.38 4.47 -1.08 

 
ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการให้ค าปรึกษา 

ด้านการจัดกิจกรรม 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

10. ร่วมประชุมปรึกษาหารือ ร่วมเขียน

โครงการ ร่วมเตรียมงาน จัดกิจกรรม  
3.44 4.39 -0.95 

11. คอยดูแลความเรียบร้อยและช่วยแกป้ัญหา

ระหว่างการจัดกิจกรรม 
3.45 4.52 -1.07 

12. ให้ค าปรึกษาการแบ่งเวลาในการท า

กิจกรรมให้สมดุลกับการเรียน 
3.56 4.54 -0.98 

13 .  เ จ้าหน้าที่ สายสนับสนุนที่ เกี่ ยวข้อง

ทางด้านกิจการนักศึกษา  ให้บริการ ให้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ และการอ านวยความสะดวก

แก่นักศึกษา 

3.49 4.57 -1.08 

เฉลี่ย 3.48 4.50 -1.02 

 
 



 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพการบริหารจัดการ

ระบบอาจารย์ที่ปรกึษา 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

14. ก าหนดให้มีนักศึกษาในความดูแลจ านวน 

100 คน ตามระเบียบ 
3.36 4.48 -1.12 

15. มีความเข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับ ประกาศ 

กฎระเบียบเป็นอย่างดีและสามารถน ามาอ้างอิง

ระหว่างการให้ค าปรึกษาได้ในทันที 

3.48 4.51 -1.03 

16. มีตารางเวลานัดหมายการให้ค าปรึกษาที่

ชัดเจน และอยู่รอพบนักศึกษาตามตารางทุก

ครั้ง 

3.38 4.54 -1.16 

17. ในกรณีเร่งด่วน นักศึกษาสามารถเข้ารับ

ค าปรึกษาได้นอกตารางนัดหมาย 
3.42 4.55 -1.13 

18. มีการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่

ชัดเจน และมีการรายงานอย่างเป็นระบบ 
3.38 4.53 -1.15 

19. มีระบบรักษาความลับของนักศึกษาไว้เป็น

อย่างดี 
3.52 4.57 -1.05 

20. มีช่องทางการขอรับค าปรึกษาที่

นอกเหนอืจากเข้าพบด้วยตนเอง 
3.56 4.63 -1.07 

เฉลี่ย 3.44 4.54 -1.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเดน็บ่งชี้คุณภาพด้านคุณลกัษณะของ

การเป็นอาจารย์ที่ปรกึษา 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

การรับรู้จริง 

ค่าเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 

ความ

แตกต่าง 

21. มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการเป็นที่

นา่เช่ือถือ 
3.70 4.67 -0.97 

22. มีความช านาญและประสบการณ์ในเรื่อง

ที่ให้ค าปรึกษา 
3.69 4.64 -0.95 

23. มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่พาดพิง

คนอ่ืน 
3.57 4.62 -1.05 

24. มีความเป็นกันเองกับนักศกึษา 3.67 4.64 -0.97 

25. มีวุฒภิาวะทางด้านอารมณ์  3.68 4.67 -0.99 

26. มีความตรงตอ่เวลา มีความรับผิดชอบต่อ

ค าพูด 
3.67 4.62 -0.95 

27. ให้การช่วยเหลือด้วยความจริงใจ เต็มใจ 

และเห็นอกเห็นใจ 
3.62 4.63 -1.01 

28. มีความสามารถในการใช้เหตุผลในการให้

ค าปรึกษา 
3.60 4.64 -1.04 

29. มีการติดตามสอบถามความคืบหน้า

หลังจากให้ค าแนะน าไปแล้ว 
3.56 4.61 -1.05 

30 .  ไม่ น า เอาปมด้อยของนักศึกษามา

ล้อเลยีน/ วิจารณ์ให้เกิดความอับอาย 
3.63 4.65 -1.05 

เฉลี่ย 3.64 4.64 -1.00 
 

อภิปรายผล 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร์จ านวน 480 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าชายในอัตราส่วน 2:1 

โดยประมาณ  โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากที่สุด จ านวน 150 คน  รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้น

ปีที่ 3 จ านวน 138 คน  และเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 73 คน ใกล้เคียงกับนักศึกษาชั้นปีที่ 

2 จ านวน 72 คน น้อยที่สุดเป็นนักศึกษาที่เรียนเกินหลักสูตร จ านวน 47 คน ตามล าดับ 

   



 

นักศึกษาสาขานิติศาสตร์เกินกว่าคร่ึงเข้ารับค าปรกึษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง

มากสุดไม่เกิน 2 คร้ังต่อปีการศึกษา เป็นไปได้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะพบอาจารย์ที่ปรึกษา

เพียงเพื่อให้ลงนามในแบบฟอร์มทางวิชาการเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับประเภทของการเข้าพบ

อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการเข้าพบในเร่ืองผลการเรียน และการลงทะเบียนเรยีน 

  ในส่วนของระดับความคาดหวังต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะนิติศาสต ร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวนทั้งหมด 30 ประเด็นบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง  

โดยเฉลี่ยแล้วควรจะมีคุณภาพมากที่สุด เรียงล าดับสูงสุดคือ คุณลักษณะที่ดีของการเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษา รองลงมาเป็นคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ ถัดมาเป็นคุณภาพ 

การบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาใกล้เคียงกับคุณภาพ  การให้ค าปรึกษาด้านการจัด

กิจกรรม และน้อยที่สุดคือคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรมและการปรับตัว ตามล าดับ 

  เมื่อพิจารณารายประเด็นบ่งชี้ พบว่าประเด็นที่นักศึกษาให้ความคาดหวังต่อคุณภาพ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาอยากให้สูงที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านวิชาการ

เป็นที่น่าเชื่อถือเท่ากับประเด็นเกี่ยวกับคาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

รองลงมาเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้เหตุผลประกอบการให้ค าปรึกษา ซึ่งเกี่ยวกับความ

ช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองที่ให้ค าปรึกษานั้นด้วย นักศึกษาคาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษา

ให้ค าแนะน าในการวางแผนการเรียนให้ส าเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนด ซึ่งอาจารย์ที่

ปรึกษาต้องสร้างความคุ้นเคยกับนักศึกษาให้ได้รับความไว้วางใจด้วย ตลอดจนการไม่น าเอา     

ปมด้อยของนักศึกษามาล้อเลียนหรือวิจารณ์ในที่สาธารณะให้ได้รับความอับอาย  

  ในส่วนของระดับการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี แบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวนทั้งหมด 30 ประเด็นบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉลี่ยแล้วควรจะมี

คุณภาพอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากน้อยที่สุดคือคุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านพฤติกรรม

และการปรับตัว ถัดมาเป็นคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ใกล้เคียงกับ

คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และคุณภาพการ ให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม สูงที่สุด

คือคุณลักษณะที่ดีของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  

 เมื่อพิจารณารายประเด็นบ่งชี้ พบว่าประเด็นที่นักศึกษาได้รับรู้จริงต่อคุณภาพการให้

ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาในระดับที่ต่ าที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา และปัญหาสุขภาพจิต  ถัดมาเป็นการที่มีนักศึกษาในความ

ดูแลมากเกินไปท าให้ดูแลให้ค าปรึกษาไม่ทั่วถึงทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นเกี่ยวกับอาจารย์



 

ที่ปรึกษาไม่ได้อยู่รอพบนักศึกษาตารางนัดหมายและไม่มีระบบบันทึกแฟ้มประวัติการให้

ค าปรึกษาตลอดจนไม่มีการรายงานอย่างเป็นระบบ 

  เมื่อน ามาค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย

ระดับความคาดหวังของนักศึกษา พบว่า ระยะห่างเฉลี่ยติดลบ (-1.06)  หมายถึง ระดับการรับรู้

จริงของระบบอาจารย์ที่ปรึกษามีคุณภาพที่ต่ ากว่าระดับความคาดหวังของนักศึกษา  แสดงให้

เห็นว่านักศึกษายังไม่พงึพอใจต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตร์เท่าที่ควร    

  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับ

ระดับความคาดหวังของนักศึกษารายประเด็นบ่งชี้ พบว่าในทุกประเด็นบ่งชี้นักศึกษายังไม่พึง

พอใจต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตร์เท่าที่ควรเนื่องจากมีระยะห่างติดลบทุก

ประเด็น ซึ่งประเด็นที่ต่ ากว่าความคาดหวังมากที่สุด คือ การให้ค าปรึกษาที่จะสามารถ

ช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอ่าน การเขียนตอบข้อสอบ 

ตลอดจนการจัดท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ ซึ่งมีระยะห่างเท่ากับประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา

นัดหมายการให้ค าปรึกษาแต่ปรากฏว่าอาจารย์ที่ปรึกษาไม่ได้อยู่รอพบตามตารางเวลา 

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะท้อนปัญหาเกี่ยวกับการไม่พบอาจารย์ที่ปรึกษาใน

ช่วงเวลาที่ก าหนดในตารางนัดหมาย รองลงมาคือการเก็บแฟ้มประวัติการให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน

และมีการรายงานอย่างเป็นระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษา

ที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด ซึ่งมีระยะห่างเท่ากับประเด็นที่เกี่ยวกับ 

การให้ค าปรึกษาปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะท้อนว่า

อาจารย์พูดบั่นทอนจิตใจแทนที่จะพูดให้ก าลังใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษา 

  จากผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะ

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ของนักศึกษาสาขานิติศาสตร์ ยังไม่พึงพอใจในทุก

ประเด็นบ่งชี้  ซึ่งประเด็นที่มีค่าความแตกต่างมากที่สุดอยู่ที่คุณภาพการให้ค าปรึกษาด้าน

วิชาการ และคุณภาพของการบริหารจัดการระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ศึกษาจึงเสนอแนะเพื่อ

เป็นแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 

  (1) นักศึกษาแต่ละคนมีความต้องการขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง ส่วนใหญ่จะมาปรึกษาหารือด้านการเรียน การสอบ คะแนน และด้านวิชาการอื่น ๆ  

อาจารย์ที่ปรึกษาควรอยู่รอพบกับนักศึกษาตามตารางนัดหมาย กรณีมีภารกิจจ าเป็นเร่งด่วนใน



 

ช่วงเวลานั้นให้แสดงหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวก และช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารอื่น เช่น E-mail, Line ID,  SMS, Facebook หรือ Twitter  อย่างไรก็ตามการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารนั้น อาจารย์ที่ปรึกษาจ าเป็นต้องมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ

การการสนทนาด้วย และเพื่อเป็นการแสดงเจตนาที่บริสุทธิ์ หลังจากให้ค าปรึกษาผ่านทาง

ช่องทางใดก็ตาม ต้องบันทึกปัญหาและค าปรึกษาโดยละเอียด พร้อมส่งรายงานให้ผู้บริหาร

ทราบภายใน 24 ชั่วโมง  

  (2) นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านคุณลักษณะที่ดีของการเป็นอาจารย์ 

ที่ปรึกษาที่จะสามารถให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว ตลอดจนเป็น

ที่ปรึกษาด้านกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของนักศึกษา

ว่าเขาจะได้รับค าปรึกษาที่ถูกต้อง สามารถแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดและทันท่วงที จึงควรที่จะปฏิรูป

ระบบการแบ่งสัดส่วนนักศึกษาในปัจจุบัน โดยเสนอให้เป็นระบบแบบกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา

ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษา 

ด้านพฤติกรรมและการปรับตัว และกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม  ลักษณะการคัดเลือก

อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มใด ๆ นั้น พิจารณาตามประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ  

ซึ่งอาจารย์บางท่านสามารถอยู่ประจ าได้มากกว่าหนึ่งกลุ่ม  และให้จัดห้องให้ค าปรึกษาไว้เป็น

การเฉพาะไม่ใช้ห้องส่วนตัวในการให้ค าปรึกษา และให้สร้างระบบออนไลน์เพื่อจองเวลา 

ขอเข้ารับค าปรึกษา    

 (3) จัดท าคู่มือนักศึกษา ฉบับประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไข แจกให้นักศึกษาที่

สนใจ พร้อมทั้งให้สามารถดูและดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์  เพื่อลดภาระของอาจารย์ที่ปรึกษา

ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาในปัญหาที่ซ้ า ๆ ตลอดจนนักศึกษาที่พบปัญหาในลักษณะ

เดียวกันสามารถแก้ไขด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้ารับค าปรึกษา ซึ่งอาจจะต้องรอคิวนานกว่า

จะได้แก้ไข 

  (4) จัดท าคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งประกอบด้วยบทบาทหน้าที่ จรรยาบรรณ 

เทคนิค การให้ค าปรึกษาที่ดี การบันทึก การรายงาน การติดตามผล และอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อ 

การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียน

เทคนิคการให้ค าปรึกษาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มประสบการณ์แก่อาจารย์รุ่นใหม่ 

  



 

2. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาต่อไป 

  (1) ศึกษาประเด็นที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอาจารย์ที่ปรึกษา วิเคราะห์สัดส่วนภาระงาน

สายวิชาการ ประกอบด้วย (1) ด้านการสอน  (2) ด้านการวิจัย  (3) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

(4) ด้านบริการวิชาการ  และ (5) ด้านบริหาร 

 (2)  ศึกษาทัศนคติของอาจารย์ที่มีต่อภารกิจอาจารย์ที่ปรึกษา โดยวิเคราะห์จากสภาพ

ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดในการให้ค าปรึกษา เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรคที่แท้จริงจากการ

ปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา และหาข้อตกลงที่เหมาะสมระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา 

 (3) ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรณีปัญหาที่พบบ่อยกับแนวทางในการแก้ไขอย่างย่ังยืน  

โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมส่วนตัว ครอบครัว ผู้ปกครอง เพื่อน ตลอดจนสิ่งแวดล้อมบ่มเพาะ

ชนวนเหตุ 

  (4) ศึกษาบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในการลดปัญหาการพ้นสภาพของ

นักศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ แนวทาง 

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และรูปแบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อ 

การพ้นสภาพนักศึกษา  
 

เอกสารอ้างอิง 
กองบรกิารวิชาการ. (2556). คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ฉบับ

ปรับปรุงแก้ไขพุทธศักราช 2556. กรงุเทพฯ: มหิวทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

กองพัฒนานกัศึกษา. (2552). คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

ส านักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน.ี 

กันยา  สุวรรณแสง. (2544). จิตวิทยาทั่วไป. พิมพ์คร้ังที่ 5. กรุงเทพฯ:ส านักพิมพ์อักษรวิทยา. 

ทรงกรด  พิมพิศาล. (2554). คู่มือระบบการให้ค าปรกึษาวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาฬสินธุ์. กาฬสินธุ:์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์. 

ทิพาพร  สุจารี. (2550). การวิเคราะห์องคป์ระกอบคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. วารสารช่อพะยอม. 12 (2550) : 104-109. 

ธงชัย  วงศ์เสนา. (2552). บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา. วารสารส านักวิทยบรกิารและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรนิทร์. (4), 4.  

นภดล  เดชวาทกุล. (2539). สภาพและปัญหาในการปฏิบัตงิานของอาจารย์ที่ปรึกษาใน

วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรม

มหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 



 

นันทา  เกียรติก าจร. (2544). สภาพปัญหาและความต้องการในการปฏิบตัิหน้าที่อาจารย์ที่

ปรกึษาตาม ความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยอาชีวศึกษาในภาค

ตะวันออก. กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

บันเทิง  สุพจน์. (2542). คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนะของอาจารย์ที่

ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบัณฑิต (การอุดมศึกษา) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

มหาวิทยาลัยทักษิณ. (2548). ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณว่าด้วยการศกึษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548. สงขลา: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2553). ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวา่ด้วยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2553. อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

ราชบัณฑิตยสถาน. 2525. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. กรุงเทพฯ : อกัษร

เจริญทัศน์. 

รุ่งโรจน์  อาริยะ. (2552). บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในการลดปัญหาการออกกลางคัน

ของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพเชียงค า จังหวัดพะเยา. เชียงราย: มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงราย. 

วรินธร  สีเสียดงาม. (2560). ความคดิเห็นของนิสิต และอาจารย์ที่ปรกึษาที่มีตอ่บทบาท

หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในสาขาวชิาดนตรศีึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา. วารสารดนตรรัีงสิต. 13, 1 : 15-26.  

วัฒนา  พัชราวนิช. (2539). หลักการแนะแนว. กรุงเทพฯ: ฝ่ายพัฒนาต าราและเอกสาร

วิชาการหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมฝึกหดัครู.  

วิจติร บุญยธโรกุล. (2541). บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้า พระนครเหนือ. วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 8,1 (ก.พ.), 22.29. 

สลักใจ  ศณีธราดล. (2557). บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาที่คาดหวัง ที่ปฏิบตัิจริง และปญัหา

เกี่ยวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะศิลปศาสตรม์หาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่.  รายงานวิจัย, สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

สามารถ  อัยกร. (2559). บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา. วารสาร

วิทยาลัยนครราชสีมา สาขามนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์. 10, 2: 423-434.  

ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ. (2539). คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาสถาบนัราชภัฏ ฉบับปรับปรงุ 

2539.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สถาบันราชภัฏ. 



 

ส าเนาว์  ขจรศิลป์. (2534). ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สิทธิโชค วรานุสันติกลู. 2529. การจัดการพฤติกรรมมนุษย์. มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยา

เขตพระราชวัง สนามจันทร.์ 

สุจรติ  เพียรชอบ. (2523). หลักสูตรและแนวโนม้การพัฒนาหลักสูตร. กรุงเทพฯ: ภาควิชา

มัธยมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

เสน่ห์  ระหว่างบ้าน และคณะ. (2551). ความพึงพอใจของนักศกึษาต่อที่ปรึกษาหมู่เรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบงึ. รายงานการวิจัย, ราชบุรี: มหาวิทยาลัยราช

ภัฏหมู่บา้นจอมบงึ. 

อุบลวรรณา  ภวกานันท์ และคณะ. (2554). จิตวิทยาทั่วไป. (พิมพ์คร้ังที่ 7). ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

Getzels V.;et al.. (1974). ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง.  สืบค้นเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 

2561 จาก https://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Expectancy_Theory.htm 

Oxford. (2000). Oxford Advanced Learner’s Dictionary. England: Oxford University Press. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (1985). A Conceptual Model of Service  Quality 

and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing. 49(4):  41-50. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2000). ConsumerBbehavior (7th ed.). Upper Saddle 

River, N.J  Prentice Hall. 

Vroom, H Victor. (1964). Work and Motivation. Now York: Wiley and Sons Inc. 

 



 

  ผลการศึกษาพบวานักศึกษามีระดับความคาดหวังมากที่สุดในดานคุณลักษณะที่ดีของ
การเปนอาจารยที่ปรึกษา รองลงมาเปนคุณภาพการใหคําปรึกษาดานวิชาการ และดานการ
บริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา ตามลําดับ  ในสวนของระดับการรับรูจริง คุณภาพต่ํา
ที่สุดดานการใหคําปรึกษา ดานพฤติกรรมและการปรับตัว รองลงมาเปนคุณภาพการบริหาร
จัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา และคุณภาพการใหคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรม ตามลําดับ 

  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูจริงกับระดับความคาดหวังตอคุณภาพอาจารยที่
ปรึกษาพบวามีคาติดลบทุกประเด็น แปลวา นักศึกษาไมพึงพอใจตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษา 
ซึ่งสวนใหญจะไมพึงพอใจ ในประเด็นเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาที่จะสามารถชวยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอาน การเขียนตอบขอสอบ ตลอดจนการจัดทํา
รายงานในรายวิชาตาง ๆ ประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา  นัดหมายการใหคําปรึกษาแตปรากฏวา
อาจารยที่ปรึกษาไมไดอยูรอพบ รองลงมาคือประเด็นการเก็บประวัติการใหคําปรึกษาและ
รายงานอยางเปนระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มี
ความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด และประเด็นที่เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาปญหา
สวนตัวของนักศึกษา ตามลําดับ  ดังนั้น จึงเสนอแนะวาใหใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทุก
ชองทางการติดตอเพื่อใหนักศึกษาเลือกตามความสะดวก จัดกลุมที่อาจารยปรึกษาไว 3 กลุม
หลัก คือ ดานวิชาการ ดานพฤติกรรมและการปรับตัว และดานกิจกรรม  รวมถึงการจัดทําคูมือ
การขอรับคําปรึกษาสําหรับนักศึกษาและคูมือการใหคําปรึกษาสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
 

คําสําคัญ:  ความคาดหวัง  การรับรูจริง  อาจารยที่ปรึกษา  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

Abstract 

This study aimed to find out students’ expectation and perception to academic 

advisor. The results would be applied to student consultation development. Participants were 

480 Law students in Academic Year 2017. Questionnaire was used for the study.  

The questionnaire consisted of general information (Sex, Year), frequency of 

consultation, students’ problems, students’ expectation level, and suggestion quality; 

academic, behavior and adjusting, activity, advisor administration system and 

characteristic of good advisor. Evaluation score consisted of five levels. Static analyzed 

consisted of frequency, percentage, average and standard deviation. 
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Finding indicated that characteristic of good advisor, academic suggestion, and 

advisor administration system were the students’ expectation the most. For the 

perception, behavior and adjusting suggestions were lowest. The advisor administration 

system and activity suggestion were also low. For the comparison between expectation 

and perception, the finding revealed that the students’ satisfactions were negative; the 

students did not satisfy of the advisors. Most students did not satisfy the suggestion for 

study, taking note, reading, writing technique in exam, including to report writing.  

The students suggested that students and advisor meeting time was also the problem. 

Moreover, some students who had special skills were not supported appropriately. 

Finally, the students’ personal problem suggestions were also low.  It is therefore 

suggested that the use of technology to every communication channel for students to 

choose based on convenience. The faculty advisory group on three main groups: 

academic, behavior and adaptation. And activities Including the preparation of the 

manual and consult the manual for students and counseling for advisors. 
 

Keywords: Expectations, Perception Academic Advisors, Ubon Ratchathani University 
 

บทนํา 
 การที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวยคุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข ตลอดจน
ความสามารถในการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี  สารสนเทศ  จึงตองมีกระบวนการจัด 
การเรียนการสอนควบคูกับการใหคําแนะนําในการดําเนินชีวิตทุกดาน ขณะที่นักศึกษายังใชชีวิต
ในร้ัวมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมิใชเพียงแคใหความรูดานวิชาการแกนักศึกษาเพียง
อยางเดียว  ตองใหความดูแล เอาใจใสการใชชีวิตนักศึกษาดวย  ซึ่งเปนภารกิจหลักของผูดํารง
ตําแหนงอาจารยในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ระบุไวอยางชัดเจนวา “ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอน การศึกษา การวิจัยคนควาในสาขาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การให
คําแนะนําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา การใหบริการแกสังคม ทํานุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย”  ภายใตบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
ประกอบดวย บทบาทการใหคําปรึกษาดานวิชาการ  บทบาทการใหคําปรึกษา เกี่ยวกับ
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พฤติกรรมและการปรับตัว และบทบาทการใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรม โดยมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ไดกําหนดใหแตละสาขาวิชาแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาใหมีหนาที่รับผิดชอบเปนที่
ปรึกษาแกนักศึกษาตลอดหลักสูตร  และใหแตละสาขากําหนดวิธีการ ชองทางการรับคําปรึกษา 
รวมถึงแฟมประวัติใหสอดคลองตามสถานการณในปจจุบัน อาจารยที่ปรึกษา จึงมีความสําคัญ
เปรียบเสมือนผูปกครองคนที่สองรองจากพอแม  
 การที่นักศึกษาสวนใหญตองใชชีวิตที่หางไกลจากความดูแลของผูปกครอง เมื่อจําเปน 
ตองจัดการตารางชีวิตดวยตนเอง ทําใหหลายคนไมสามารถปรับตัวเขากับระบบการศึกษาใน 
ร้ัวมหาวิทยาลัย สิ่งแวดลอมใหม ตลอดจนความสัมพันธทางสังคมจึงสงผลกระทบโดยตรง 
ตอสภาพจิตใจ สะทอนกลับไปยังระดับคะแนน และพนสภาพการเปนนักศึกษาไปในที่สุด  วิธีการ
แกปญหาดังกลาวนั้น มาจากการใหคําปรึกษาที่รัดกุม ถูกตองและตรงจุด จะทําใหนักศึกษา
แกไขปญหาชีวิต เยียวยาจิตใจ ยับยั้งไมใหปญหาลุกลามปานปลายไปได  ซึ่งคณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดจัดสรรใหอาจารยทุกคน มีนักศึกษาในความควบคุมดูแล โดยเฉลี่ย
ชั้นปละ 50 คน คอยใหคําปรึกษาทั้งดานวิชาการ การปรับพฤติกรรมสวนตัว การเขาสังคม 
ตลอดจนชวยแกปญหาเฉพาะหนาในเร่ืองที่นักศึกษามิอาจเผชิญไดเพียงลําพัง 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริงที่มีตอบทบาทหนาที่ 
ของอาจารยที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับความคาดหวังและระดับการรับรู
จริงของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษาจากมุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตร 
ทุกชั้นป 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
  ความคาดหวัง  หมายถึง ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณลวงหนา
ตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะเปนหรือควรจะเกิดขึ้น (พจนานุกรมออกฟซฟอรด (Oxford 

Advanced Leamer's Dictionary: 2000) 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ของ Victor Vroom ในป ค.ศ. 1964 นําเสนอ
รูปแบบของความคาดหวังที่เกี่ยวกับกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางานเรียกวา  

VIE Theory ซึ่งไดรับความนิยมอยางมาก โดยใหความหมายถึงระดับความรุนแรงของความ
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ตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัลคือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับ
รางวัลนั้น เปนเคร่ืองมือของผลลัพธ (Outcomes) ที่จะนําไปสูการรับรูในความสัมพันธของ
ผลลัพธที่ได โดยมีความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซึ่งผลลัพธหรือรางวัลที่ตองการ
เมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยางจากการเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม 

 ความคาดหวังของแตละคนยอมแตกตางกัน เนื่องจากความคิดและความตองการ 
ที่แตกตางกัน (Getzels ;et al 1974 : 132) สามารถแบงออกได 3 อยางคือ  

  1. การคาดหวังวาถาพยายามทําแลวจะทําได (Effort-Performance Expectancy) 

หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังไวเปนการลวงหนาวาถาหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรม
อยางเต็มที่ สุดความสามารถแลวจะมีโอกาสหรือความนาจะเปนสูงมากหรือนอยเพียงใดที่
จะกระทําสิ่งนั้นสําเร็จ กลาวงาย ๆ ก็คือ บุคคลจะชั่งใจวาพฤติกรรมที่จะตองทํานั้น มันยาก
เกินกําลังความสามารถของตนเองหรือไม กอนที่จะกระทําพฤติกรรมน้ันออกมา 

  2. การคาดหวังวากระทําแลวไดผลลัพธ (Effort-Outcome Expectancy) หมายถึง 
การที่บุคคลคาดหวังไวลวงหนากอนที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมวา  ถาหากเขากระทํา
พฤติกรรมนั้นแลว เขาจะไดรับผลลัพธที่จะเปนผลดีหรือผลเสียตอตัวเขาอยางไร 
  3. คาของผลลัพธ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณคาหรือความตองใจที่
ผลลัพธมีใหแกบุคคลที่จะตองแสดงพฤติกรรมออกไป เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธนั้น ซึ่งแตละ
บุคคลก็จะมีการรับรูตอผลลัพธเดียวกันที่แตกตางกันไป (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529) 

  2. แนวคิดเกี่ยวการรับรู 
  การรับรู หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นหลังจากถูกกระตุนจากสิ่งเรา และถูกตีความให
มีความหมาย จากการใชความรู ประสบการณและความเขาใจสวนตัว (Bernstein. 1999 : 72)  

  ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000 : 146) ใหความหมายการรับรูวาเปน
กระบวนการที่แตละคนมีการเลือกตีความเกี่ยวกับตัวกระตุน   
  อุบลวรรณา ภวกานันท และคณะ (2554) ใหความหมายการรับรูวา เปนการที่อวัยวะ
รับความรูสึกรับขอมูลที่อยูรอบตัวสงผานเขาสูสมอง  
  กันยา สุวรรณแสง (2544) กลาววาการรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู เจตคติ 
อารมณ ตลอดจนแนวโนมของพฤติกรรมการแสดงออก 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบอาจารยที่ปรึกษา 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของที่ปรึกษาวาเปนผูมีหนาที่ 
ใหความเห็นแนะนํา 
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  ที่ปรึกษา (Consultant) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีประสบการณ ความรูความ
ชํานาญทางวิชาการ หรืออาชีพ โดยใหบริการเกี่ยวกับคําปรึกษา ขอเสนอแนะดานเทคนิค  
ดานวิชาการในสาขาตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 สุจริต เพียรชอบ และวรศักดิ์  เพียรชอบ (2523) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษา  
วาเปนคณาจารยที่มีความรู มีประสบการณและมีความสามารถที่จะแนะนําชวยเหลือให
คําปรึกษาแกนักศึกษา ในดานดานวิชาการ ดานการจัดกิจกรรม ดานสวัสดิการ รวมไปถึงแกไข
ปญหาสวนตัว  
 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2539) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษา ไววาเปนบุคคล
ที่ไดรับแตงตั้งจากสถาบันอุดมศึกษา ทําหนาที่ใหคําแนะนําแกนักศึกษาในดานวิชาการ  
ดานกิจกรรม ดานบุคลิกภาพ ดานการเขาสังคม ดานการวางแผนชีวิต และดานการเตรียม
ความพรอมสูการประกอบอาชีพ   
 มหาวิทยาลัยทักษิณ (2548) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษา ไววา เปนอาจารยประจํา
ที่รับการแตงตั้งจากคณบดีในสังกัด ใหมีหนาที่แนะนํา ดูแล ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดแผนการเรียนและเร่ืองอื่น ๆ 

  เสนห  ระหวางบาน และคณะ (2551) ใหความหมายอาจารยที่ปรึกษาไววา เปนบุคคล 
หรือกลุมบุคคลที่สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้งขึ้น เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยเหลือ
นักศึกษาในดานวิชาการ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานมนุษยสัมพันธ การปรับตัวเขากับสังคม 
การเขารวมกิจกรรม และวางแผนเตรียมตัวเพื่อการประกอบอาชีพ 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใหคํานิยามอาจารยที่ปรึกษา หมายถึง อาจารยที่
มหาวิทยาลัยหรือคณะมีคําสั่งแตงตั้งใหเปนที่ปรึกษาของนักศึกษา (ขอบังคับมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีวาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553) 
 และมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของอาจารยที่ปรึกษาไวในลักษณะ
ใกลเคียงกัน ผูศึกษาจึงขอสรุปวา อาจารยท่ีปรึกษา หมายถึง อาจารยที่ไดรับการแตงตั้งจาก
สถาบันที่ตนเองสังกัดอยูใหปฏิบัติหนาที่ดูแลความเรียบรอยของนักศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบ 
ในดานวิชาการ ดานพฤติกรรมการปรับตัว และการจัดกิจกรรม ในระหวางท่ีศึกษาอยู ตลอดจน
วางแผนการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษาไปแลว  
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4. ประเภทของอาจารยที่ปรึกษา 
  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษามี 2 ลักษณะ คือ  
(1) ดานทั่วไป ทําหนาที่ดูแล ชวยเหลือนักศึกษาตามที่รับผิดชอบ ชีแ้จงทําความเขาใจถึงบทบาท
หนาที่ของการเปนนักศึกษา สรางความสัมพันธอันดีกับนักศึกษา พิจารณาคํารอง ประสานงาน
กับอาจารยผูสอนและหนวยงานตาง ๆ ติดตอกับนักศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เก็บรักษาขอมูลนักศึกษาเปนความลับ ใหการรับรองนักศึกษา 
เมื่อนักศึกษาตองการนําเอกสารไปแสดงแกผูอืน่ จัดทําระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ 

พิจารณาตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไมเหมาะสม ประสานงานกับผูปกครองนักศึกษา
เมื่อนักศึกษามีปญหา (2) หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ ทําหนาที่ใหคําแนะนําใน 
การคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ หลักสูตรและวิธีการศึกษา ใหคําปรึกษา 
เพื่อการวางแผนประกอบอาชีพ การแผนการศึกษา หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนให
เหมาะสม วิเคราะหผลการเรียน ควบคุมการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนวิชาเรียน ตลอดจน
ดูแลนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (2555) ไดแบงอาจารยที่ปรึกษาไว 3 ประเภท  
(1) ดานทั่วไป ทําหนาที่ดูแลชวยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบ สรางความสัมพันธอันดีกับนักศึกษา 
พิจารณาคํารองในสวนที่เกี่ยวของ จัดทําระเบียนสะสมของนักศึกษาที่รับผิดชอบ พิจารณา
ตักเตือนนักศึกษาที่มีความประพฤติไมเหมาะสมหรือ แตงกายไมเรียบรอย ประสานงานกับ
ผูปกครองนักศึกษาเมื่อนักศึกษามีปญหา ติดตามนักศึกษาในความรับผิดชอบที่ขาดเรียนหรือมี
ปญหา (2) ดานวิชาการ ทําหนาที่ใหคําแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับ กฎระเบียบที่ถูกตอง วางแผน
ประกอบอาชีพ หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียนใหเหมาะสม ติดตามดูแลนักศึกษาที่มีผล 
การเรียนตํ่ากวาเกณฑ (3) ดานการพัฒนานักศึกษา ทําหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการตาง ๆ  
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต
ความปลอดภัย และใหปฏิบัติตัวใหมีคุณธรรมจริยธรรม 

  และมีอีกหลายสถาบันไดแบงประเภทอาจารยที่ปรึกษาไวในลักษณะคลายกัน ดังนั้น  
ผูศึกษาขอสรุปประเภทอาจารยที่ปรึกษาไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ที่ปรึกษาดานวิชาการ ทําหนาที่ใหคําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบการศึกษา
ในเวลาที่กําหนดตามหลักสูตร ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาพรอมทั้งใหคําแนะนําในกรณีมี
ปญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง ใหคําแนะนําและสงเสริมสนบัสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษ

78   Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7 No.1  january - june 2019



 

ใหประสบผลสําเร็จสูงสุด ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจด
บันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบขอสอบ การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ 

  2. ที่ปรึกษาดานพฤติกรรมของนักศึกษา ทําหนาที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา
สวนตัวนักศึกษา ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา ใหคําแนะนําการแกไข
ปญหาคาลงทะเบียนเรียน และใชจายอื่น ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใชจายเงินให
เหมาะสม ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการปรับตัวเขาสังคม การทะเลาะวิวาท การทําราย
ตนเอง ตลอดจนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตาง ๆ  
  3. ที่ปรึกษาดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทําหนาที่เขารวมประชุมปรึกษาหารือ  
การรวมเขียนโครงการ การรวมเตรียมงานจัดกิจกรรม ดูแลความเรียบรอยและชวยแกปญหา
ระหวางการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาการแบงเวลาในการทํากิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน 

  5. คุณสมบัติท่ีดีของอาจารยที่ปรึกษา 
  ทรงกรด พิมพิศาล (2544) อธิบายคุณลักษะของอาจารยที่ปรึกษาวิชาการระดับ
ปริญญาตรี ตองประกอบดวย (1) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบ ใจกวางและ
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น จริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอื่น มีความประพฤติเหมาะสมและเปน
แบบอยางท่ีดี สามารถอุทิศเวลาได และมีความคิดในเชิงบวก (2) คุณลักษณะดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ ความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการใหคําปรึกษา  
มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันยุคสมัย มีความรูและความเขาใจ
สภาพสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรม และมีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ หลักสูตร  
และการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา (3) จรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษา ตองคํานึงถึง 
สวัสดิภาพและสิทธิประโยชนของนักศึกษา รักษาความลับของนักศึกษา ไมวิพากษวิจารณ
บุคคลหรือมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาฟงในทางที่เสื่อมเสีย มีความเสมอภาคและปฏิบัติตน 
ดวยความรับผิดชอบตอตนเอง ผูอื่น สังคมและประเทศชาติ 
 สําเนาว ขจรศิลป (2534) กลาวถึงคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาที่ดี ประกอบดวย  
มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรับผิดชอบดี  ใจกวางและรับฟงความคิดเห็น มีความรูกวางขวาง
และทันตอเหตุการณดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอื่น  
มีเหตุผลและมีความสามารถในการแกปญหา มีหลักจิตวิทยาในการใหการปรึกษาและ 
มีจรรยาอาจารยที่ปรึกษา รูจักบทบาทของตนเอง ตลอดจนมีประสบการณในหนาที่งาน
อาจารยที่ปรึกษา 
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วัฒนา พัชราวนิช (2539)  กลาวถึงคุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาที่ดี ประกอบดวย 
ตองสนใจปญหาตาง ๆ ของนักศึกษา เอาใจใส สนใจใฝหาความรู คลองตัว มีประสบการณ 
ทั้งทางตรงและทางออมพอสมควร มีไหวพริบและปฏิภาณในการโตตอบ แกปญหาเฉพาะหนาได
ด ีย้ิมแยมแจมใส ยุติธรรม รูกฎ ระเบียบ รับฟงความคิดเห็นไดทุกสถานการณ  ไมวิตกกังวลตอ
คําวิพากษวิจารณ เสียสละเวลาสวนตัว  มีความรับผิดชอบสูง ตลอดจนเอาใจใสติดตามผลงานที่
ตนเองไดปฏิบัติลงไป 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2556) กลาวถึงลักษณะอาจารยที่ปรึกษาที่ดีไววา ตองมี
มนุษยสัมพันธที่ดี มีความรับผิดชอบ ใจกวางและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล มีความรู
กวางขวาง ทันตอเหตุการณ มีคุณธรรมและยึดถือจรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษาโดย
ปราศจากอคติทางดานเช้ือชาติและศาสนาใชเหตุผลในการแกปญหา มีคุณธรรม รับรูและเขาใจ
สิ่งตาง ๆ ไดรวดเร็ว ติดตามนิสิตอยางสม่ําเสมอ มีหลักจิตวิทยาและความรูในดานการให
คําปรึกษา มีเวลาและเปดโอกาสใหนสิิตเขาพบตามความเหมาะสม 

 และมีอีกหลายสถาบันไดกําหนดคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาที่ดีไวคลายกัน 
ดังนั้น ผูศึกษาขอสรุปคุณสมบัติที่เหมาะสมของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษาไว  
2 ประเภท ดังนี ้
  1. คุณลักษณะท่ัวไป  ประกอบดวย มีจํานวนนักศึกษาในความดูแลที่สามารถบริหาร
จัดการไดมีความรูเขาใจเกี่ยวกับขอบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเปนอยางดี และสามารถนํามา
อางอิงระหวางการใหคําปรึกษาไดในทันที การจัดตารางเวลานัดหมายการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง สามารถเขารับคําปรึกษาไดนอกตารางนัดหมาย  
มีระเบียนแฟมประวัติการใหคําปรึกษาและการจัดเก็บขอมูลการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน  
การรายงานใหผูบังคับบัญชาเปนระยะ ระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเปนอยางดี และ 
มีชองทางการขอรับคําปรึกษาที่นอกเหนือจากการเดินทางมาเขาพบดวยตนเอง  
  2. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบดวยมีความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่
นาเชื่อถือ ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองที่ใหคําปรึกษา ความเปนกลางทางการเมือง 
ไมพาดพิงคนอื่น  ความเปนกันเองกับนักศึกษา วุฒิภาวะทางดานอารมณ  ความตรงตอเวลา 
ความรับผิดชอบตอคําพูด ใหการชวยเหลือดวยความจริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ  

มีความสามารถในการใชเหตุผลในการใหคําปรึกษา ติดตามสอบถามความคืบหนาหลังจากให
คําแนะนําไปแลว ไมลอเลียนหรือพิพากวิจารณปญหาของนักศึกษาใหเกิดความอับอาย 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นภดล  เดชวาทกุล (2539) ศึกษาสภาพและปญหาในการปฏิบัติงานของอาจารยที่
ปรึกษาในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง
คอนขางนอย อาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมากทําใหดูแลไมทั่วถึง รวมถึงไมมีรายละเอียดที่จะ
แนะนํานักเรียนไดเพียงพอ 

  วิจิตร  บุญยธโรกุล (2541) ศึกษาบทบาทอาจารยที่ปรึกษาอันพึงประสงค...อยูตรงไหน 
พบวา ความตองการมากที่สุดนั้น อาจารยที่ปรึกษาตองสามารถสรางแนวความคิดในการเลือก
เรียนซึ่งมีผลตอการวางแผนการลงทะเบียนเรียนใหแกนักศึกษาแตละคนได  รองลงมาอาจารย
ที่ปรึกษาตองมีความรับผิดชอบในคําปรึกษา  และประเด็นการสรางมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งนํามา
ซึ่งความไววางใจที่จะเลาปญหา ประกอบกับการจัดตารางเวลาการเขาพบที่สะดวก ตลอดจน
การที่มีใจเปนกลาง สุขุม รอบคอบดวย 

  บันเทิง  สุพจน (2542) ศึกษาคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนข
องอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ดานบุคลิกภาพของ
อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนั้นตองทํางานรวมกับนักศึกษาได ตองเขารวมประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นตอกัน ตองมีความรับผิดชอบกิจกรรมรวมกัน มีการประสานงานระหวางฝายให
ทํางานรวมกันได  ในดานความรูอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมตองเขาใจธรรมชาติของวัยรุน กลา
ตัดสินใจ มีความรูเร่ืองหลักการจัดกิจกรรมพอสมควรเพื่อจะไดแนะนํานักศึกษา  ดานความ
รับผิดชอบ อาจารยที่ปรึกษามีหนาที่ประสานความเขาใจระหวางนักศึกษากับผูบริหาร คอย
สอดสองดูแลการทํากิจกรรมใหเรียบรอย ไมขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรม รวมถึง
นโยบายมหาวิทยาลัย 
 นันทา  เกียรติกําจร (2544) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติหนาที่
อาจารยที่ปรึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบปญหาที่สูงที่สุดในการชวยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํา  
ขาดการแนะนําดานการแตงกายและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  
  ภัสสร  เผื่อนโกสุม (2546) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอาจารยท่ีปรึกษา
ตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ พบวา อาจารยที่ปรึกษารับผิดชอบดูแลนักศึกษาเกินจํานวนที่เหมาะสม ทําให
ดูแลไมท่ัวถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญเปนผูที่ทํางานแลวสงผลใหการทํางาน
วิทยานิพนธไมเสร็จตามที่หลักสูตรกําหนดไว ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
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ทางดานวิชาการควรมีการประเมินความกาวหนาอยางตอเนื่องเพื่อใหการทําวิทยานิพนธเสร็จ
ตามกําหนด ในดานท่ัวไป อาจารยที่ปรึกษาควรสรางบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเองกับนักศึกษา
เพื่อลดความเครียด 
 ทิพาพร  สุจารี และคณะ (2550) ไดวิเคราะหองคประกอบดานคุณลักษณะของ
อาจารยที่ปรึกษาภาคปกติตามทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา 
อาจารยที่ปรึกษาที่ดีตองมีองคประกอบดวยคุณธรรม ความรับผิดชอบ และมีความยืดหยุนตอ
สถานการณ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรูความสามารถทางดานวิชาการ ตามลําดับ 
 รุงโรจน  อาริยะ (2552) ศึกษาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในการลดปญหาการออก
กลางคันของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพเชียงคํา จังหวัดพะเยา โดยอาจารยที่ปรึกษาตองทํา
ความรูจักกับนักเรียนในความดูแลทุกคน  จัดเก็บแฟมประวัติขอมูล ผลการเรียน ประวัติความ
ประพฤติ และพบปะนักเรียนเปนประจํา รวมถึงประสานงานกับอาจารยผูสอน หัวหนางานแนะ
แนว ตลอดจนผูปกครองเพื่อหาทางแกไขปญหาที่จะเปนอุปสรรคตอการเรียนของนักเรียน  
  ธงชัย  วงศเสนา (2552) เขียนบทความเร่ืองบทบาทอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 3 ดาน 
ประกอบดวย ดานวิชาการที่ตองใหคําแนะนําเร่ืองการลงทะเบียน แผนการเรียน เกณฑการสอบ 
การวัดผล การคิดคะแนนสอบ วินัยนักศึกษา แนะนําเรื่องเทคนิคการคนควาความรูเพิ่มเติม 
การชวยเหลือเร่ืองผลการเรียนใหดีขึ้น การชําระคาบํารุงการศึกษา ใบรับรองผลการเรียน  
ในสวนของดานสวัสดิการ ตองชวยเหลือแนะนําใหรูถึงกฎระเบียบในการปฏิบัติตนของนักศึกษา 
การจัดสวัสดิการและสิทธิ์ที่นักศึกษาจะไดรับชวยแกไขปญหาสวนตัว ปญหาการปรับตัวตาง ๆ 
และสุดทายดานอื่น ๆ เชน การประสานงานกับผูสอน คํารองตาง ๆ การเก็บสถิติ ตลอดจน 
การรักษาความลับของนักศึกษา 
 สลักใจ  ศรีธราดล (2557) ศึกษาบทบาทอาจารยที่ปรึกษาที่คาดหวง ที่ปฏิบัติจริง และ
ปญหาเกี่ยวกับระบบอาจารยที่ปรึกษา คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ พบวานักศึกษามีความคาดหวังสูงกวาการปฏิบัติจริง ดานนักศึกษามีสะทอนวา 
อาจารยที่ปรึกษาไมอยูหองตามตาราง มีการเปลี่ยนอาจารยที่ปรึกษา ไมมีกิจกรรมสรางสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศึกษาเทาที่ อาจารยที่ปรึกษามีบุคลิกนาเกรงขามไมกลาเขาไปพบ 
 สามารถ  อัยกร (2559) ศึกษาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบวา 
อาจารยที่ปรึกษาตองมีบทบาทดังนี้ (1) บทบาทการใหการแนะนําและใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 
ซึ่งเปนบทบาทพื้นฐานของการเปนอาจารยที่ปรึกษา  (2) บทบาทดานการพัฒนานักศึกษาตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม (3) บทบาทดาน
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ความสัมพันธกับนักศึกษา สรางความไววางใจใหแกนักศึกษา ซึ่งถือวาเปนบทบาทพิเศษเฉพาะ
ของอาจารยที่ปรึกษา  (4) บทบาทในดานการใหความชวยเหลือและประสานงาน ใหนักศึกษา  
อันจะเปนประโยชนแกนักศึกษา 
 วรินธร  สีเสียดงาม (2560) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตและอาจารยที่ปรึกษาที่มี 
ตอบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาในสาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา พบวา ความสัมพันธระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งเกิดจากการเปนกัลยาณมิตร อาจารยที่ปรึกษามีอัธยาศัยดี เปนกันเอง 
กับนักศึกษา ในสวนของการทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ ดานการพัฒนานักศึกษา  
ดานความสัมพันธระหวางนักศึกษา และดานการใหความชวยเหลืออยูในระดับมาก ทําให 
นักศึกษาไดรับโอกาสที่จะประสบความสําเร็จดานการศึกษามากขึ้น อยางไรก็ตาม ปญหาภารกิจ
การสอนเปนอุปสรรคในการทําหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา จัดการตารางเวลาในการเขาพบของ
นักศึกษาลําบาก และชวยเหลือนักศึกษาที่รับผิดชอบไมท่ัวถึง 
  ในการศึกษาวิจัยความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษาจาก
นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดมีการกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตามเพื่อเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการสํารวจดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังตอคุณภาพอาจารยที่ปรกึษา 
   ดานวิชาการ 
   ดานพฤติกรรมและการปรับตวั 

   ดานการจัดกิจกรรม 

   ดานการบริหารจัดการระบบ 

   ดานคุณลักษณะที่ดี 

การรับรูจริงตอคุณภาพอาจารยที่ปรึกษา 
   ดานวิชาการ 
   ดานพฤติกรรมและการปรับตวั 

   ดานการจัดกิจกรรม 

   ดานการบริหารจัดการระบบ 

   ดานคุณลักษณะที่ดี 

ลักษณะสวนบคุคล 

   เพศ 

   ช้ันป 
   ความถี่ในการเขาพบ 

   ประเภทเรื่องที่ขอรับคําปรึกษา 

คาความแตกตาง 
   มากกวา 0 

   เทากับ 0 

   ต่ํากวา 0 
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วิธีการดําเนินงาน 

 1. ประชากร ไดแก นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  
1,083 คน  

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 
361 คน ประมาณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 โดยแยกเปนชั้นปไมตํ่ากวา
รอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง ไดดังนี ้
 นักศึกษาชั้นปที่ 1   จํานวน 115 คน  
  นักศึกษาชั้นปที ่2   จํานวน  70 คน 

  นักศึกษาชั้นปที่ 3   จํานวน  76 คน 

  นักศึกษาชั้นปที่ 4   จํานวน  65 คน 
  นักศึกษาเรียนเกินหลักสตูร  จํานวน  35 คน 

3. เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 สํารวจขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) แบงเปน 4 ประเภท ประกอบดวย เพศ  ชั้นป ความถี่ในการเขา
พบอาจารยที่ปรึกษา ประเภทเร่ืองที่ขอรับคําปรึกษา  

ตอนที่ 2 แบบมาตราสวนประมาณคาเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูจริงตอระบบ
อาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 5 ดาน คือ 

(1) ดานการใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ แบงเปน 5 ประเด็น ประกอบดวย  
คําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบการศึกษาในเวลาที่กําหนดตามหลักสูตร การติดตาม
ผลการเรียนของนักศึกษาใหคําแนะนําในกรณีมีปญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง การสนับสนุน 
การเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด การใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน/การจดบันทึก/การอานหนังสือ/การเขียนตอบขอสอบ/
การจัดทํารายงานและอื่น ๆ และเจาหนาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวของทางดานการเรียนการสอน/
ใหบริการ/ใหขอมูลที่เปนประโยชนและการอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา 

(2) ดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปรับตัว แบงเปน 4 ประเด็น 
ประกอบดวย การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัวนักศึกษา การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา
สุขภาพจิตของนักศึกษา การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาคาลงทะเบียนเรียน และการให
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คําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการปรับตัว การทะเลาะวิวาท การทํารายตนเอง การดื่มสุรา การเที่ยว
กลางคืน ความสัมพันธเชิงชูสาว 

 (3) ดานการใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรม แบงเปน 4 ประเด็น ประกอบดวย  
การรวมประชุมปรึกษาหารือ รวมเขียนโครงการ รวมเตรียมงานจัดกิจกรรม การดูแลความ
เรียบรอยและชวยแกปญหาระหวางการจัดกิจกรรม การใหคําปรึกษาการแบงเวลาในการทํา
กิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน และเจาหนาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวของทางดานกิจการนักศึกษา 
ใหบริการ ใหขอมูลที่เปนประโยชน และการอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา 

 (4) ดานการบริหารจัดการอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 7 ประเด็น ประกอบดวย            
การกําหนดใหมีนักศึกษาในความดูแลจํานวน 100 คน ตามระเบียบกําหนด ความเขาใจเกี่ยวกับ
ขอบังคับ ประกาศ กฎระเบียบเปนอยางดีและสามารถนํามาอางอิงระหวางการใหคําปรึกษาได
ในทันที ตารางเวลานัดหมายการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุก
คร้ัง ในกรณีเรงดวน นักศึกษาสามารถเขารับคําปรึกษาไดนอกตารางนัดหมาย การเก็บแฟม
ประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจนและการรายงาน อยางเปนระบบ ระบบรักษาความลับของ
นักศึกษาไวเปนอยางดี และชองทางการขอรับคําปรึกษาที่นอกเหนือจากเขาพบดวยตนเอง 

 (5) ดานคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษา แบงเปน 10 ประเด็น ประกอบดวย 
ความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่นาเชื่อถือ ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองที่ให
คําปรึกษา ความเปนกลางทางการเมือง ไมพาดพิงคนอื่น ความเปนกันเองกับนักศึกษา  
วุฒิภาวะทางดานอารมณ ความตรงตอเวลา ความรับผิดชอบตอคําพูด การชวยเหลือดวยความ
จริงใจ เต็มใจ และเห็นอกเห็นใจ ความสามารถในการใชเหตุผลในการใหคําปรึกษา การติดตาม
สอบถามความคืบหนาหลังจากใหคําแนะนําไปแลว และการไมนําเอาปมดอยของนักศึกษา 
มาลอเลียน/ วิจารณใหเกิดความอับอาย 

ตอนที่ 3 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) โดยใหผูตอบแบบสอบถามไดเขียน
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอื่น แบงเปน 3 ดาน ประกอบดวย ความคิดเห็นดานคุณลักษณะ
สวนตัวของอาจารยที่ปรึกษา ความคิดเห็นดานชองทางการสื่อสาร และความคิดเห็นอื่น ๆ  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากนักศึกษาสาขานิติศาสตรที่เปน
ตัวแทนแตละชั้นป เปนผูแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการระหวางเดือน
ตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมจํานวน 500 ชุด ไดรับกลับคืน จํานวน 480 ชุด 
คิดเปนรอยละ 96.00  
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5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ผูศึกษาไดนําแบบสํารวจมาวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติพื้นฐาน แบงเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) และขอมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริง
ของระบบอาจารยที่ปรึกษาจากผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (x̄ ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลรวมทุกรายการแยกรายดาน 

  6. ผูศึกษาใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อใชวัดระดับความคาดหวัง
และระดับการรับรูจริง โดยอาศัยวิธีการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรต 

(Likert scales)  กําหนดใหมีเกณฑการวัดระดับคะแนนดังนี้ 
คะแนน ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

1 ไมตองมีก็ได ไมมีเลยหรือมีนอยมาก 

2 อยากใหมีบางเล็กนอย มีบางเลก็นอย 

3 อยากใหมีปานกลาง มีปานกลาง 
4 อยากใหมีมาก มีมาก 

5 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 
 

ดังนั้น จึงไดชวงอันตรภาคชัน้คาเฉลี่ยเลขคณิตระดับความสําคัญ ไดดงันี้ 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 
1.00 – 1.80 ไมตองมีก็ได ไมมีเลยหรือมีนอยมาก 

1.81 – 2.60 อยากใหมีบางเล็กนอย มีบางเลก็นอย 
2.61 – 3.40 อยากใหมีปานกลาง มีปานกลาง 
3.41 – 4.20 อยากใหมีมาก มีมาก 

4.21 – 5.00 ควรจะมีมากทีสุ่ด มีมากที่สดุ 

 

 7. ผูศกึษาใชเกณฑการแปลความหมายระยะหาง (Gap) ที่ไดจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ระดับการรับรูจริงกับระดับความคาดหวังโดยอาศัยเกณฑการแปลความหมายของ Parasuraman, 

A. ที่กลาววาผลการรับรูผลที่ไดไมตรงกับระดับความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความไมพอใจ 
(Dissatisfied) แตถาผลการรับรูที่ไดตรงกับความระดับความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดพอใจ 
(Satisfied) หากผลการรับรูที่ไดนั้น เกินความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ (Delight) 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดระดับการแปลความหมายระยะหาง เปน 3 ระดบั ดังนี ้
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ระยะหาง (รับรูจริง – ความคาดหวัง) แปลความหมาย 

ติดลบ เกิดความไมพอใจ 

เทากัน เกิดความพอใจ 

เปนบวก เกิดความประทับใจ 
 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรูจริงตอคุณภาพของระบบอาจารยที่ปรึกษาจาก
นักศึกษาสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผูศึกษาตั้งวัตถุประสงคไว 2 ประการ คือ 
(1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริงที่มีตอบทบาทหนาที่ของอาจารยที่
ปรึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ (2) เพื่อศึกษาความแตกตางระหวาง
ระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริงของการปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษาจาก
มุมมองของนักศึกษาสาขานิติศาสตรทุกชั้นป โดยสรุปขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 480 ชุด มาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อคํานวณหาคาสถิติสําหรับตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยใหครบถวน
ตามที่กําหนด และไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ขอมูลทั่วไปแยกตามเพศ พบวา เพศชาย มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 34.79 และ
เพศหญิง มีจํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 65.21   

 ขอมูลทั่วไปแยกตามชั้นป พบวาเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 
31.25 เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 15.00  นักศึกษาชั้นปที่ 3 มีจํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 28.75  นักศึกษาชั้นปที่ 4  มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 15.21  และ
นักศึกษาเรียนเกินหลักสูตร มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 9.79  ปรากฏตามตาราง 
  ขอมูลทั่วไปแยกตามความถี่ของการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา พบวา สวนใหญเขาพบ
อาจารยที่ปรึกษาเพียงคร้ังเดียวตอปการศึกษา มีจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 58.96 
รองลงมาเขาพบอาจารยที่ปรึกษาเฉลี่ยเดือนละคร้ัง มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 33.54 และ
มีนอยมากที่เขาพบอาจารยที่ปรึกษาเปนประจําทุกสัปดาห มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 7.50    
  ขอมูลทั่วไปแยกตามประเภทของปญหาที่ขอรับคําปรึกษา ซึ่งแตละคนสามารถตอบได
หลายประเภท พบวา มีนักศึกษาขอรับคําปรึกษาสูงที่สุดในเร่ืองการสอบและผลการเรียน  
มีจํานวน 345 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.12 รองลงมาเปนการขอรับคําปรึกษาเร่ืองการลงทะเบียน
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เรียน มีจํานวน 304 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.23  แตยังมีนักศึกษาบางคนขอรับคําปรึกษาเร่ือง
ปญหาสวนตัวและปญหาสุขภาพจิต มีจํานวน 76 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.06 ใกลเคียงกับ 
การขอรับคําปรึกษาเรื่องคาเทอมและคาใชจายอื่น ๆ มีจํานวน 75 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.94  
และนอยที่สุดเปนการขอรับคําปรึกษาเรื่องการเขาสังคมและปญหาความขัดแยง มีจํานวน  
39 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.65     
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคาดหวังและระดับการรับรูจริง 
 2.1 ดานการคําปรึกษาดานวิชาการของนักศึกษาสาขานติิศาสตร 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับความคาดหวังตอคุณภาพ
การใหคําปรึกษาดานวิชาการ อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.60)  โดยมีระดับความคาดหวัง
สูงสุดเกี่ยวกับการใหคําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบการศึกษาในเวลาที่กําหนดตาม
หลักสูตร ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.64) ใกลเคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบขอสอบ 
การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.62) 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ
การใหคําปรึกษาดานวิชาการ อยูในระดับ มาก (x̄ =3.47)  โดยมีระดับการรับรูจริงต่ําที่สุด
เกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด 
อยูในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบ
ขอสอบ การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ อยูในระดับมากที่สุด  (x̄ =3.45)  
 2.2 ดานการคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัวของนักศึกษาสาขานิติศาสตร 

นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ
คุณภาพการใหคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัว อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.47)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําแนะนําที่ดีในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ปญหาคาลงทะเบียนเรียน และใชจายอื่น รวมถึงการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนใชจายเงิน
ใหเหมาะสม ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.49) ใกลเคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
ปญหาสวนตัวนักศึกษา อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.48) 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ 
การใหคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัว อยูในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.38)  โดยมีระดับ
การรับรูจริงต่ําที่สุดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัวนักศึกษา อยูในระดับ 
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ปานกลาง (x̄ =3.35)  ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหา
สุขภาพจิตของนักศึกษา อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.37)  
  2.3 ดานการคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรมของนักศึกษาสาขานิติศาสตร 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ
คุณภาพการใหคาํปรึกษาดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.50) โดยมีระดับ
ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําแนะนําที่ดีในการใหบริการของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่
เกี่ยวของทางดานกจิการนักศึกษา ใหบริการ ใหขอมูลที่เปนประโยชน และการอํานวยความสะดวก
แกนักศึกษา ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) ใกลเคียงกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการแบงเวลาในการทํากิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.54) 
  นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ 
การใหคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับ ปานกลาง (x̄ =3.48) โดยมีระดับการรับรูจริง
ต่ําที่สุดเกี่ยวกับการมีสวนรวมประชุมปรึกษาหารือ การรวมเขียนโครงการ การรวมเตรียมงาน 
จัดกิจกรรมอยูในระดับมาก (x̄ =3.44) ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการคอยดูแลความ
เรียบรอยและชวยแกปญหาระหวางการจัดกิจกรรมอยูในระดับมาก (x̄ =3.45)  
 2.4 ดานคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษาของนกัศึกษาสาขานติิศาสตร 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ
คุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด ( x̄ =4.54)  

โดยมีระดับความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับการเพิ่มชองทางการขอรับคําปรึกษาที่
นอกเหนือจากเขาพบดวยตนเอง ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.63) รองลงมามีความคาดหวัง
เกี่ยวกับระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเปนอยางดี อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.57) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอคุณภาพ
การบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับมาก (x̄ =3.44) โดยมีระดับการรับรูจริง
ต่ําที่สุดเกี่ยวกับการกําหนดสัดสวนนักศึกษาในความดูแล จํานวน 100 คน ตามระเบียบ อยูใน
ระดับปานกลาง (x̄ =3.36)  ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับตารางเวลานัดหมายการให
คําปรึกษาที่ชัดเจน และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.38) 
ซึ่งเทากับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และมี  
การรายงานอยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.38)   
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2.5 ดานคุณลักษณะของการเปนอาจารยที่ปรึกษาของนักศกึษาสาขานิติศาสตร 
 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวนทั้งหมด 480 คน พบวามีระดับความคาดหวังตอ

คุณลักษณะของการเปนอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับควรจะมีมากที่สุด (x̄ =4.64) โดยมีระดับ
ความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่นาเชื่อถือ ในระดับมาก
ที่สุด (x̄ =4.67) ซึ่งมีคาเทากับระดับความคาดหวังใหมีวุฒิภาวะทางดานอารมณ (x̄ =4.67) 
ใกลเคียงกับระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการไมนําเอาปมดอยของนักศึกษามาลอเลียนหรือ
วิจารณใหเกิดความอับอาย อยูในระดับมากที่สุด (x̄ =4.65) 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตร จํานวนท้ังหมด 480 คน มีระดับการรับรูจริงตอ
คุณลักษณะของการเปนอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับมาก (x̄ =3.64)  โดยมีระดับการรับรูจริง 
ต่ําที่สุดเกี่ยวกับการติดตามสอบถามความคืบหนาหลังจากใหคําแนะนําไปแลว อยูในระดับมาก  
(x̄ =3.56)  ใกลเคียงกับระดับการรับรูจริงเกี่ยวกับความเปนกลางทางการเมือง ไมพาดพิงคนอื่น 
อยูในระดับมาก (x̄ =3.57)  
 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรับรูจริงและ
คาเฉลี่ยระดับความคาดหวังตอระบบอาจารยที่ปรึกษา 

จากการเปรียบเทียบความแตกตางระดับการรับรูจริงกับคาเฉลี่ยระดับความคาดหวัง
ตอระบบอาจารยที่ปรึกษา พบวาระยะหางของ 30 ประเด็นบงชี้ มีคาติดลบทุกประเด็น โดยมี
ประเด็นบงชี้ที่มีความแตกตางมากที่สุดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอานหนังสือ การเขียนตอบขอสอบ การจัดทํา
รายงาน และอื่น ๆ (ความแตกตางติดลบ 1.16)  เทากับประเด็นบงชี้เกี่ยวกับตารางเวลานัด
หมายการใหคําปรึกษาที่ชัดเจนและอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุกคร้ัง (ความแตกตางติดลบ 
1.16) รองลงมาเปนประเด็นบงชี้เกี่ยวกับการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และ 
มีการรายงานอยางเปนระบบ (ความแตกตางติดลบ 1.15)   

เมื่อนําคาเฉลี่ยรวมของระดับความรับรูจริง (x̄ =3.51) เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยรวมของ
ระดับ ความคาดหวัง (x̄ =4.57) ที่มีตอระบบอาจารยที่ปรึกษา พบวามีระยะหางเฉลี่ย  
ติดลบ 1.06 ปรากฏตามตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แสดงถึงคาความแตกตางซึ่งเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ยระดับการ
รับรูจริงกับคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังตอระบบอาจารยที่ปรึกษาแยกรายดาน (n=480) 

ประเด็นบงชี้คุณภาพการใหคําปรึกษา
ดานวิชาการ 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
1. คําแนะนําที่ดีในการวางแผนการเรียนใหจบ
การศึกษาในเวลาที่กาํหนดตามหลักสตูร 

3.53 4.64 -1.11 

2. มีการติดตามผลการเรียนของนักศึกษาให
คําแนะนาํในกรณีมีปญหาการเรียนวิชาใด
วิชาหนึ่ง 

3.47 4.58 -1.11 

3. มีการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาที่มี
ความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเรจ็สูงสุด 

3.44 4.57 -1.13 

4. ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทกึ   
การอาน การเขียนตอบขอสอบ การจัดทํา
รายงาน ฯลฯ 

3.45 4.62 -1.16 

5. เจาหนาที่สายสนับสนุนที่เกี่ยวของ
ทางดานการเรียนการสอน  ใหบริการ  
ใหขอมูลที่เปนประโยชนแกนักศึกษา 

3.47 4.59 -1.12 

เฉลี่ย 3.47 4.60 -1.12 
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ประเด็นบงชี้คุณภาพการใหคําปรึกษา 
ดานพฤติกรรมและการปรบัตัว 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
6. ใหคํ าปรึกษา เกี่ยวกับปญหาสวนตัว
นักศึกษา  

3.35 4.48 -1.13 

7. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสุขภาพจิต 3.37 4.48 -1.11 

8. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาคาลงทะเบียน
เรียน และใชจายอื่น  รวมถึงการใหคาํปรึกษา
เกี่ยวกับการวางแผนใชจายเงินใหเหมาะสม 

3.40 4.49 -1.09 

9. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการปรบัตัว 
การทะเลาะวิวาท การทํารายตนเอง การดื่ม
สุรา การเทีย่วกลางคืน ความสัมพันธเชิงชู
สาว  

3.43 4.45 -1.02 

เฉลี่ย 3.38 4.47 -1.08 

 
ประเดน็บงชี้คุณภาพการใหคําปรึกษา 

ดานการจัดกิจกรรม 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
10. รวมประชุมปรึกษาหารือ  รวมเขียน
โครงการ รวมเตรียมงาน จัดกิจกรรม  

3.44 4.39 -0.95 

11. คอยดูแลความเรียบรอยและชวยแกปญหา
ระหวางการจัดกิจกรรม 

3.45 4.52 -1.07 

12. ใหคําปรึกษาการแบงเวลาในการทํา
กิจกรรมใหสมดุลกับการเรียน 

3.56 4.54 -0.98 

13 .  เจ าหนาที่ สายสนับสนุนที่ เกี่ ยวของ
ทางดานกิจการนักศึกษา  ใหบริการ ใหขอมูล
ที่เปนประโยชน และการอํานวยความสะดวก
แกนักศึกษา 

3.49 4.57 -1.08 

เฉลี่ย 3.48 4.50 -1.02 
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ประเด็นบงชี้คุณภาพการบริหารจัดการ
ระบบอาจารยที่ปรกึษา 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
14. กําหนดใหมีนักศึกษาในความดูแลจํานวน 
100 คน ตามระเบียบ 

3.36 4.48 -1.12 

15. มีความเขาใจเกี่ยวกับขอบังคับ ประกาศ 
กฎระเบียบเปนอยางดีและสามารถนํามาอางอิง
ระหวางการใหคําปรึกษาไดในทันที 

3.48 4.51 -1.03 

16. มีตารางเวลานัดหมายการใหคําปรึกษาที่
ชัดเจน และอยูรอพบนักศึกษาตามตารางทุก
ครั้ง 

3.38 4.54 -1.16 

17. ในกรณีเรงดวน นักศึกษาสามารถเขารับ
คําปรึกษาไดนอกตารางนัดหมาย 

3.42 4.55 -1.13 

18. มีการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่
ชัดเจน และมีการรายงานอยางเปนระบบ 

3.38 4.53 -1.15 

19. มีระบบรักษาความลับของนักศึกษาไวเปน
อยางดี 

3.52 4.57 -1.05 

20. มีชองทางการขอรับคําปรึกษาที่
นอกเหนือจากเขาพบดวยตนเอง 

3.56 4.63 -1.07 

เฉลี่ย 3.44 4.54 -1.10 
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ประเด็นบงชี้คุณภาพดานคุณลกัษณะของ
การเปนอาจารยที่ปรกึษา 

คาเฉลี่ยระดบั 

การรับรูจริง 
คาเฉลี่ยระดบั 

ความคาดหวัง 
ความ

แตกตาง 
21. มีความรูความสามารถดานวิชาการเปนที่
นาเชื่อถือ 

3.70 4.67 -0.97 

22. มีความชํานาญและประสบการณในเรื่อง
ที่ใหคําปรึกษา 

3.69 4.64 -0.95 

23. มีความเปนกลางทางการเมือง ไมพาดพิง
คนอื่น 

3.57 4.62 -1.05 

24. มีความเปนกันเองกับนักศึกษา 3.67 4.64 -0.97 

25. มีวุฒภิาวะทางดานอารมณ  3.68 4.67 -0.99 

26. มีความตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตอ
คําพูด 

3.67 4.62 -0.95 

27. ใหการชวยเหลือดวยความจริงใจ เต็มใจ 
และเห็นอกเห็นใจ 

3.62 4.63 -1.01 

28. มีความสามารถในการใชเหตุผลในการให
คําปรึกษา 

3.60 4.64 -1.04 

29. มีการติดตามสอบถามความคืบหนา
หลังจากใหคําแนะนําไปแลว 

3.56 4.61 -1.05 

30 .  ไม นํ า เอาปมดอยของนักศึ กษามา
ลอเลียน/ วิจารณใหเกิดความอับอาย 

3.63 4.65 -1.05 

เฉลี่ย 3.64 4.64 -1.00 
 

อภิปรายผล 

 นักศึกษาสาขานิติศาสตรจํานวน 480 คน เปนเพศหญิงมากกวาชายในอัตราสวน 2:1 
โดยประมาณ  โดยเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มากที่สุด จํานวน 150 คน  รองลงมาเปนนักศึกษาชั้น
ปที่ 3 จํานวน 138 คน  และเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 73 คน ใกลเคียงกับนักศึกษาชั้นปที่ 
2 จํานวน 72 คน นอยที่สุดเปนนักศึกษาที่เรียนเกินหลักสูตร จํานวน 47 คน ตามลําดับ 
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นักศึกษาสาขานิติศาสตรเกินกวาครึ่งเขารับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาอยาง
มากสุดไมเกิน 2 คร้ังตอปการศึกษา เปนไปไดวานักศึกษาสวนใหญจะพบอาจารยที่ปรึกษา
เพียงเพื่อใหลงนามในแบบฟอรมทางวิชาการเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับประเภทของการเขาพบ
อาจารยที่ปรึกษาซึ่งสวนใหญจะเปนการเขาพบในเรื่องผลการเรียน และการลงทะเบียนเรียน 

  ในสวนของระดับความคาดหวังตอระบบอาจารย ที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบงเปน 5 ดาน จํานวนทั้งหมด 30 ประเด็นบงชี้ที่เกี่ยวของ  
โดยเฉลี่ยแลวควรจะมีคุณภาพมากที่สุด เรียงลําดับสูงสุดคือ คุณลักษณะที่ดีของการเปน
อาจารยที่ปรึกษา รองลงมาเปนคุณภาพการใหคําปรึกษาดานวิชาการ ถัดมาเป นคุณภาพ 
การบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษาใกลเคียงกับคุณภาพ  การใหคําปรึกษาดานการจัด
กิจกรรม และนอยที่สุดคือคุณภาพการใหคําปรึกษาดานพฤติกรรมและการปรับตัว ตามลําดับ 
  เมื่อพิจารณารายประเด็นบงชี้ พบวาประเด็นที่นักศึกษาใหความคาดหวังตอคุณภาพ
ของอาจารยที่ปรึกษาอยากใหสูงท่ีสุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับความรูความสามารถดานวิชาการ
เปนที่นาเชื่อถือเทากับประเด็นเกี่ยวกับคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ 
รองลงมาเปนประเด็นที่เกี่ยวกับการใชเหตุผลประกอบการใหคําปรึกษา ซึ่งเกี่ยวกับความ
ชํานาญและประสบการณในเร่ืองที่ใหคําปรึกษานั้นดวย นักศึกษาคาดหวังใหอาจารยที่ปรึกษา
ใหคําแนะนําในการวางแผนการเรียนใหสําเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรกําหนด ซึ่งอาจารยท่ี
ปรึกษาตองสรางความคุนเคยกับนักศึกษาใหไดรับความไววางใจดวย ตลอดจนการไมนําเอา     
ปมดอยของนักศึกษามาลอเลียนหรือวิจารณในที่สาธารณะใหไดรับความอับอาย  
  ในสวนของระดับการรับรูจริงตอระบบอาจารยที่ปรึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี แบงเปน 5 ดาน จํานวนทั้งหมด 30 ประเด็นบงชี้ที่เกี่ยวของ โดยเฉลี่ยแลวควรจะมี
คุณภาพอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากนอยที่สุดคือคุณภาพการใหคําปรึกษาดานพฤติกรรม
และการปรับตัว ถัดมาเปนคุณภาพการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา ใกลเคียงกับ
คุณภาพการใหคาํปรึกษาดานวิชาการ และคุณภาพการ ใหคําปรึกษาดานการจัดกิจกรรม สูงที่สุด
คือคุณลักษณะที่ดีของการเปนอาจารยที่ปรึกษา  
 เมื่อพิจารณารายประเด็นบงชี้ พบวาประเด็นที่นักศึกษาไดรับรูจริงตอคุณภาพการให
คําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาในระดับที่ต่ําที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับปญหาสวนตัวของนักศึกษา และปญหาสุขภาพจิต  ถัดมาเปนการที่มีนักศึกษาในความ
ดูแลมากเกินไปทําใหดูแลใหคําปรึกษาไมทั่วถึงทุกคน ซึ่งสอดคลองกับประเด็นเกี่ยวกับอาจารย

95    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 

ที่ปรึกษาไมไดอยูรอพบนักศึกษาตารางนัดหมายและไมมีระบบบันทึกแฟมประวัติการให
คําปรึกษาตลอดจนไมมีการรายงานอยางเปนระบบ 

  เมื่อนํามาคาเฉลี่ยระดับการรับรูจริงตอระบบอาจารยที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย
ระดับความคาดหวังของนักศึกษา พบวา ระยะหางเฉลี่ยติดลบ (-1.06)  หมายถึง ระดับการรับรู
จริงของระบบอาจารยที่ปรึกษามีคุณภาพที่ต่ํากวาระดับความคาดหวังของนักศึกษา  แสดงให
เห็นวานักศึกษายังไมพึงพอใจตอระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตรเทาที่ควร    
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับการรับรูจริงตอระบบอาจารยที่ปรึกษาเปรียบเทียบกับ
ระดับความคาดหวังของนักศึกษารายประเด็นบงชี้ พบวาในทุกประเด็นบงชี้นักศึกษายังไมพึง
พอใจตอระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะนิติศาสตรเทาที่ควรเนื่องจากมีระยะหางติดลบทุก
ประเด็น ซึ่งประเด็นที่ต่ํากวาความคาดหวังมากที่สุด คือ การใหคําปรึกษาที่จะสามารถ
ชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียน การจดบันทึก การอาน การเขียนตอบขอสอบ 
ตลอดจนการจัดทํารายงานในรายวิชาตาง ๆ ซึ่งมีระยะหางเทากับประเด็นที่เกี่ยวกับตารางเวลา
นัดหมายการใหคําปรึกษาแตปรากฏวาอาจารยที่ปรึกษาไมไดอยูรอพบตามตารางเวลา 

สอดคลองกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะทอนปญหาเกี่ยวกับการไมพบอาจารยที่ปรึกษาใน
ชวงเวลาที่กําหนดในตารางนัดหมาย รองลงมาคือการเก็บแฟมประวัติการใหคําปรึกษาที่ชัดเจน
และมีการรายงานอยางเปนระบบ ถัดไปคือประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนของนักศึกษา
ที่มีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด ซึ่งมีระยะหางเทากับประเด็นที่เกี่ยวกับ 
การใหคําปรึกษาปญหาสวนตัวของนักศึกษา สอดคลองกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่สะทอนวา
อาจารยพูดบั่นทอนจิตใจแทนที่จะพูดใหกําลังใจ 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษา 
  จากผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรูจริงตอระบบอาจารยท่ีปรึกษา คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ของนักศึกษาสาขานิติศาสตร ยังไมพึงพอใจในทุก
ประเด็นบงชี้  ซึ่งประเด็นที่มีคาความแตกตางมากที่สุดอยูที่คุณภาพการใหคําปรึกษาดาน
วิชาการ และคุณภาพของการบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษา ผูศึกษาจึงเสนอแนะเพื่อ
เปนแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอาจารยที่ปรึกษา ดังนี้ 
  (1) นักศึกษาแตละคนมีความตองการขอรับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาอยาง
ตอเนื่อง สวนใหญจะมาปรึกษาหารือดานการเรียน การสอบ คะแนน และดานวิชาการอื่น ๆ  
อาจารยที่ปรึกษาควรอยูรอพบกับนักศึกษาตามตารางนัดหมาย กรณีมีภารกิจจําเปนเรงดวนใน
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ชวงเวลานั้นใหแสดงหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดสะดวก และชองทางการ
ติดตอสื่อสารอื่น เชน E-mail, Line ID,  SMS, Facebook หรือ Twitter  อยางไรก็ตามการใช
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารนั้น อาจารยที่ปรึกษาจําเปนตองมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
การการสนทนาดวย และเพื่อเปนการแสดงเจตนาที่บริสุทธิ์ หลังจากใหคําปรึกษาผานทาง
ชองทางใดก็ตาม ตองบันทึกปญหาและคําปรึกษาโดยละเอียด พรอมสงรายงานใหผูบริหาร
ทราบภายใน 24 ชั่วโมง  
  (2) นักศึกษาสวนใหญมีความคาดหวังดานคุณลักษณะที่ดีของการเปนอาจารย 
ที่ปรึกษาที่จะสามารถใหคําปรึกษาทั้งดานวิชาการ ดานพฤติกรรมและการปรับตัว ตลอดจนเปน
ที่ปรึกษาดานกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของนักศึกษา
วาเขาจะไดรับคําปรึกษาที่ถูกตอง สามารถแกไขปญหาที่ตรงจุดและทันทวงที จึงควรที่จะปฏิรูป
ระบบการแบงสัดสวนนักศึกษาในปจจุบัน โดยเสนอใหเปนระบบแบบกลุมอาจารยที่ปรึกษา
ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย กลุมอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ กลุมอาจารยที่ปรึกษา 
ดานพฤติกรรมและการปรับตัว และกลุมอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  ลักษณะการคัดเลือก
อาจารยที่ปรึกษาประจํากลุมใด ๆ นั้น พิจารณาตามประสบการณ ความรูความสามารถ  
ซึ่งอาจารยบางทานสามารถอยูประจําไดมากกวาหนึ่งกลุม  และใหจัดหองใหคําปรึกษาไวเปน
การเฉพาะไมใชหองสวนตัวในการใหคําปรึกษา และใหสรางระบบออนไลนเพื่อจองเวลา 
ขอเขารับคําปรึกษา    
 (3) จัดทําคูมือนักศึกษา ฉบับประมวลปญหาและแนวทางแกไข แจกใหนักศึกษาที่
สนใจ พรอมท้ังใหสามารถดูและดาวนโหลดไดในเว็บไซต  เพื่อลดภาระของอาจารยที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติหนาที่ใหคําปรึกษาในปญหาที่ซ้ํา ๆ ตลอดจนนักศึกษาที่พบปญหาในลักษณะ
เดียวกันสามารถแกไขดวยตนเองโดยไมตองเขารับคําปรึกษา ซึ่งอาจจะตองรอคิวนานกวา
จะไดแกไข 

  (4) จัดทําคูมืออาจารยที่ปรึกษา ซึ่งประกอบดวยบทบาทหนาที่ จรรยาบรรณ 
เทคนิค การใหคําปรึกษาที่ดี การบันทึก การรายงาน การติดตามผล และอื่น ๆ ที่จําเปนตอ 
การปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาจารยที่ปรึกษา ตลอดจนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดบทเรียน
เทคนิคการใหคําปรึกษาอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มประสบการณแกอาจารยรุนใหม 
  

97    วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562  



 98  l  Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.7  No. 1  january - june  2019 

2. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาต่อไป 

  (1) ศึกษาประเด็นที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอาจารย์ที่ปรึกษา วิเคราะห์สัดส่วนภาระงาน

สายวิชาการ ประกอบด้วย (1) ด้านการสอน  (2) ด้านการวิจัย  (3) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

(4) ด้านบริการวิชาการ  และ (5) ด้านบริหาร 

 (2)  ศึกษาทัศนคติของอาจารย์ที่มีต่อภารกิจอาจารย์ที่ปรึกษา โดยวิเคราะห์จากสภาพ

ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดในการให้ค าปรึกษา เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรคที่แท้จริงจากการ

ปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา และหาข้อตกลงที่เหมาะสมระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา 

 (3) ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรณีปัญหาที่พบบ่อยกับแนวทางในการแก้ไขอย่างย่ังยืน  

โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมส่วนตัว ครอบครัว ผู้ปกครอง เพื่อน ตลอดจนสิ่งแวดล้อมบ่มเพาะ

ชนวนเหตุ 

  (4) ศึกษาบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในการลดปัญหาการพ้นสภาพของ

นักศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ แนวทาง 

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ และรูปแบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อ 

การพ้นสภาพนักศึกษา  
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