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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบฝึกประกอบการสอนรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทาง
ธุรกจิ 1 หลกัสตูรใหม่ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ นิสติมหาวทิยาลยัพะเยา ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิา วชิา 
146271 [1] ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกจิ 1 [English for Business Communication I] 3 (2-2-5) (หลกัสตูรใหม่) 
จ านวน 233 คน (ภาคการศกึษาปลาย ปกต ิประจ าปีการศกึษา 2557) และ 169 คน (ภาคการศกึษาต้น AEC ประจ าปี
การศกึษา 2558 และภาคการศกึษาปลาย ปกต ิประจ าปีการศกึษา 2558) เครื่องมอืทีใ่ชป้ระกอบดว้ยแบบฝึกหดัทกัษะ
ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการทบทวนเนื้อหาที่บรรยายในคาบเรยีน รวมถึงแบบทดสอบแบบ Pre-Test และ Post-Test 
ต่อจากนัน้ไดน้ าขอ้มลูมาวเิคราะหป์ระสทิธผิล  
 ผลการวจิยัพบว่า นิสติกลุ่มตวัอย่างสว่นมากมคีะแนนเพิม่ขึน้หลงัจากท า Post-Test นอกจากนี้ หลงัจากนิสติ
ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจด้านเนื้อหาหลกัและตวัอย่างเสรมิ บทสนทนาและตวัอย่างเสรมิ เน้ือหาเสริมส าหรบั
การท าธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ ภาพรวมของเนื้อหาทัง้หมด พบในระดบั 4 (มาก) มจี านวนมากที่สุด รองลงมาคอื 
ระดบั 5 (มากที่สุด) ระดบั 3 (ปานกลาง) ระดบั 2 (พอใช้) และระดบั 1 (น้อย) ตามล าดบั ด้านค าวิจารณ์ของนิสติ 
พบว่า ควรลดเน้ือหาลงบ้างซึ่งหมายถึงควรมเีอกสารก่อนเพื่อใช้ประกอบการเรยีน รองลงมาคอื ควรเพิม่ตวัอย่างให้
มากและหลากหลายขึน้ซึง่หมายถงึควรมกีจิกรรมเสรมิคะแนนเกบ็มากขึน้ รองลงมาคอื ควรมรีูปภาพประกอบเน้ือหา
ซึง่หมายถึงควรเพิม่บทสนทนาและเท่ากบัควรมกีารฝึกบทสนทนาจรงิ และสุดท้ายคอื ควรเน้นดา้น Resume (CV) กบั 
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Abstract  
This research aimed to develop teaching exercises of English for Business Communication 1. The 

participants in this study were the 233 (the normal students of the second semester, year 2014) and 169 (the 
AEC students of the first semester, year 2015, and the normal students of the second semester, year 2015) 
students of the University of Phayao who enrolled in this subject (146271 [1] English for business 
communication 1). The tools for this research were exercises related with contents taught in the classroom 
including Pre-Test and Post-Test, and the questionnaire. The data was analyzed for finding achievement.  

The findings showed that most of the participants got higher score after doing Post-Test. In addition, 
this research included questionnaire for finding satisfaction of main contents and conversations with 
examples, and the additional contents for effective business. The overall image showed that level 4 was 
ranked the first, level 5 was ranked the second, level 2 was ranked the third, and level 1 was ranked the 
fourth. In the case of commentary results from the participants, the should be reduced contents, the should 
be prepared pre-studying documents, the should be added up examples and activities, the should be added 
up figures and conversations, and the should be highlighted resume (CV), business and cover letter, and fax 
were showed respectively.  
 

Keywords: Teaching Exercises of English for Business Communication 1, Achievement      
 
บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญั 

วชิาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกจิ 1 
ห ลัก สู ต ร ให ม่ เ ป็ น วิช าที่ ไ ด้ รับ ก า รบ รรจุ เพื่ อ
ประกอบการเรยีนการสอนแก่นิสติมหาวทิยาลยัพะเยา
ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิานี้ ซึง่นิสติทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิา
นี้จะเป็นนิสติ ที่ก าลงัศึกษาอยู่ในสาขาภาษาองักฤษ
หรอืไม่ก็ได้ ที่มาของปัญหาคือ วิชานี้มีการเรยีนการ
สอนด้านการเขยีนจดหมายธุรกิจรวมถึงเอกสารทาง
ธุรกิจแบบต่างๆ ซึ่งนิสิตจ าเป็นต้องฝึกเขียนเป็น
ภาษาองักฤษ อย่างไรกต็าม จากการเรยีนการสอนใน
ภาคเรียนที่  1 และ 2 พ .ศ. 2556 พบว่า นิสิตไม่
สามารถฝึกเขยีนจดหมายและเอกสารทางธุรกจิเหล่านี้
ได ้ส าหรบันิสติที่ศกึษาวชิานี้มาจากคณะและสาขาอื่น
ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัสาขาภาษาองักฤษ จงึมคีวามจ าเป็น
ที่จะต้องพัฒนาแบบฝึกประกอบการสอนรายวิชา
ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารทางธุรกจิ 1 หลกัสตูรใหม่ 
 แบบฝึกประกอบการสอนทีผู่ว้จิยัไดอ้อกแบบ
นี้จะช่วยเสรมิสรา้งทกัษะการเขยีนจดหมายกบัเอกสาร
อื่นๆ ทางธุรกจิแก่นิสติทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิา 146271 
[1] ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกจิ 1 [English 

for Business Communication I] 3  (2-2-5) (หลกัสตูร
ใหม่) อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

จุดมุ่ งหมายคือ  หาวิธีการท าให้ผู้ เรียน
สามารถเรยีนภาษาไดเ้รว็ขึน้ รวมถึงสามารถใชภ้าษา
เพื่อการสื่อสารได้ดยีิง่ขึ้น ตลอดจนการพฒันาตนเอง 
รู้จ ักกระบวนการเรียนรู้ และมีทักษะการเรียน รู้จ ัก
แสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ อกีทัง้พฒันาทกัษะการเรยีนรู้
ภาษาไดอ้ย่างต่อเนื่อง [1] 

บญัชา อึง๋สกุล [3] กล่าวว่า ภาษาองักฤษได้
เขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการด ารงชวีติของคนไทยทัง้
ในอดตี ปัจจุบนั และ อนาคต ซึง่คนไทยเราในปัจจุบนั
นิยมเรยีนภาษาองักฤษเพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การประกอบอาชพีกนัเป็นจ านวนมาก รวมทัง้โรงเรยีน     
และสถาบนัต่างๆ ต่างกต็อบสนองความต้องการของ
สงัคมด้วยการเปิดโปรแกรมการเรียนการสอนเป็น
ภาษาองักฤษ ทัง้ในระดบัประถมศกึษา มธัยมศึกษา 
และอุดมศกึษา และมแีนวโน้มจะเพิม่ขึน้เรื่อยๆ กอปร
การจัดการศึกษาของไทยก าลังก้าวไปสู่ความเป็น
นานาชาติในระดบัสากล โดยการใช้ภาษาองักฤษเป็น
สือ่กลางอย่างเหน็ไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

ดว้ยเหตุนี้ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ ทีจ่ะตอ้ง
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้มีคุณภาพทางด้าน
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วชิาการใหท้ดัเทยีมกบัมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นใหม้ี
การจดัการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษใหม้คีุณภาพเพื่อประโยชน์ในการศกึษา
ค้นคว้าวิทยาการใหม่ๆ เพื่อการเล่าเรียนและการ
ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ใ น อ น า ค ต  ทั ้ ง นี้  เพื่ อ ใ ห้
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้กว้างขวาง มีโลกทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ใฝ่รู ้
สามารถคดิอย่างมเีหตุผล ใชภ้าษาในการตดิต่อสื่อสาร
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการ
ด าเนินชวีติ [10]  

ภาษาองักฤษธุรกจิเป็นภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสารทางธุรกจิ เพราะวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรนัน้
อยู่บนพื้นฐานของหน้าที่ ในการสื่อสารซึ่ง จะเป็น
ตัวก าหนดลักษณะการใช้ภาษา [14] ภาษาอังกฤษ
ธุรกจิแสดงใหเ้หน็ถงึความสนใจในดา้นการสื่อสารเป็น
อย่างมาก [13] 

ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทัง้ 4 
ทักษะ คือการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนนั ้น 
ทักษะการเขียนเป็นทักษะที่สลับซับซ้อนมากที่สุด 
จะต้องอาศยัองคป์ระกอบหลายอย่างจงึจะท าใหผู้เ้รยีน
เขยีนไดถู้กตอ้ง [7] 
 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจ ัยมิได้ละเลยทักษะด้าน
การฟัง การพูด และการอ่าน ซึ่งเอกสารประกอบการ
สอนที่ผู้วิจ ัยพัฒนาขึ้นนัน้ ได้สอดแทรกบทสนทนา
ต่างๆ รวมถึงแบบฝึกหัดที่มีคลิปวีดีทัศน์ออนไลน์
ประกอบ เพื่อให้ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะการฟังและสงัเกต
ลักษณะท่าทางของตัวละครที่แสดงในคลิปวีดีทัศน์ 
เพื่ อน าไปสู่การประยุกต์ใช้ในโลกความเป็ นจริง 
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ภทัรศกัดิ ์โอสถานุเคราะห ์
[5] ว่ า  เด็ก ไท ยมีค วามสาม ารถ ในการสื่ อ สาร
ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัที่ต้องปรบัปรุง โดยเฉพาะ
ทกัษะการฟัง พูด ซึง่สาเหตุส่วนหนึ่งมาจาก ไม่ไดร้บั
การฝึกฝนมากพอ อกีทัง้กจิกรรมการเรยีนการสอนที่
เน้นโครงสร้างภาษา การท่องจ าค าศพัท์ และไม่มกีาร
โต้ตอบระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนอย่างเพยีงพอ ผูเ้รยีน
ไม่มีโอกาสได้ใช้ภาษาอย่างแท้จริงในสถานการณ์
ต่ างๆ  ท า ให้ ผู้ เรีย น ไม่ รู้ สึก ส นุ ก กับ ก าร เรีย น
ภ าษ าอั ง ก ฤ ษ  ฉ ะนั ้ น  จึ ง ไม่ ส าม า รถ พั ฒ น า
ภาษาองักฤษในเดก็ไทยจนถงึขัน้น าไปใชป้ระโยชน์ได ้

แบบฝึก เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนฝึก
ทกัษะการใช้ภาษาไดด้ขีึน้ ช่วยในเรื่องความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล อีกทัง้เสริมทักษะทางภาษา โดยฝึก
ทนัทหีลงัผูเ้รยีนเรยีนรู ้[6] 

วนิดา สขุวนิช [8] กล่าวว่า แบบฝึกช่วยท าให้
ครูมองเหน็ปัญหาต่างๆ ของผู้เรยีน ท าให้สามารถหา
แนวทางแก้ไขได้ตรงจุด ส่วนผู้เรียนก็สามารถเห็น
ความกา้วหน้าของตนเองดว้ย 

บ็อค [11] ได้เสนอหลกัการสร้างแบบฝึกไว ้
ดงันี้ 

1. ก่อนสร้างแบบฝึกต้องก าหนดโครงร่าง
คร่าวๆ ก่อนว่าเกีย่วกบัเรื่องอะไร มจีุดประสงคอ์ย่างไร 

2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะใช้
สรา้งแบบฝึก 

3. เขยีนจุดประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมและเน้ือหา
ใหส้อดคลอ้งกนั 

4. แจงจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมออกเป็น
กจิกรรมย่อย โดยค านึงถึงความเหมาะสมของผู้เรยีน 
และเรยีงกจิกรรมหรอืงานทีน่กัเรยีนตอ้งปฏบิตัจิากง่าย
ไปยาก 

5. ก าหนดอุปกรณ์ที่จะใช้ในแต่ละตอนให้
เหมาะสมกบัการฝึก 

6. ก าหนดเวลาที่จะใช้ในแบบฝึกแต่ละตอน
ใหเ้หมาะสม 

7. ควรประเมนิผลก่อนและหลงัเรยีน  
 

การเรียนการสอนโดยเน้นภาระงานช่วย
พฒันาให้ผูเ้รยีนเกดิความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะใน
การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารได้ ริชาร์ดส และ
คณะ [16] ได้ให้ความหมายของภาระงานว่า คือ
กิจกรรม (Activity) และการกระท า (Action) ซึ่งเกิด
จากการท าความเขา้ใจทางภาษา เช่น การวาดแผนที่
ขณะฟังจากเครื่องบนัทกึ การฟังค าสัง่และปฏบิตั ิ

บรนี [12] กล่าวว่า ภาระงาน คอื รปูแบบของ
การเรยีนภาษาทีม่โีครงสร้าง ซึ่งมวีตัถุประสงค์เฉพาะ     
มเีนื้อหา ขัน้ตอนที่ระบุชดัเจน มขีอบเขตของผลลพัธ์   
และจุดหมายโดยรวม เพื่อก่อให้เกิดการเรียนภาษา 
เช่ น  กิ จ ก รรม การแก้ ปั ญ ห า  (Problem solving) 
สถานการณ์จ าลอง เป็นตน้ 
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 ไร เบ แล ะวิด อ ล  [15] ก ล่ า ว ว่ า  ก า รวัด
ประเมินผลผู้เรยีนเป็นสิง่จ าเป็น เนื่องจากตอบสนอง
นโยบายของระบบการศึกษา และเป็นเครื่องมือของ
กระบวนการเรยีนรูภ้าษา 
 
วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั 

เพื่อทีจ่ะพฒันาแบบฝึกประกอบการสอนวชิา 
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกจิ 1 [English for 
Business Communication I] 3 (2-2-5) (หลกัสตูรใหม่) 
ขอบเขตโครงการวิจยั 

1. ด้ า น ป ร ะ ช า ก รจ ะท า ก า ร วิ จั ย ใน
กลุ่มเป้ าหมายเฉพาะนิ สิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่
ลงทะเบยีนเรยีนวชิา 146271 [1] ภาษาองักฤษเพื่อ    การ
สือ่สารทางธุรกจิ 1 [English for Business Communication 
I] 3 (2-2-5)   

2. ดา้นเนื้อหาจะท าการจดัสรรเน้ือหาในดา้น 
การแนะน าเบื้องต้นเกีย่วกบัจดหมายและเอกสารทาง
ธุรกิจ (Introduction of Business Letters and Documents) 
จดหมายเสนอการขาย (Sales Letter) จดหมายเสนอ
การจัดซื้ อ  (Ordering Letter) จดหม ายสอบถาม 
(Letter of Inquiry and Request) จดหมายทวงถาม 
(Follow-up Letter) จดห ม าย ร้อ ง เรีย น  (Letter of 
Complaint) บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม  ( Memorandum) 
เครื่องโทรสารหรือโทรภาพ  (Faxing) จดหมาย
อิเล็คท รอนิ คส์  (E-Mail) เอกสารสมัครงาน (Job 
Application Form) เอ ก ส า ร  CV (Curriculum Vitae) 
จดหมายสมัครงาน (Job Application Letter) การ
สัมภาษณ์งาน (Giving a Job Interview) อย่างไรก็
ตาม ผู้วิจยัได้ท าการปรึกษากบัคณาจารย์ร่วมสาขา
และสอนวชิานี้ร่วมกนั พบว่า บางเนื้อหาควรตดัออก
เพราะไกลตัวผู้เรยีนเกินไป และเพิ่มเนื้อหาที่ใกล้ตัว
นิสิตเข้ามา ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงท าการจัดสรรเนื้อหาใน 
ดา้น การแนะน าเบือ้งต้นเกีย่วกบั จดหมายและเอกสาร
ท า ง ธุ ร กิ จ  ( Introduction of Business Letters and 
Documents) เอ ก ส า รป ร ะวัติ ย่ อ  (Resume / CV    
หรือ Curriculum Vitae) จดหมายสมัครงาน (Job 
Application Form / Cover Letter) จดหมายทวงถาม 
(Follow-up Letter / Thank you Letter) การสัมภาษณ์
งาน (Giving a Job Interview) จดหมายอิเล็คทรอนิคส ์

(E-Mail) บนัทกึขอ้ความ (Memorandum) การสนทนา
ท า ง โท รศั พ ท์  (Telephoning) ก า รสื่ อ ส า รผ่ า น
เครื่องโทรสารหรอืโทรภาพ (Faxing) และการน าเสนอ
ผลงาน (Giving a presentation) 
 นอกจากนี้ ผู้วิจยัได้เพิ่มเนื้อหาเสรมิซึ่งเป็น
บทสนทนาต่างๆ ควบคู่กบัเน้ือหาหลกัคอื การแนะน า
ตนเอง (Self-Introduction) การแนะน าผู้อื่น (Other 
People Introduction) การทักทาย (Greetings) การ
แสดงความขอบคุณ (Gratitude) การสัมภาษณ์งาน 
(Interview)  ก ารขออภัย  (Apologies) ก ารชื่ น ชม 
(Compliments) การจัดการกับความโกรธ (Anger 
Management) ก ารให้ ก าลัง ใจและก ารปลอบ ใจ 
(Encouragement and Comfort) ก า รอวยพ รผู้ อื่ น 
(Wishing Someone Luck) และการยนิดีกบัการเลื่อน
ต าแหน่ง (Promotion)   
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 แ บ บ ฝึ ก ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส อ น ร า ย วิ ช า
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกจิ 1 หลกัสตูรใหม่ 
[English for Business Communication I] 3 (2-2-5) 
หมายถึง แบบฝึกหัดที่ ใช้ประกอบการเรียนวิชา
ดงักล่าว ที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ แต่ละแบบฝึกหดัจะเน้นดา้น
การเขยีน ประสทิธผิล หมายถงึ คะแนนทกัษะการท า
แบบฝึกหดัและแบบทดสอบทีผู่ว้จิยัออกแบบขึน้  
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 

1. ได้ทราบแนวทางการพัฒนาแบบฝึก
ประกอบการสอนรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร
ทางธุรกิจ 1 (English for Business Communication 
1) รายวชิา 146271 [1]  (หลกัสูตรใหม่) ส าหรบันิสติ
มหาวทิยาลยัพะเยา ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาดงักล่าวทีม่ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ใช้เป็นเครื่องมือประกอบการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษในดา้นทกัษะอื่นๆ ต่อไป 

3. ใช้เป็นขอ้มูลเบื้องต้น ที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนทักษะด้านต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัภาษาองักฤษต่อไป 
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เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวกบัสื่อการสอน
ลกัษณะแบบฝึกหดัที่ดี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ
เป็นพื้นฐานการด าเนินการวิจยั ซึ่งผู้วิจ ัยได้เพิ่มบท
สนทนารูปแบบต่างๆ ดังที่กล่าวไปแล้วในบทที่ 1 
เพื่ อ ให้ เนื้ อห ามีความหลากหลาย  รวมถึ ง “สือ่
ภ าพ เคลือ่น ไห วจาก youtube.com” ประกอบบท
สนทนาต่างๆ เพื่อใหก้ารเรยีนการสอน มปีระสทิธภิาพ
ขึน้ต่อผูเ้รยีนและผูส้อน ดงันี้ [9] 
 
คณุค่าของส่ือการสอนท่ีมีต่อผูเ้รียน [2] 

1. ช่วยกระตุน้และเรา้ความสนใจของผูเ้รยีน 
2. ช่วยใหก้ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเกดิขึน้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ 
3. ช่วยแกปั้ญหาเรื่องความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 
4. ช่วยให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้เรยีนกบั

ผูเ้รยีน และระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน 
5. ช่วยให้สามารถน าเนื้อหาที่มขีอ้จ ากดัมา

สอนในชัน้เรยีนได ้
6. ช่วยใหผู้เ้รยีน เรยีนไดอ้ย่างกระตอืรอืรน้ 
7. ช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้อย่างเพลิดเพลิน 

สนุกสนาน และไม่เบื่อหน่ายต่อการเรยีน 
 

คณุค่าของส่ือการสอนท่ีมีต่อผูส้อน [2] 
1. ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้สอนในด้านการ

เตรยีมการสอนหรอืเนื้อหาการสอน โดยจดัให้ผู้เรยีน
ศึกษาเนื้ อห าจากสื่ อการสอน เช่ น  ใช้บท เรียน
โปรแกรมชุดการสอน 

2. ช่วยให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูม้ากขึน้ ในเวลาที่
น้อยลง 

3. ช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน
และมสีว่นร่วมในการเรยีนอย่างกระฉบักระเฉง 

4. ช่วยให้ผู้เรยีนเกดิความประทบัใจ มัน่ใจ
และจดจ าไดน้าน 

5. ช่วยส่งเสรมิการคิดการแก้ปัญหาในการ
เรยีนรู ้

6. ช่วยชนะขอ้จ ากดัต่างๆ ในการเรยีนรูไ้ด ้
6.1) ท าสิง่ทีซ่บัซอ้นใหง้่ายขึน้ 

6.2) ท าสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมใหเ้ป็นรปูธรรม 
      มากขึน้  
6.3) ท าสิง่ทีเ่คลื่อนไหวหรอืเปลีย่นแปลง 
      ชา้ใหด้เูรว็ขึน้ 
6.4) ท าสิง่ทีเ่คลื่อนไหวเรว็ ใหช้า้ลง 
6.5) ท าสิง่ทีเ่ลก็มาก ใหม้องเหน็ไดช้ดัขึน้ 
6.6) น าสิง่ทีเ่กดิขึน้ในอดตีมาศกึษาใน 
      ปัจจุบนัได ้
6.7) น าสิง่อยู่ไกล มาศกึษาในหอ้งเรยีนได ้

7.  ช่วยลดการบรรยายของผูส้อนลง แต่ช่วย
ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจง่ายขึน้ 

8.  ช่วยลดการสูญเปล่าทางการศึกษาลง 
เพราะช่วยใหก้ารเรยีนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะแบบฝึกหดัท่ีดี 
 ประชุมพร สุวรรณตรา [4] กล่าวว่า มีค าสัง่
และค าอธิบายอย่างชัดเจน มีตัวอย่างที่ให้ความคิด
หลายแนว มภีาพประกอบ เสน้บรรทดัทีเ่วน้ไวใ้หเ้ตมิมี
ขนาดพอเหมาะและมีการวางรูปแบบเป็นระเบียบ
สวยงาม 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 Shand [17] ได้ท าการศกึษา การผสมผสาน
ซอฟต์แวรน์ิทานอเิลก็ทรอนิกสใ์นการสอนฝึกฝนการ
เรยีนรู้ครูระดบัชัน้ประถมศึกษาสู่ด้านครุศาสตร์ การ
จัดระบบและการบริหาร การศึกษาแนวนี้  ได้แก้ไข
ความไม่สมดุลระหว่างบทบาทของผู้สอนและอุปกรณ์
สารสนเทศ และการใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจของ
ผู้สอนด้วยทัศนคติในการเลือกใช้ และท าให้เกิดการ
เรียนรู้ในห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับกรณีศึกษา          
3 ประการ ที่กระตุ้นให้ผู้สอนประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์
นิทานอิเล็กทรอนิกส์กับแบบฝึกหัดในชัน้เรียนเพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สนุกสนานและ
เพิม่พูนความรูใ้ห้แก่นักเรยีน ซึ่งท าให้หลกัครุศาสตร์
หลายด้าน เช่น ซอฟต์แวร์นี้  ได้ส่งผลบวกต่อการ
พฒันาดา้นอารมณ์ ความกระตอืรอืรน้ และความส าเรจ็
ตามเป้าหมายของการศึกษา และยงัส่งผลให้เกดิการ
รวมกลุ่มของนักเรียนและทิศทางการศึกษา โดยให้
ผู้สอนประเมินสถานการณ์ได้เอง ในขณะเดียวกัน 
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ผู้สอนคนอื่นที่ไม่ได้ผ่านกรณีศึกษามาก่อน อาจจะ
ประสบปัญหาในการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ ผลของ
กรณีศึกษานี้ น ามาซึ่งการประยุกต์ใช้กบัแบบฝึกหัด 
และช่วยกระตุ้นให้ผู้สอนพยายามที่จะพัฒนาความ
มัน่ใจและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินขัน้ตอนการวจิยั ดงันี้ 
1. กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างคือ นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาที่

ลงทะเบียนเรยีนวิชา 146271 [1]  ภาษาองักฤษเพื่อ
ก า ร สื่ อ ส า รท า ง ธุ ร กิ จ  1  [English for Business 
Communication I] 3 (2-2-5) (หลักสูตรใหม่) จ านวน 
223 คน  (ภ าคการศึกษ าปลาย  ปกติ  ป ระจ า ปี
การศึกษา 2557) และ 169 คน (ภาคการศึกษาต้น 
AEC ประจ าปีการศึกษา 2558 และภาคการศึกษา
ปลาย ปกต ิประจ าปีการศกึษา 2558) เนื่องจากผู้วจิยั
ต้องการเปรียบเทียบว่า แบบฝึกประกอบการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 1 
หลกัสูตรใหม่ที่ได้พฒันาขึน้นี้ ผู้เรยีนมคีวามพงึพอใจ
มากขึน้หรอืลดลงเพยีงใด  

นอกจากนี้  ผู้วิจ ัยเคยทดลองวิจัยกับนิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยา ภาคการศึกษาต้น ปกติ ปี
การศกึษา 2557 ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาดงักล่าวจ านวน 
184 คน โดยผูว้จิยัเน้นเสรมิทกัษะดา้นการเขยีน ซึง่ผล
การทดลองวิจยันี้ ไม่ค่อยเป็นที่น่าพอใจนัก เพราะมี
นิสติทีค่ะแนนผลสอบปลายภาคต ่ามากถงึ 53% ผูว้จิยั
จึงปรับเปลี่ยนแนวทางโดยให้การวิจัยนี้  มีความ
หลากหลายขึน้แลว้น ามาทดลองกบันิสติ 2 กลุ่มนี้ 

2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
2.1) แบบฝึกที่ผู้วิจ ัยออกแบบขึ้นส าหรับ

นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 
146271 [1] ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 1 
[English for Business Communication I] 3  ( 2 -2 -5 ) 
(หลกัสตูรใหม่)  
 2.2) แบบทดสอบ Pre-test และ Post-Test 
แบบปรนัยส าห รับนิ สิตมหาวิทยาลัยพ ะเยา ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา 146271 [1] ภาษาอังกฤษเพื่อ

ก า รสื่ อ ส า รท า งธุ รกิ จ  1  [English for Business 
Communication I] 3 (2-2-5) (หลกัสตูรใหม่)  

3. ขัน้ตอนการสรา้งแบบฝึก 
3.1) ศึกษ าแน วคิด  ท ฤษฎี  ต า รา ที่

เกี่ยวกับทักษะการเขียนภาษาอังกฤษจากเอกสาร 
รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบฝึก  

3.2) สรา้งแบบฝึก  
3.3) น าแบบฝึกที่สร้างขึ้น ไปใช้กบักลุ่ม

ตวัอย่าง 
4. การสรา้งแบบทดสอบ 

4.1) ศกึษาแนวทางการสรา้งแบบทดสอบ
การเขยีนภาษาองักฤษจากเอกสารต่างๆ 

4.2) ด าเนินการสรา้งแบบทดสอบ 
4.3) ทดลองแบบทดสอบทีส่รา้งขึน้ ไปใช้

กบันิสติมหาวิทยาลยัพะเยา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 
146271 [1] ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกจิ 1 
[English for Business Communication I] 3 (2-2-5 ) 
(หลกัสตูรใหม่) จ านวน 223 คน และ 169 คน 

4.4) น าแบบทดสอบที่ให้นิสติท าแลว้ ไป
หาขอ้สรุป 

4.5) น าแบบทดสอบที่ท าการทดสอบ
เสร็จสมบูรณ์แล้ว มาวิเคราะห์ แก้ไข แล้วน าสู่การ
ตพีมิพส์ าหรบัการเรยีนการสอนวชิานี้ ต่อไป 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัด าเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

5.1) ทดสอบก่อนเรยีนกบักลุ่มตวัอย่างที่
ก าหนดไวด้ว้ยแบบทดสอบทีส่รา้งขึน้ 

5.2) ผูว้จิยัด าเนินการสอนโดยใชแ้บบฝึก
ทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษ 

5.3) หลงัจากด าเนินการสอนแลว้ ใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างท าแบบทดสอบอกีครัง้ 

5.4) น า ค ะ แ น น ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ท า
แบบทดสอบทัง้ก่อนและหลังของกลุ่มตัวอย่าง มา
เปรยีบเทยีบหาค่าเฉลีย่ของคะแนน  
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
วิเคราะหค์วามพึงพอใจด้านเน้ือหาหลกัและตวัอยา่ง
เสริมของแต่ละบท (%): จ านวนนิสิต 223 คน 

บทท่ี 
5  
(มาก
ท่ีสุด) 

4  
(มาก) 

3  
(ปาน
กลาง) 

2  
(พอใช้) 

1  
(น้อย) 

0  
(น้อย
ท่ีสุด) 

1: Resume and CV 46% 44% 9% 1% 0% 0% 
2: Business 
Letter and 
Cover Letter 

 
38% 

 
50% 

 
11% 

 
1% 

 
0% 

 
0% 

3: Job 
Application Form 

38% 50% 11% 1% 0% 0% 

4: Follow-up 
Letter and 
Replying 

 
36% 

 
48% 

 
15% 

 
1% 

 
0% 

 
0% 

5: Job Interview 42% 40% 17% 1% 0% 0% 
6: Memo 37% 45% 17% 1% 0% 0% 
7: Business     
E-Mail 

42% 44% 12% 2% 0% 0% 

8: Faxing 
 

36% 48% 13% 3% 0% 0% 

9: Inquiry 
(Request) Letter 
and Replying 
 

 
32% 

 
50% 

 
16% 

 
2% 

 
0% 

 
0% 

10: Ordering 
letter and 
Replying 

 
31% 

 
49% 

 
19% 

 
1% 

 
0% 

 
0% 

11: Complaint 
Letter and 
Replying 

 
35% 

 
47% 

 
17% 

 
1% 

 
0% 

 
0% 

12: Sales Letter 34% 48% 18% 0% 0% 0% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหค์วามพึงพอใจด้านบทสนทนาและตวัอยา่ง
เสริมของแต่ละบท (%): จ านวนนิสิต 223 คน 

บทท่ี 5  
(มาก
ทีสุ่ด) 

4  
(มาก) 

3  
(ปาน
กลาง) 

2  
(พอใช)้ 

1  
(น้อย) 

0  
(น้อย
ทีสุ่ด) 

1: Self 
Introduction 

36% 49% 14% 1% 0% 0% 

2: Other 
People 
Introduction 

47% 39% 13% 1% 0% 0% 

3: Greeting 41% 45% 13% 1% 0% 0% 
4: Compliments 42% 43% 14% 1% 0% 0% 
5: Job 
Interview 

46% 40% 13% 1% 0% 0% 

6: Wishing 
Someone Luck 

33% 50% 16% 1% 0% 0% 

7: Gratitude 23% 55% 20% 2% 0% 0% 
8: Apologies 40% 43% 17% 0% 0% 0% 
9: Encourage 
and Comfort 

38% 45% 16% 1% 0% 0% 

10: Anger 
Management 

37% 47% 15% 1% 0% 0% 

11: Invitations 41% 43% 15% 1% 0% 0% 
12: Promotion 45% 41% 13% 1% 0% 0% 

 
วิเคราะหค์วามพึงพอใจด้านเน้ือหาเสริมส าหรบัการท า
ธรุกิจอย่างมีประสิทธิภาพ (%): จ านวนนิสิต 223 คน 

เรื่องท่ี  
5  

(มาก
ท่ีสุด) 

4  
(มาก) 

3  
(ปาน
กลาง) 

2  
(พอใช้) 

1  
(น้อย) 

0  
(น้อย
ท่ีสุด) 

1: How to 
Communicate 
Effectively in 
Business 

 
30% 

 
48% 22% 0% 0% 0% 

2: 7 Tips for 
Effective 
Business 
Communication 

36% 47% 15% 2% 0% 0% 

3: AIDA 
Formula 

38% 42% 18% 2% 0% 0% 

4: 7C for 
Effective 
Business 
Communication 

29% 49% 20% 2% 0% 0% 
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วิเคราะหค์วามพึงพอใจด้านภาพรวมเน้ือหาทัง้หมด 
(%): จ านวนนิสิต 223 คน 

เรื่องท่ี 
5  

(มาก
ท่ีสุด) 

4  
(มาก) 

3  
(ปาน
กลาง) 

2  
(พอใช้) 

1  
(น้อย) 

0  
(น้อย
ท่ีสุด) 

1: ค าอธบิายเนื้อหา
เขา้ใจง่าย 

44% 44% 11% 1% 0% 0% 

2: เนื้อหา
บทเรยีน
สอดคลอ้งกบั
ค าอธบิาย
รายวชิา 

 
 
48% 

 
 
45% 

 
 

7% 

 
 

0% 

 
 

0% 

 
 

0% 

3: ตวัอย่าง
ประกอบในแต่
ละหวัขอ้ใน
เนื้อหามคีวาม
ชดัเจน 

 
 
48% 

 
 
41% 

 
 
11% 

 
 

0% 

 
 

0% 

 
 

0% 

4: การน าเสนอ
เนื้อหาในแต่ละ
หวัขอ้มคีวาม
ต่อเนื่อง 

 
 
47% 

 
 
41% 

 
 
11% 

 
 

1% 

 
 

0% 

 
 

0% 

5: ขนาดของ
ตวัอกัษรมคีวาม
เหมาะสม 

 
43% 

 
41% 

 
13% 

 
2% 

 
1% 

 
0% 

6: สามารถน า
เนื้อหากลบัไป
ทบทวนนอก
หอ้งเรยีนเองได ้

46% 41% 12% 1% 0% 0% 

7: สภีาพพืน้
หลงัในหนงัสอื 
เหมาะสม 

 
37% 

 
37% 

 
26% 

 
0% 

 
0% 

 
0% 

8: ความเหมาะสม
ของเอกสารเสรมิ 
(ตวัอย่างจดหมาย
รปูแบบต่างๆ) 

47% 43% 9% 1% 0% 0% 

 
วิเคราะหค์วามพึงพอใจด้านเน้ือหาหลกัและตวัอยา่ง
เสริมของแต่ละบท (%): จ านวนนิสิต 169 คน 

บทท่ี 
5  

(มาก
ท่ีสุด) 

4  
(มาก) 

3  
(ปาน
กลาง) 

2  
(พอใช้) 

1  
(น้อย) 

0  
(น้อย
ท่ีสุด) 

1:Introduction to 
Effective Business 

 
35% 

 
51% 

 
13% 

 
1% 

 
0% 

 
0% 

2: Resume and CV 43% 44% 10% 3% 0% 0% 
3: Business Letter 37% 52% 9% 2% 0% 0% 
4: Cover 
Letter/Job 
Application Letter 

38% 46% 13% 3% 0% 0% 

5: Job 
Application Form 

45% 37% 15% 2% 1% 0% 

6: Job Interview 45% 43% 10% 2% 0% 0% 
7: Telephoning 43% 40% 16% 1% 0% 0% 
8: Giving 
Presentation 

38% 42% 18% 2% 0% 0% 

9: Memo and 
Business E-Mail 

40% 40% 16% 4% 0% 0% 

10: Faxing 39% 32% 21% 7% 1% 0% 
 

หมายเหต:ุ หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดป้รกึษาหารอืกบั
คณาจารย์ร่วมสาขาและสอนวชิานี้ร่วมกบัผู้วจิยัแล้ว มี
มติเอกฉันท์ว่า ให้น าเนื้อหาเสริมส าหรบัการท าธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นบทที่ 1 คือ Introduction to 
Effective Business 

 
วิเคราะหค์วามพึงพอใจด้านบทสนทนาและตวัอยา่ง
เสริมของแต่ละบท (%): จ านวนนิสิต 169 คน 

บทท่ี 
5  

(มาก
ท่ีสุด) 

4  
(มาก) 

3  
(ปาน
กลาง) 

2  
(พอใช้) 

1  
(น้อย) 

0  
(น้อย
ท่ีสุด) 

1: Self 
Introduction 

39% 45% 15% 1% 0% 0% 

2: Other 
People 
Introduction 

31% 53% 14% 2% 0% 0% 

3: Greeting 40% 45% 14% 1% 0% 0% 
4: Gratitude 38% 49% 11% 2% 0% 0% 
5: Apologies 41% 45% 11% 3% 0% 0% 
6: Compliments 42% 38% 16% 3% 1% 0% 
7: Anger 
Management 

41% 37% 19% 3% 0% 0% 

8: Encourage 
and Comfort  

39% 41% 17% 2% 1% 0% 

9: Promotion 44% 38% 15% 3% 0% 0% 
10: Wishing 
Someone 
Luck 

43% 39% 16% 2% 0% 0% 
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วิเคราะหค์วามพึงพอใจด้านภาพรวมเน้ือหาทัง้หมด 
(%): จ านวนนิสิต 169 คน 

เรื่องท่ี 
5  

(มาก
ท่ีสุด) 

4  
(มาก) 

3  
(ปาน
กลาง) 

2  
(พอใช้) 

1  
(น้อย) 

0  
(น้อย
ท่ีสุด) 

1: ค าอธบิาย
เนื้อหาเขา้ใจง่าย 

50% 39% 11% 0% 0% 0% 

2: เนื้อหาบทเรยีน
สอดคลอ้งกบั
ค าอธบิายรายวชิา 

47% 38% 11% 4% 0% 0% 

3: ตวัอย่าง
ประกอบในแต่ละ
หวัขอ้ในเนื้อหามี
ความชดัเจน 

48% 38% 14% 0% 0% 0% 

4: การน าเสนอ
เนื้อหาในแต่ละ
หวัขอ้มคีวาม
ต่อเนื่อง 

48% 41% 11% 0% 0% 0% 

5: ขนาดของ
ตวัอกัษรมคีวาม
เหมาะสม 

52% 35% 12% 1% 0% 0% 

6: สามารถน า
เนื้อหา กลบัไป
ทบทวนนอก
หอ้งเรยีนเองได ้

46% 38% 15% 1% 0% 0% 

7: สภีาพพืน้หลงั
ในหนงัสอื 
เหมาะสม 

39% 39% 20% 2% 0% 0% 

8: ความเหมาะสม
ของเอกสารเสรมิ 
(ตวัอย่างเอกสาร
รปูแบบต่างๆ) 

50% 37% 12% 1% 0% 0% 

 
ผลวิเคราะห์ระดับความพึ งพอใจทั ้งหมด (%): 
จ านวนนิสิตทัง้ 2 กลุ่ม 
ระดบั 5 

(มาก
ทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(พอใช)้ 

1 
(น้อย) 

0 
(น้อย
ทีสุ่ด) 

% 661 710 236 25 1 0 
 
 

ค าวิพากษ์วิจารณ์จากนิสิต (%): จ านวนนิสิต 223 คน 
ดา้นเนื้อหาหลกัและตวัอย่างเสรมิของแต่ละบท 

ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรรกัษา คิดเป็น 10% 
ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรปรบัปรุง 
เพิม่เตมิ 

คิดเป็น 4% 

 

ดา้นบทสนทนาและตวัอย่างเสรมิของแต่ละบท 
ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรรกัษา คิดเป็น 5% 

ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรปรบัปรุง 
เพิม่เตมิ 

คิดเป็น 1% 

 

ดา้นเนื้อหาเสรมิส าหรบัการท าธรุกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรรกัษา คิดเป็น 12% 

ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรปรบัปรุง 
เพิม่เตมิ 

คิดเป็น 5% 

 

ดา้นภาพรวมของเน้ือหาทัง้หมด 
ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรรกัษา คิดเป็น 5% 

ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรปรบัปรุง 
เพิม่เตมิ 

คิดเป็น 4% 

 
ค าวิพากษ์วิจารณ์จากนิสิต (%): จ านวนนิสิต 169 คน 
ดา้นเนื้อหาหลกัและตวัอย่างเสรมิของแต่ละบท 

ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรรกัษา คิดเป็น 9% 
ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรปรบัปรุง 
เพิม่เตมิ 

คิดเป็น 3% 

 

ดา้นบทสนทนาและตวัอย่างเสรมิของแต่ละบท 
ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรรกัษา คิดเป็น 4% 

ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรปรบัปรุง 
เพิม่เตมิ 

คิดเป็น 5% 

ดา้นภาพรวมของเน้ือหาทัง้หมด 
ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรรกัษา คิดเป็น 12% 

ค าวพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรปรบัปรุง 
เพิม่เตมิ 

คิดเป็น 7% 

 

ค าวิพากษ์วิจารณ์จากนิสิต (%): จ านวนนิสิตทัง้ 2 กลุ่ม 
 หมายเหตุ : ผู้วิจ ัยจะแสดงความถี่ เฉพาะ ค า
วพิากษ์วจิารณ์เชงิ ควรปรบัปรุง เพิ่มเติม เท่านัน้ เพื่อให้
คณาจารย์ที่จะท าการสอนวชิา 146271 [1] ภาษาองักฤษ
เพื่ อการสื่ อสารทางธุ รกิจ  1  [English for Business 
Communication I] 3 (2-2-5) (หลกัสตูรใหม่) นัน้ ไดต้ระหนัก
และเตรียมพร้อมก่อนการสอนว่า ควรที่จะใส่ใจในส่ วน
ใดบ้าง เพื่อให้การพฒันาแบบฝึกประกอบการสอนรายวชิา
ดงักล่าวมคีุณภาพ ดงันี้ 
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ควรมเีอกสารก่อนและประกอบการเรยีน 2% 
ไม่ควรมเีนื้อหาทีอ่ดัแน่นเกนิไป 2% 
ควรเพิม่ตวัอย่างประกอบเนื้อหาใหม้ากและหลากหลายขึน้ 1% 
ควรเพิม่กจิกรรมเสรมิคะแนนเกบ็ใหม้ากขึน้ 1% 
ควรมรีปูภาพประกอบเนื้อหาใหม้ากขึน้ 0.7% 
ควรมกีารฝึกบทสนทนาเพื่อความสมจรงิ 0.7% 
ควรเน้นดา้น Resume (CV) กบั Cover Letter และ 
Business Letter ใหม้ากขึน้ 

0.5% 

ควรเพิม่เนื้อหา Fax ใหม้ากขึน้ 0.5% 
 

หมายเหตุ: หลังจากผู้วิจยัได้ท าการวิจัยกับ
นิสิตจ านวน 223 คน (ภาคการศึกษาปลาย ปกต ิ
ประจ าปีการศกึษา 2557) แลว้ ผูว้จิยัไดป้รกึษาหารอืกบั
คณาจารยร์่วมสาขาและสอนวชิานี้ร่วมกนั มมีตเิอกฉันท์
คอื ควรใหผู้้เรยีน (นิสติจ านวน 169 คน ภาคการศกึษา
ต้น AEC ประจ าปีการศึกษา 2558 และภาคการศึกษา
ปลาย ปกติ ประจ าปีการศกึษา 2558) ท าข้อสอบ Pre-
Test และ Post-Test เพื่อให้การวิจยันี้ มีประสทิธิภาพ
และประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

 

วเิคราะหภ์าพรวมของ Pre-Test และ Post-Test 
จ านวนนิสติ 169 คน 
นิสติผูม้ผีลคะแนนสอบเพิม่ขึน้ คิดเป็น 68% 
นิสติผูม้คีะแนนสอบลดลง คิดเป็น 24% 
นิสติผูม้ผีลคะแนนสอบเท่าเดมิ คิดเป็น 8% 

 

สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
การวิจัยการพัฒนาแบบฝึกประกอบการสอน

รายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกจิ 1 หลกัสตูรใหม่ 
(The Development of Teaching Exercises of English 
for Business Communication 1) ส า ห รั บ นิ สิ ต
มหาวทิยาลยัพะเยา ที่ลงทะเบยีนเรยีนวชิา วชิา 146271 
[1] ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 1 [English for 
Business Communication I] 3 (2-2-5) (หลักสูตรใหม่ ) 
สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

 

สรปุผลการวิจยั 
1. การพัฒ นาแบบ ฝึกประกอบการสอน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสารทางธุรกิจ 1 

หลักสูต รใหม่ ส าห รับนิ สิตมหาวิทยาลัยพ ะเยาที่
ลงทะเบยีนเรยีนวชิา 146271 [1] ภาษาองักฤษเพื่อการ
สือ่สารทางธุรกจิ 1 [English for Business Communication I] 
3 (2-2-5) (หลกัสตูรใหม่) นิสติกลุ่มดงักล่าวมรีะดบัความ
พงึพอใจในระดบั 4 (มาก) เป็นจ านวนมากทีส่ดุ 

2. จากค าวพิากษ์วจิารณ์ของนิสติกลุ่มดงักล่าว 
พบว่า นิสิตวิพากษ์วิจารณ์ในเรื่อง ควรมีเอกสารก่อน
และประกอบการเรยีนเท่ากบัไม่ควรมีเนื้อหาที่อดัแน่น
เกนิไปมากทีส่ดุ 

3. หลังจากผู้ วิจ ัยท าการพัฒ นาแบบ ฝึก
ประกอบการเรียนวิชานี้  และให้นิสิตท าแบบทดสอบ 
Post-Test นิสติกลุ่มดงักล่าว พบว่ามนีิสติถงึ 68% ทีผ่ล
คะแนนสอบเพิม่ขึน้หลงัจากการท าแบบทดสอบ Pre-test 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัคณาจารยผ์ูท่ี้จะท าการสอนวิชา
ดงักล่าวน้ี 

การวิจยัการพัฒนาแบบฝึกประกอบการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสารทางธุรกิจ 1 
หลกัสตูรใหม่ (The Development of Teaching Documents 
of English for Business Communication 1) ส าห รับ
นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา วิชา 
146271 [1] ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 1 
[ English for Business Communication I] 3 ( 2-2-5) 
(หลักสูตรใหม่) มีข้อเสนอแนะที่ เน้นจากค าวิพากษ์ 
วจิารณ์ของนิสติกลุ่มดงักล่าว ดงันี้ 

1. วชิานี้ ควรมเีอกสารก่อนและประกอบการเรยีน 
ขณะเดยีวกนั กไ็ม่ควรมเีน้ือหาทีอ่ดัแน่นมากเกนิไป 

2. ในเนื้ อหาของแต่ละบท ควรมีตัวอย่าง
รวมถงึกจิกรรมเสรมิทีม่ากขึน้  

3. ควรมีรูปภาพประกอบในเนื้อหาแต่ละบท
สว่นดา้นการสนทนา ควรมกีารฝึกปฏบิตัสินทนาจรงิ 

4. ควรเพิ่มเนื้อหากับตัวอย่างด้าน Resume 
(CV), Cover Letter, Business Letter และ Fax ใหม้ากขึน้ 
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