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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนากลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล  โดยมี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะคอื 1) เพื่อศกึษาสมรรถนะ สภาพและแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล  
2) เพื่อสร้างกลยุทธ์ส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 3) เพื่อทดลองใช้กลยุทธ์ส่งเสรมิสมรรถนะครูใน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาล 4) เพื่อประเมนิกลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

การวจิยัครัง้นี้มีวธิกีารด าเนินการ 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะ สภาพและแนวทางการ
ส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล โดยศกึษาแนวคดิในการพฒันาสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล  

ศกึษาแนวคดิในการบรหิารเชงิกลยุทธ์ ศกึษาสภาพและแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งกลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล โดยการร่างกลยุทธแ์ละคู่มอืการปฏบิตังิาน
ตามกลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกลยุทธแ์ละคู่มอืโดย
ผูท้รงคุณวุฒ ิขัน้ตอนที่ 3 การทดลองใชก้ลยุทธ์ส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครและเทศบาลเมอืง 
และขัน้ตอนที ่4 ประเมนิกลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

ผลการวจิยัปรากฏดงันี้ 
1. การศกึษาสมรรถนะ สภาพและแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล พบว่า มกีาร

ด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ด้านสมรรถนะหลกัที่ควรส่งเสรมิ ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) ด้านการบรกิารที่ด ี     
3) ดา้นการท างานเป็นทมี 4) ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณ ดา้นทีค่วรพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง  สมรรถนะ
ประจ าสายงานในดา้นทีค่วรส่งเสรมิ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 2) ดา้นภาวะผูน้ า
คร ู3) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรยีนรู ้สว่นดา้นทีค่วรพฒันา ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้2) ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน และ 3) ดา้นการบรหิารและจดัการชัน้เรยีน สว่นผล
การวเิคราะหแ์นวทางการส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล  พบว่า ควรน าแนวทางประกอบดว้ย 1) การ
ฝึกอบรม 2) การประชุม 3) การศึกษาดูงาน 4) การนิเทศ ก ากบัและติดตาม 5) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ                
6) การท างานเป็นทมี เป็นแนวทางในการสง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

                                                           
1 สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลยัพะเยา  จงัหวดัพะเยา  56000 
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2. การสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาล ประกอบด้วย 1) หลกัการและเหตุผล             
2) วสิยัทศัน์ 3) พนัธกจิ 4) วตัถุประสงค ์4) กลุ่มเป้าหมาย 5) แนวทางด าเนินการ ไดแ้ก่ กลยุทธท์ี ่1 การสง่เสรมิครใูห้
เกดิการพฒันาความรู ้กลยุทธ์ที่ 2 การพฒันาครูให้เกดิทกัษะการจดัการเรยีนรู้ กลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสรมิครูให้สร้าง
เครอืข่ายการเรยีนรู้ลากรมีส่วนร่วม กลยุทธ์ที่ 4 การเสรมิสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และคู่มือกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ 2) ขอบเขต           
3) ค าจ ากดัความ 4) ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และ5) การตดิตามประเมนิผล 

3. การทดลองใช้กลยุทธ์ส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล พบว่า การส่งเสรมิสมรรถนะครูใน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาลหลงัการทดลองใชก้ลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครูอยู่ในระดบัสงู  

4. การประเมนิความเป็นไปไดแ้ละความมปีระโยชน์ของกลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
มคีวามเป็นไปไดแ้ละความมปีระโยชน์อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  
 

ค าส าคญั: กลยุทธ,์ สมรรถนะคร,ู โรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

 
Abstract 
 The main purpose of this research was to develop a strategy to promote the of strategies teachers 
competency in municipality schools. The specific purpose were 1) to study and survey the teachers 
competency in municipality schools 2) to draft a strategic model to promote the teachers competency in 
municipality schools 3) to implement the strategic model to promote the teachers competency  in municipality 
schools 4) to evaluate the strategic model of teacher competency in municipality schools. 
 The research methodology followed 4 steps 1) to study competency, survey and guidelines the 
teachers competency in municipality schools. The concept of teachers competency in municipality schools. 
Study in strategic management and competency, study of promoting teachers competency in municipality 
schools. 2) to draft the strategic model to promote the teachers competency in municipality schools. The draft 
strategy and guide the implementation of the strategy to promote the teachers competency in municipality 
schools. To determine the suitability of the draft strategy by highly qualified guides 3) to experiment strategic 
model of teachers in schools under the municipality and city councils and 4) to evaluate strategic and the 
teachers competency in municipality schools. Finally, the guidelines encourage the teachers competency in 
municipality schools that should be adopted: 1) training, 2) sessions, 3) study 4) supervision and monitoring 
5) exchange experience and 6). Team work to guide and promote the teachers competency in municipality 
schools. 

The research findings were as follows: 
1. The study and survey the teachers competency in municipality schools that are operated at a high 

level. The core competencies that should be promoted include 1) the intended outcomes, 2) good service        
3) the teamwork 4) ethical and unethical. That should include the development of self-development. 
competency of the work in the field that should be promoted include 1) analysis synthesis and research to 
develop learners 2) leadership teachers 3) building relationships and partnerships with community-based 
learning. Part of the development should include 1) the course and learning management 2) the development 
of the students and 3) management and classroom management. 

2. The draft a strategy to promote the teachers competency  in municipality schools 1) Principle  2)vision 
3) Mission 4) Objective 4) Target 5) Progress include Strategy 1)Teachers promote the development of knowledge. 
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Strategy 2) Professional development for teachers to learn management skills. Strategy 3) To encourage teachers to 
create learning networks drag the part and Strategy 4) Strengthening the moral conscience Ethics for Teachers                  
 And Guide teachers in schools under municipal competency strategies include 1) Objectives 2) Scope 3) Definitions 
4) procedures and 5) evaluation. 

3. The implementation of strategic model to promote teacher competency in schools that promote 
civic competence of teachers in municipality schools strategies teachers use strategies to promote is high. 
 4. The evaluate strategic and the teachers competency in municipality schools to promote the teachers 
competency in municipality schools. Showed result in the feasibility is highest possible. 
  

Keywords: Strategies, Teacher competency, Municipality schools. 
 
บทน า 

การจดัการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นให้มีการ
พฒันาและยกระดบัมาตรฐานการศกึษาใหส้งูขึน้  ดว้ย
การปฏริูปหลกัสูตร  กระบวนการเรยีนการสอน  การ
พัฒนาครู  บุคลากรทางการศึกษาและการบริหาร
จดัการงานวชิาการ  ซึง่งานวชิาการจดัเป็นงานส าคญั
และเป็นงานหลักอันดับหนึ่งของสถานศึกษา เพราะ
งานวิชาการเกี่ยวข้องกับผลผลิตโดยตรง  การที่
สถานศกึษาจะสามารถยกระดบัคุณภาพการศกึษาตอ้ง
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการ
ของสังคมปัจจุบันได้นั ้น  สถานศึกษาต้องพัฒนา
ทรพัยากรในทุกดา้น เพราะสถานศกึษาเป็นหน่วยงาน
หลกัทีจ่ดักจิกรรมการเรยีนการสอน เพื่อพฒันาผูเ้รยีน
ใหม้คีุณภาพตามจุดมุ่งหมายการจดัการศกึษาและตอ้ง
มดีชันีชีว้ดัผลสมัฤทธิข์องงานและการประกนัคุณภาพ 
ของสถานศึกษา  แสดงผลงานความก้าวหน้าในการ
บรหิารงานโรงเรยีนตามเป้าหมายทีก่ าหนด   

การปฏิบัติงานของครูเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
ช่วยใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา  
ซึง่ครจูะตอ้งใชท้ัง้ความรู ้ ทกัษะและความสามารถทาง
วชิาชพีเขา้มาพฒันาผู้เรยีน  คุณลกัษณะเหล่านี้จดัได้
ว่าเป็นสมรรถนะของครูที่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
คุณภาพผู้ เรียน   หากครูมีสมรรถนะที่ ดี ในการ
ปฏบิตัิงานกจ็ะส่งผลให้ผู้เรยีนมคีุณภาพ  การพฒันา
สมรรถนะครูจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมีการด าเนินการ
ต่อเนื่อง  ครทูีม่สีมรรถนะในการปฏบิตังิานสงู จดัไดว้่า
เป็นครทูีม่คีุณภาพและจะส่งผลใหก้ารจดัการเรยีนการ
สอนมคีุณภาพตามมาด้วย  แม้ว่าการปฏบิตัิงานของ
ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจะมีหน่วยงานบริหาร

บุคคลเทศบาลก ากบัและประเมนิผลการปฏบิตังิานคร ู 
โดยถือปฏบิตัติามพระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542 [1] แต่มาตรฐานกลาง
การปฏิบัติ งานบุ คคลส่ วนท้ องถิ่ นก็ก าหนดให้
คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นต้องน ากฎหมายว่าด้วยระเบยีบขา้ราชการครู
ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งมาใชบ้งัคบัในการบรหิารงานบุคคล
ของขา้ราชการ พนกังานครูและบุคลากรทางการศกึษา
ท้ อ ง ถิ่ น โด ย อ นุ โ ล ม   เมื่ อ มี ก า รป ร ะก าศ ใช้
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2547  แผนการศึกษาแห่งชาต ิ
ฉบับปรบัปรุง (พ.ศ. 2552- 2559)  และข้อเสนอการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 
2561) การศึกษาในส่วนของท้องถิ่นต้องปรับปรุง
เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงตามกฎหมายที่
ได้ก าหนดไว้ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2540 [2] ซึ่งโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
จะต้องปฏิบัติต ามมาตรฐานการปฏิบัติ งานครู
เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ข้ า ร า ช ก า ร ค รู ใ น สั ง กั ด
กระทรวงศกึษาธกิารและจะต้องมกีารประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานโดยยึดหลกัการประเมินสมรรถนะครูตาม
กรอบการประเมินสมรรถนะครูผู้สอนที่ปฏิบตัิงานใน
สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มาตรฐาน
วชิาชีพครู ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  รูปแบบ
สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถาบัน
พฒันาคร ูคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา [3] 

จากการรายงานผลการวิจยัประเมินการจัด
การศกึษาของเทศบาล พบว่า สภาพการเปลีย่นแปลง

4                            Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao  Vol. 4 No. 1 Jan.-Apr. 2016                                                      



การจดัการศกึษาของเทศบาลทีร่บัถ่ายโอนสถานศกึษา
บางแห่งมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต ่าลงหลงัจากถ่าย
โอนมา ทัง้ ๆ ที่ได้รบังบประมาณมากขึน้ และมคีวาม
พร้อมด้านอาคารสถานที่  สื่อ วัสดุอุปกรณ์  ทัง้นี้
เนื่ องมาจากการที่ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงาน
อาคารสถานทีม่ากกว่างานวชิาการ นอกจากนี้สว่นงาน
การศึกษาของเทศบาลบางแห่งยังขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถที่จะมาส่งเสริมสนับสนุนด้าน
วชิาการ สถานศกึษาบางแห่งไม่ไดร้บัการจดัสรรอตัรา
ครูเพิม่ ครยูงัสอนหลายกลุ่มสาระเหมอืนเดมิ ผูบ้รหิาร
เทศบาลขาดวสิยัทศัน์ในการจดัการศกึษาและไม่เห็น
ความส าคญัของการศกึษา บุคลากรของกองการศกึษา
ไม่เพยีงพอและขาดประสบการณ์ในการจัดการศกึษา 
ศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอในการนิเทศ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษา งบประมาณในการสนบัสนุนการจดั
การศกึษาลดลง ผูบ้รหิาร บางแห่งกา้วก่ายการท างาน
และไม่ให้อิสระสถานศึกษาในการบริหารจัดการ 
การเมอืงในเทศบาลที่มี 2 ขัว้การเมือง ท าให้มีความ
ขัดแย้งในการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา  ขาด
วสิยัทศัน์และขาดความมุ่งมัน่ในการบรหิารและไม่ให้
ความส าคญักบัการบรหิารงานวชิาการ ครแูละบุคลากร
สนบัสนุนการเรยีนการสอนมไีม่เพยีงพอกบัภาระงานที่
ปฏบิตั ิครูมภีาระงานอื่น ๆ นอกจากการเรยีนการสอน
มาก ขาดแคลนครูในบางวชิาเอก โดยเฉพาะวชิาหลกั 
เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษและ
คอมพิวเตอร์ และคณะกรรมการสถานศกึษายงัไม่ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเท่าที่ควร [4] 
การจดัและบริหารการศึกษาจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยน
แนวทางในการด าเนินการจึงจะท าให้การศึกษา
สามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
ได ้[5] และเน่ืองจากวชิาชพีทางการศกึษาเป็นวชิาชพี
ชัน้สูงวิชาชีพหนึ่ ง ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศก์และบุคลากรทางการ
ศกึษาอื่นๆ จะต้องเป็นมอือาชพี จงึจะท าใหก้ารศกึษา
บรรลุความส าเรจ็ไดอ้ย่างดมีปีระสทิธภิาพ [6]   
 การพฒันาครูจะต้องมกีารพฒันาด้านความรู้
ของครู ทักษะการปฏิบตัิงานครู รวมถึงคุณลักษณะ
ดา้นความเป็นครู การพฒันาด้านต่างๆ เหล่านี้ จดัได้
ว่าเป็นสมรรถนะที่ส าคญัในการประกอบอาชพีครูและ

หากครูไดร้บัการพฒันากส็่งผลต่อการพฒันาการเรยีน
ก า รส อ น ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า รพั ฒ น า เย า ว ช น ข อ ง
ชาต ิสมรรถนะเป็นเครื่องมอือย่างหนึ่งทีม่าเป็นพืน้ฐาน
จดัท าระบบ หรอืวางแนวทางในการพฒันาทรพัยากร
บุคคลขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละเป้าหมาย
ในการด าเนินงานขององค์กรและน ามาใช้กับการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ จงึมกีาร
ก าหนดสมรรถนะครเูพื่อเสรมิสรา้งครใูนสถานศกึษาให้
เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้เพื่อที่จะปฏบิตังิานตามของ
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพและองค์กรวิชาชีพ ซึ่งครูใน
สงักดัเทศบาลของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นมี
บรบิทการท างานที่แตกต่างจากครูในสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน เนื่องจากการ
บรหิารที่ไม่มีความชดัเจนด้านนโยบาย ท าให้ครูต้อง
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานต้นสงักัดเกินขอบข่าย
ภาระหน้าทีข่องคร ูท าใหคุ้ณภาพดา้นการจดัการเรยีน
การสอนไม่เกดิการพฒันา [7]  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
สม รรถน ะขอ งเด วิด  แม คคลีแ ลนด์  (David C. 
McClelland) เพื่ อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะต้อง
รวบรวมข้อมู ล ปั จ จุบันขององค์กร ประชุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการการให้ค าปรึกษา การรวบรวมและจัดท า
พจนานุกรมสมรรถนะ การสื่อสารและประเมิน
สมรรถนะ และแนวคดิเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาครู
และบุ คลากรทางการศึกษา เพื่ อพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เพิ่ม
ประสทิธผิลผลต่อความสามารถในการจดัการศกึษา 
 จากการศกึษาเอกสารและแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการส่งเสรมิและพฒันาสมรรถนะครู พบว่า การจดั
กจิกรรมสง่เสรมิสมรรถนะครเูป็นกจิกรรมทีจ่ะสามารถ
พฒันาสมรรถนะให้กบัครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลได ้
โดยก าหนดเป้าหมายการส่งเสริมสมรรถนะครูใน
โรงเรียนสงักดัเทศบาลให้ครอบคลุม สอบถามความ
คิดเห็นและแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล วิเคราะห์สมรรถนะครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล เพื่อก าหนดแนวทางการ
สง่เสรมิสมรรถนะครโูดยการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ ์ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะ
พฒันากลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดั
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เทศบาล  โดยการน ากลยุทธ์การส่งเสรมิสมรรถนะครู
ตามหลกัการบรหิารทรพัยากรบุคคลเชงิกลยุทธม์าเป็น
องคป์ระกอบ เพื่อก าหนดกลยุทธก์ารส่งเสรมิสมรรถนะครู
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาล ซึง่หากมกีารพฒันากลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครู
ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลขึน้แลว้จะก่อใหเ้กดิประโยชน์
ที่ เห มาะสมกับการพัฒ นาคุณ ภาพผู้ เรียนและ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียน เป็นแนวทาง
ส าหรบัหน่วยงานต้นสงักดัและผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
การน ากลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษา จงึเป็นเหตุจงูใจให้
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันากลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครู
ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล  โดยอาศยักระบวนการวจิยั
และพฒันา  ตามแนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสรมิสมรรถนะ
ครูโดยการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่
เหมาะสมและเกดิประโยชน์ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
วตัถปุระสงคห์ลกั 

เพื่อพัฒนากลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูใน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
วตัถปุระสงคเ์ฉพาะ   

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะ สภาพและแนวทาง 
การสง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

2. เพื่อสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูใน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

3. เพื่อทดลองใชก้ลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครู
ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

4. เพื่อประเมินกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครู
ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

 
วิธีการศึกษา 

ก ารศึกษ าค รั ้งนี้  มี วิ ธีด า เนิ น ก ารวิจัย                 
4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 

ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะ สภาพและแนว
ทางการส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาล โดยด าเนินการแบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล 
จากแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะครูและแนวคิดการ
บรหิารเชงิกลยุทธ์ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ก าหนดกลยุทธ ์ในประเดน็ ดงันี้ 
       1.1 แหล่งข้อมูล 

           1.1.1 เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
กบัหลกัการ แนวคิดและสาระส าคญัที่เกี่ยวข้อง ดงันี้  
1) แนวคดิในการพฒันาสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดั
เทศบาล 2) แนวคดิในการบรหิารเชงิกลยุทธ ์ 
  1.1.2 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ ตารางวเิคราะหเ์น้ือหา 
  1.1.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 

ส่วนท่ี 2 การศึกษาสภาพและแนวทางการ
สง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

2.1 แหล่งขอ้มลู 
     ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 377 คน 

ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 22 คน 2) คร ู
จ านวน 355 คน     

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและแนว
ทางการสง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ป ระม าณ ค่ า  (Rating Scale) 5 ระดับ  ให้ ผู้ ต อบ
แบบสอบถามตอบเกีย่วกบัสภาพการสง่เสรมิสมรรถนะ
แบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั
สภาพบริบทในการส่งเสริมสมรรถนะ  และแบบ
ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร  (Check List)  ใ ห้ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะ
ครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 

2.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percent) 
                  2) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการ
ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาลเป็น
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แบบสอบถามชนิดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน แบบสอบถามปลายเปิดทีเ่กีย่วกบั
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการส่งเสริม
สมรรถนะครู วิเคราะห์ โดยการจ าแนก จัดก ลุ่ม 
วเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) และหาค่าความถี ่
(Frequency)  
      3) วิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการ
ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยการหา
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percent) 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสรา้งกลยุทธส่์งเสริมสมรรถนะครู
ในโรงเรียนสงักดัเทศบาล 

ส่ ว น ท่ี  1 ก า รย ก ร่ า งก ลยุ ท ธ์ ส่ ง เส ริม
สมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
  น าผลการศึกษาด้านองค์ประกอบ
การส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
สภาพและแนวทางการสง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีน
สงักดัเทศบาลมายกร่างกลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครใูน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
 ส่วนท่ี  2 การตรวจสอบกลยุทธ์ส่งเสริม
สมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
 2.1 แหล่งขอ้มลู  
  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณา
ความเหมาะสมของกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 ท่าน 
ประกอบดว้ย กลุ่มที ่1 ผูบ้รหิารการศกึษาทีร่บัผดิชอบ
การจัดการศึกษาและการบริหารบุคลากรของกรม
ส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 
เป็นนักวิชาการหรอือาจารย์มหาวทิยาลยัที่มีผลงาน
เกี่ยวกบัการบรหิารหรือการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
หรือการจัดท าแผนกลยุทธ์ จ านวน 2 คน กลุ่มที่ 3 
เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่วีทิยฐานะเชีย่วชาญและมี
ประสบการณ์ในการบรหิารสถานศกึษา จ านวน 2 คน 
กลุ่มที่ 4 เป็นศึกษานิเทศก์ที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาเอก มปีระสบการณ์ในการนิเทศการศกึษาและ
มผีลงานเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ จ านวน 
2 คน  และก ลุ่มที่  5 ครูที่ มีวิทยฐานะเชี่ ยวชาญ                    

มีประสบการณ์ในการท างาน มีความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล จ านวน 
2 คน 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกบัความเหมาะสม
ของร่างกลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดั
เทศบาล มลีกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  ( Rating Scale)  5 ร ะ ดั บ 
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ได้แก่ ร่างกลยุทธส์่งเสรมิ
สมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาลและคู่มือการ
ปฏบิตังิานตามกลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีน
สงักดัเทศบาล 
 2.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 1) วิเคราะห์การพิจารณาในการ
ปรบัปรุงร่างกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรยีน
สังกัดเทศบาลโดยการวิเคราะห์เนื้ อหา (Content 
Analysis)   
         2) วิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบ
ความเหมาะสมของร่างกลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล  โดยแบบสอบถามชนิด
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยการวเิคราะห์
ข้ อ มู ล ค่ า เฉ ลี่ ย แ ล ะส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้กลยุทธ์ส่งเสริม
สมรรถนะครใูนโรงเรียนสงักดัเทศบาล 
 3.1 แหล่งขอ้มลู 
             ผู้บ ริห ารสถานศึกษ าและครูใน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครเชยีงรายและเทศบาลเมอืง
แพร่ จ านวน 44 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)   
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) กลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครใูน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล 2) คู่มือกลยุทธ์ส่งเสริม
สมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
 3.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 
  วเิคราะหข์อ้มลูโดยค่ารอ้ยละ (Percent) 
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ขัน้ตอนท่ี  4 ผลการประเมินกลยุทธ์ ส่งเส ริม
สมรรถนะครใูนโรงเรียนสงักดัเทศบาล 
 4.1 แหล่งขอ้มลู  

  ผู้บริห ารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเทศบาลนครเชียงรายและ
เทศบาลเมอืงแพร่ จ านวน 44 คน โดยการเลอืกแบบ
เจ าะจ ง  (Purposive Sampling) จ ากผู้ ท ด ลอ งใช ้           
กลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล  
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อประเมนิความเป็นไปได้
และความมปีระโยชน์ของกลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครู
ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล   
 4.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อเสนอแนะอื่นๆ ผู้วิจ ัย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
สรปุผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะและสภาพการ
ส่งเสริมสมรรถนะครใูนโรงเรียนสงักดัเทศบาล  
         1.1 ผลการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิสมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดั
เทศบาล พบว่า ผลการศึกษาแนวคิดในการพัฒนา
สมรรถนะครูใน โรงเรียนสังกัด เทศบาล พบว่ า 
สมรรถนะครูมคีวามส าคญัต่อการพฒันาครูและพฒันา
ผู้เรยีน ดงันัน้ การส่งเสรมิสมรรถนะครูจึงมุ่งส่งเสริม
สมรรถนะครู 2 ด้าน ได้แก่  สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ าสายงานของครู และผลการศึกษา
แนวคิดในการบริหารเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย 5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 2) การ
ก าหนดทิศทาง 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การน ากล
ยุทธไ์ปปฏบิตั ิ5) การควบคุมและประเมนิกลยุทธ ์โดย
น ามาจัดท าเป็นขัน้ตอนในการสร้างกลยุทธ์ส่งเสริม
สมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
        1.2 ผลการศึกษาสภาพการส่งเสริม
สมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล พบว่า มสีภาพ
การด าเนินการอยู่ในระดับมากทุกรายการ ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพบริบทในการ

ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลด้าน
สมรรถนะหลกั ด้านที่ควรส่งเสรมิ ได้แก่ 1) ด้านการ
มุ่ งผลสัมฤทธิ ์2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านการ
ท างานเป็นทมี 4) ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณ ดา้น
ที่ควรพฒันา ได้แก่ ด้านการพฒันาตนเอง สมรรถนะ
ประจ าสายงานในดา้นทีค่วรสง่เสรมิ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
วเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 2) ดา้น
ภาวะผูน้ าคร ู3) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
ร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรยีนรู ้ส่วนดา้นทีค่วร
พัฒนา ได้แก่ 1) ด้านการบริหารหลักสูตรและการ
จดัการเรียนรู้ 2) ด้านการพัฒนาผู้เรยีน และ 3) ด้าน
การบรหิารและจดัการชัน้เรยีน 
        1.3 ผลการวเิคราะหแ์นวทางการสง่เสรมิ
สมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล  พบว่า ควรน า
แนวทางในการฝึกอบรม การประชุม การศกึษาดูงาน 
การนิเทศ ก ากบั ตดิตาม การแลกเปลีย่นประสบการณ์
และการท างานเป็นทีมมาเป็นแนวทางในการส่งเสรมิ
สมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาล  

2. ผลการสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะ
ครใูนโรงเรียนสงักดัเทศบาล 
        2.1 ผ ลการยก ร่ างกลยุ ท ธ์ส่ ง เส ริม
สมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล ประกอบด้วย 
1) หลักการและเห ตุผล 2) วิสัยทัศน์  3) พันธกิจ        
4) วัต ถุป ระสงค์  5) ก ลุ่ม เป้ าหมาย 6) แนวทาง
ด าเนินการ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมครูให้เกิด
การพัฒนาความรู้กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาครูให้เกิด
ทกัษะการจดัการเรยีนรู ้กลยุทธท์ี ่3 การส่งเสรมิครูให้
สรา้งเครอืข่ายการเรยีนรู้และการมสี่วนร่วม กลยุทธ์ที ่
4 การเสรมิสรา้งจติส านึกดา้นคุณธรรม จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  และคู่มือกลยุทธ์ส่งเสริม
สม รรถนะครู ใน โรงเรียนสังกัด เทศบาล ได้แก่                    
1) วัต ถุป ระสงค์  2) ขอบ เขต  3) ค าจ ากัดความ              
4) ขั ้นตอนการปฏิบัติ งาน  และ  5) การติดตาม
ประเมนิผล 
        2.2 ผลการตรวจสอบร่างกลยุทธส์ง่เสรมิ
สมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล โดยการจัด
ส น ท น า ก ลุ่ ม  ( Focus Group Discussion)  จ า ก
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า กลยุทธ์ส่งเสรมิสมรรถนะครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลและคู่มือกลยุทธ์ส่งเสริม
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สมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัด เทศบ าลมีความ
เหมาะสมอยู่ระดบัมากทีส่ดุ 

3. ผลการทดลองใช้กลยุทธ์ ส่ งเส ริม
สมรรถนะครใูนโรงเรียนสงักดัเทศบาล 

ผลการทดลองใชก้ลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครู
ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล พบว่า การสง่เสรมิสมรรถนะ
ครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลหลงัการทดลองใชก้ลยุทธ์
สง่เสรมิสมรรถนะครอูยู่ในระดบัสงู 

4. ผลการประเมินความเป็นไปได้และ
ความมีประโยชน์ของกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครู
ในโรงเรียนสงักดัเทศบาล 

ผลการประเมินความเป็นไปได้และความมี
ประโยชน์ของกลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีน
สงักดัเทศบาล มคีวามเป็นไปไดแ้ละความมปีระโยชน์
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากสรุปผลการวจิยัมีประเด็นส าคญัที่น ามา
อภปิรายผล ดงันี้      

1. สภาพและแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะ
ครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล มปีระเดน็ในการอภปิราย
ดงันี้ 
 1.1 แนวคดิในการพฒันาสมรรถนะครใูน
โรงเรียนสังกัด เทศบาล พบว่ า  สมรรถนะครูมี
ความส าคญัต่อการพฒันาครูและพฒันาผู้เรยีน ดงันัน้ 
การส่งเสรมิสมรรถนะครูจงึมุ่งส่งเสรมิสมรรถนะครู 2 
ด้าน ได้แก่ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสาย
งานของครู  ประกอบด้วย  สมรรถนะหลัก  และ
สมรรถนะประจ าสายงาน สอดคล้องกบัสมรรถนะครู
ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดย
มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 
สมรรถนะและสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ 
                 1.2 แนวคิดในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่  1) การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 2) การก าหนดทศิทาง 3) การก าหนด
กลยุทธ ์4) การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ5) การควบคุมและ
ประเมินกลยุทธ์ โดยน ามาจัดท าเป็นขัน้ตอนในการ
สร้างกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัด

เทศบาล สอดคล้องกับจินตนา บุญบงการ [15] ที่ได้
กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการที่
ประกอบด้วยการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม และข้อมูล
ส าคญัของธุรกจิที่ใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจ การ
วางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏบิตังิาน
เชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อที่จะสร้างความมัน่ใจว่า
องค์กรสามารถที่จะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกบั
สภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
                 1.3 สภาพการส่งเสริมสมรรถนะครูใน
โรงเรียนสงักัดเทศบาล พบว่า การด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก ด้านสมรรถนะหลักที่ควรส่งเสริม ได้แก่          
1) ด้านการมุ่ งผลสัมฤทธิ ์2) ด้านการบริการที่ด ี                 
3) ด้านการท างานเป็นทีม 4) ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ซึง่ครคูวรไดร้บัการสง่เสรมิเพื่อใหม้คีวาม
พรอ้ม เกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่องมปีระสทิธภิาพตาม
มาตรฐานวชิาชพีครู ดา้นทีค่วรพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการ
พฒันาตนเอง สมรรถนะประจ าสายงานในด้านที่ควร
ส่งเสริม ได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์ สงัเคราะห์และ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 2) ด้านภาวะผู้น าครู 3) ด้าน
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อ
การจดัการเรยีนรู ้สว่นดา้นทีค่วรพฒันา ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การบรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู ้2) ดา้นการ
พฒันาผู้เรียน และ 3) ด้านการบรหิารและจดัการชัน้
เรียน จึงควรพัฒนาครูเพื่อให้ครูเกิดการพัฒนาด้าน
ความรู ้ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน การปฏบิตัิตน
ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับเสนาะ ติเยาว์ [8] ที่ได้
กล่าวว่า การบรหิารกลยุทธ ์(strategic management) 
โดยทัว่ไปหมายถึง การตดัสนิใจและด าเนินการ เพื่อ
ท าให้ ได้ผลตามที่ องค์การก าหนดไว้ ซึ่ ง เน้นที่
กระบวนการตัง้แต่การก าหนดกลยุทธ์ การน าเอากล
ยุ ท ธ์ ไป ใช้  แ ล ะก ารป ระ เมิ น ผ ลก ลยุ ท ธ์  เ ป็ น
กระบวนการวางแผนและใหม้ัน่ใจว่าแผนนัน้ไดน้ าไปใช้
อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ในระยะ
ยาวขัน้ตอนที่ส าคญั คอื การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน การก าหนดภารกิจและ
จุดประสงค์ การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช้
และการควบคุมการประเมนิผลกลยุทธ ์
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     1.4 ส ภ าพ บ ริบ ท ใน ก า ร ส่ ง เส ริ ม
สมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลด้านสมรรถนะ
หลกั พบว่า ด้านที่ควรส่งเสรมิ ได้แก่ 1) ด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์2) ด้านการบรกิารที่ด ี3) ด้านการท างาน
เป็นทมี 4) ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณ ด้านทีค่วร
พฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง  สมรรถนะประจ า
สายงานในด้านที่ควรส่งเสริม  ได้แก่  1) ด้านการ
วเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 2) ดา้น
ภาวะผูน้ าคร ู3) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
ร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู ้ส่วนดา้นทีค่วร
พัฒนา ได้แก่ 1) ด้านการบริหารหลักสูตรและการ
จดัการเรียนรู้ 2) ด้านการพัฒนาผู้เรยีน และ 3) ด้าน
การบรหิารและจดัการชัน้เรยีน สอดคล้องกบับุญเลิศ               
เย็นคงคา [9] กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ 
แ ผ น ก ารด า เนิ น งาน โด ย อ าศั ย ก ารวิ เค รา ะห์
สภาพแวดล้อมจากทัง้ภายในและภายนอก น ามา
ประเมินและวเิคราะห์ หนทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อการ
ตดัสนิใจใหก้บัองคก์ร 
      1.5 แนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะครูใน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาล พบว่า ควรน าแนวทางในการ
ฝึกอบรม การประชุม การศึกษาดูงาน การนิเทศ 
ก ากบั ติดตาม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการ
ท างานเป็นทีมมาจัดท าเป็นแนวทางในการส่งเสริม
สมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล เพื่อใหไ้ดค้รทูีด่ ี
มคีุณภาพในด้านการจดัการเรยีนการสอน จงึต้องให้
ความส าคญัในการพฒันา ส่งเสรมิครูในดา้นความรูใ้น
วชิาการ ความรูใ้นเทคโนโลย ีส่งเสรมิครใูหม้คีุณธรรม 
จรยิธรรม ปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม 
ไทยและสงัคมโลก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา [10] ได้ท าการ 
ศกึษาการพฒันาวชิาชพีคร ูพบว่า  

1) ควรมกีารส่งเสรมิการฝึกอบบรม สมัมนา
เพื่อเพิ่มพูน ทกัษะด้านการจดัการเรียนรู้ให้ครูอย่าง
ต่อเนื่ อง 2) ส่งเสริมการจัดตัง้กองทุนเพื่อการวิจัย 
เพื่อให้ครูมีการพฒันาองค์ความรู้ในศาสตร์หรอืสรา้ง
นวัตกรรมการเรียนการสอนในศาสตร์ที่เชี่ยวชาญ      
3) จดัให้มเีวทีประกาศเกียรติคุณ/ให้รางวลัแก่ครู ที่มี
ผลงานดเีด่นในดา้นต่างๆ อาท ิผลงานการพฒันาองค ์
ความรู้ในศาสตร์ที่ เชี่ ย วชาญ  ผลงานด้านการ

พฒันาการ เรยีนการสอน ครูเพื่อศิษย์ หรอืผู้ที่มีจติวิ
ญาณของความ เป็นครูเพื่อยกย่องให้เป็นแบบอย่าง    
4) ยกระดับวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชัน้สูง โดยการ 
สรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าในวชิาชพีครูทีเ่ป็นรปูธรรม 
ปรบัระบบค่าตอบแทน และสวสัดกิารให้ครูด ารงฐานะ
ในสงัคมอย่างภาคภูมิ 5) พฒันาระบบประเมนิผลการ
ปฏบิตัิงานครูทีผู่กโยงกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นักเรยีน ระบบการพฒันาครูนัน้ครูสามารถเขา้รบัการ
พฒันาตามความสนใจของตนเอง สอดคลอ้งกบัฐติพิงษ์ 
ตรีศร [11] ได้ท าการศึกษา เรื่อง  สมรรถนะการ
ปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษาสงักดั ส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 3 พบว่า  

1. สม รรถน ะการปฏิ บัติ งานของครู ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 ตามความคดิเหน็ของครูและผูบ้รหิาร
สถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
ในแต่ละด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ด้านการบริการที่ด ี   
2) ด้านการบริหารจดัการชัน้เรยีน 3) ด้านการพัฒนา
ผู้เรียน 4) ด้านการท างานเป็นทีม 5) ด้านการพัฒนา
ตนเอง 6) ดา้นการออกแบบการเรยีนรูแ้ละ 7) ดา้นการ
มุ่งผลสมัฤทธิ ์และสอดคล้องกับประไพ ธรมธัช [12]   
ไดท้ าการศกึษา เรื่อง การพฒันารปูแบบการเสรมิสรา้ง
สมรรถนะทางวชิาการโดยใชก้ลยุทธก์ารปรบัโครงสรา้ง
องค์กรของฟลูแลนส าหรับครูประถมศึกษา พบว่า        
1) หลงัการพัฒนาสมรรถนะที่ขาดหายไปของครู คือ 
สมรรถนะดา้นการสอน ไดแ้ก่ การประเมนิผลการเรยีนรู้
ของนักเรียน สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า ได้แก่ การ
สื่อสารและการท างานเป็นทมี พบว่า ครูกลุ่มเป้าหมาย 
มสีมรรถนะทางวชิาการด้านการสอนและการเป็นผู้น า
ในระดับดีมาก โดยสมรรถนะในการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนอยู่ในระดับดี สมรรถนะด้านการ
สือ่สารอยู่ในระดบัดแีละการท างานเป็นทมีอยู่ในระดบัดมีาก  

2. กลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียน
สงักดัเทศบาล มปีระเดน็ในการอภปิราย ดงันี้ 

 2.1 การสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะ
ครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลประกอบดว้ย 1) หลกัการ
และเหตุผล 2) วสิยัทศัน์ 3) พนัธกจิ 4) วตัถุประสงค ์      
5) ก ลุ่มเป้าหมาย 6) แนวทางด าเนินการ ได้แก่                
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กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมครูให้เกิดการพัฒนาความรู ้   
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาครูให้เกิดทักษะการจัดการ
เรยีนรู้ กลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมครูให้สร้างเครือข่าย
การเรยีนรูล้ากรมสี่วนร่วม กลยุทธท์ี่ 4 การเสรมิสรา้ง
จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิช าชีพครู สอดคล้องกับสุพ จนีย์  พัดจาด  [13]             
ได้ท าการศึกษ า เรื่ อ ง รูปแบบการบริห ารงาน
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหม่ใน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาล พบว่า รูปแบบการบรหิารงาน
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหม่ใน
โรงเรียนสงักดัเทศบาลประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
คอื โครงสร้างคณะกรรมการเสรมิสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติ วัตถุประสงค์ของการบริหารงานเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติ บทบาทของคณะกรรมการ 
สมรรถนะการปฏบิตัิงาน วิธกีารเสรมิสร้างสมรรถนะ
การปฏบิตัิงาน งบประมาณและการก ากบัติดตามและ
ประเมนิผล  

สอดคลอ้งกบัประดษิฐ ์อารยะการกุล [14] ได้
ท าการศกึษา เรื่อง การพฒันากลยุทธ์การแข่งขนัของ
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั พบว่า ปัจจยัภายนอกที่
ชีน้ ากลยุทธก์ารแข่งขนัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รฐัอย่างมาก ทัง้ในปัจจุบนัและจะสง่ผลต่อไปในอนาคต 
ได้แก่ ทิศทางการพฒันาของประเทศที่มุ่งไปสู่สงัคม
ดจิติอล และการใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมตลอด
อายุงานของแรงงานที่ประกอบวิชาชีพขัน้สูง ปัจจัย
ภายนอกทีเ่ป็นอุปสรรคของมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รฐัอย่างมากทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตคอื คุณภาพของ
นักศึกษา การสนับสนุนด้านงบประมาณจากที่มี
แนวโน้มลดลง และการขาดแคลนอาจารย์ทีม่คีุณภาพ 
กลยุทธด์า้นความเป็นผูน้ าทางตน้ทุนของมหาวทิยาลยั
ในก ากับของรัฐ ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยุทธ์ คือ       
1) พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 2) นักศึกษา 3) การบริหาร
และการเงนิ 4) เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร ์ 
กลยุทธด์้านการสรา้งความแตกต่างของมหาวทิยาลยั
ในก ากับของรัฐ ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยุทธ์ คือ        
1) พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 2) นักศึกษา 3) การพัฒนา
ศกัยภาพทางวชิาการ 4) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
เชิงตลาด  กลยุทธ์การก าจัดขอบเขต ประกอบด้วย      
4 กลุ่มกลยุทธ ์คอื 1) พนัธมติรเชงิกลยุทธ ์2) ความเป็น

เลศิทางวชิาการ 3) การพฒันาประชาคม 4) เป้าหมาย
เจาะจง หวัใจของการด าเนินงานตามรายละเอยีด เพื่อ
บรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไวห้วัใจของการด าเนินกล
ยุทธ์ขึ้น อยู่ กับความสอดคล้องระหว่ างกลยุทธ์
โครงสรา้งและวฒันธรรมขององคก์าร และคู่มอืกลยุทธ์
ส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล ได้แก่ 
1) วัต ถุป ระสงค์  2) ขอบ เขต  3) ค าจ ากัดความ           
4) ขั ้นตอนการปฏิบัติ งาน  และ  5) การติดตาม
ประเมนิผล ซึง่สอดคลอ้งกบัจนิตนา บุญบงการ [15] ที่
ได้กล่าวว่า การบรหิารเชงิกลยุทธ์ คอื กระบวนการที่
ประกอบด้วยการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม และข้อมูล
ส าคญัของธุรกจิที่ใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจ การ
วางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏบิตังิาน
เชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อที่จะสร้างความมัน่ใจว่า
องค์กรสามารถที่จะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกบั
สภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 2.2 การตรวจสอบร่างกลยุทธ์ส่งเสริม
สมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล พบว่า ร่างกล
ยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล 
ไดร้บัการยนืยนัใหค้งเดมิ 4 กลยุทธ ์26 ตวัชีว้ดั ไดร้บั
ขอ้เสนอแนะใหเ้พิม่เตมิแนวทางด าเนินการและคู่มอืกล
ยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล 
ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วิสัยทัศน์               
3) พัน ธกิจ  4) วัต ถุป ระสงค์  5) ก ลุ่ม เป้ าหม าย                   
6) แนวทางด าเนินการ ไดแ้ก่ กลยุทธท์ี ่1 การส่งเสรมิ
ครใูหเ้กดิการพฒันาความรู ้กลยุทธท์ี ่2 การพฒันาครู
ให้เกิดทักษะการจัดการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่  3 การ
ส่งเสรมิครูใหส้รา้งเครอืข่ายการเรยีนรูล้ากรมสี่วนร่วม 
กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครูประกอบดว้ย กล
ยุทธท์ี ่1 ซึง่สอดคลอ้งกบัวรรณี แกมเกตุ [16] ทีก่ล่าวว่า 
การสนทนาก ลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็ น
วธิีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิยั เป็น
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Depth Interview) แบบหนึ่ง
เป็นการสมัภาษณ์และสนทนาแบบเจาะประเด็นด้วย
การเชิญผู้ร่วมสนทนามารวมเป็นกลุ่มอย่างเจาะจง 
ตามคุณสมบัติที่นักวิจัยก าหนด แล้วเปิดโอกาสให้
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา โต้ตอบ ถกปัญหา  อภิปรายร่วมกนั 
แลกเปลีย่นทศันะกนัอย่างกวา้งขวางในประเดน็ต่างๆ 
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โดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เพื่อที่จะหาข้อมูลที่
ถูกตอ้งตรงประเดน็ส าหรบัตอบค าถามวจิยัเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะ 

3. การทดลองใชก้ลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครู
ในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
               การทดลองใชก้ลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครู
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลโดยการน ากลยุทธ์ที่การ
ตรวจสอบยนืยนัจากผูท้รงคุณวุฒไิปใชท้ดลองประเมนิ
ตามตวัชีว้ดั พบว่า โดยภาพรวมการสง่เสรมิสมรรถนะ
ครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลหลงัการทดลองใชก้ลยุทธ์
สง่เสรมิสมรรถนะครูอยู่ในระดบัสงูทุกตวัชีว้ดั ทัง้นี้อาจ
เนื่องมากจากโรงเรียนในสงักดัเทศบาลมีการแต่งตัง้ 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ ให้กับบุคลากรรับผิดชอบ 
ด าเนินการปฏิบตัิงานตามคู่มือกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับการพัฒนาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน [17] ทีม่แีนวทางในการด าเนินการ 
3 แนวทาง ประกอบดว้ย  
 1) การให้การศึกษา/เรียนรู้  (Education/ 
Learning) ก าร ให้ ก ารศึ กษ า เป็ น เค รื่ อ งมื อแ ล ะ
กระบวนการอย่างต่อเน่ืองทีจ่ะช่วยใหบุ้คลากรมคีวาม
เจริญงอกงามปรับตัวได้ ด าเนินชีวิตดี และมีความ
เปลีย่นแปลงในทางทีพ่งึประสงค ์ซึง่อาจเป็นการศกึษา
ที่ เกิดขึ้นต ามธรรมชาติ ในวิถีชีวิต  การท างาน 
การศึกษานอกระบบโรงเรยีนและการศึกษาในระบบ
โรงเรยีน ตลอดจนการศกึษาในระบบมหาวทิยาลยัทัง้
ในและต่างประเทศในการพฒันาบุคลากรขององค์การ 
การให้การศึกษาอาจท าโดยการให้ทุน และ/หรือ
อนุญาตให้บุคลากรไปศึกษาต่อในหลกัสูตร ระยะสัน้ 
ระยะกลาง และการให้ไปศกึษาระดบัปรญิญาและหลงั
ปรญิญา การให้การศกึษาจึงเป็นการลงทุนทีส่ าคญัทัง้
ขององคก์ารและตวับุคลากรเอง  
 2) การฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรมเป็น
กระบวนการที่จ ัดขึ้นเพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้และ
เสริมสร้างทักษะ ความ ช านาญ โดยมีวตัถุประสงค์
อย่างใดอย่างหนึ่งในการยกมาตรฐานการปฏบิตังิานใน
หน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบให้ดยีิง่ขึ้น อนัจะท าให้
องคป์ระกอบประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
ขณะเดียวกันก็มุ่ งห วังให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และ/หรือทัศนคติในการปฏิบัติงานของ

บุคคล โดยในการจดัการฝึกอบรมนัน้ มีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อใหบุ้คลากรมสีมรรถนะ ความรู ้ความช านาญ
ทีจ่ะเป็นต่อความตอ้งการขององคก์าร  
 3) การพัฒนาบุคลากร (Employee Development/ 
Staff Development) การพัฒนาการด าเนินการด้วย
วิธีการต่างๆเพื่อเพิ่มและขยายโลกทัศน์ส าหรบัการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนทัง้ในงานและในสงัคม
ส่วนรวมให้แก่บุคลากร ซึ่งรวมถึงการมอบหมายงาน
พเิศษการสอนงานการใหค้ าปรกึษา แนะน า การเป็นพี่
เลี้ยง การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่การงานการ
จดัการทศันศกึษาดูงานการมอบหมายให้ประชุมแทน
และการมอบหมายให้เข้าร่วมกิจกรรมสังคมอื่นๆ       
ซึง่วธิกีารต่างๆดงักล่าวหากเลอืกใช้ผสมผสานกนักบั 
2 แนวทางข้างต้น ก็จะช่วยท าให้ระบบการพัฒนา
บุคลากรขององคก์ารมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้  
 ทั ้งนี้  การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร
สามารถท าไดห้ลายวธิ ีไดแ้ก่ 3.1) การนิเทศงาน เป็น
การให้ค าแนะน าแก่บุคลากรเกีย่วกบังานโดยผูบ้รหิาร
หรือหัวหน้าหน่วยงานภายในองค์การ เพื่อให้การ
ด าเนินงานได้ผลดียิ่งขึ้น หรือจัดการนิเทศงานเมื่อ
พบว่าบุคลากรประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน 3.2) 
การให้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการให้ค า
ชีแ้นะหรอืกระตุ้นจากผูบ้รหิาร เช่น การจดัมุมวชิาการ
ในองค์การ การอ่านต ารา หรือนิตยสารทางวิชาการ 
การค้นควา้หรอืวจิยั เป็นต้น 3.3) การฝึกอบรม เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงสิง่ใหม่ๆ ควรส่งเสรมิให้บุคลากรเขา้
รบัการอบรม เช่น มกีารเปลีย่นแปลงระบบการท างาน 
โดยการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ จ าพวกเครื่องใช้
อตัโนมตัใินส านกังาน (Office Automation : O.A.) เขา้
มาใช้ช่วยประหยดัแรงงานและเวลาในการปฏบิตัิงาน 
3.4) การสัมมนาทางวิชาการเพื่ อเพิ่มพู นความรู ้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์แนวความคิดใหม่ๆของ
บุคลากรที่เข้าสมัมนา 3.5) การให้ไปศึกษาดูงานทัง้
ภายในและภายนอกประเทศตามความเหมาะสมเพื่อ
จะได้เกดิแนวคดิในการเปรยีบเทียบระหว่างองค์การ
ของตนกบัองค์การภายนอกอื่น 3.6) การให้ไปศกึษา
ต่อองคก์ารควรส่งเสรมิให้บุคลากรไปศกึษาต่อ เพราะ
การที่บุคลากรมีวุฒิสูงขึ้น ช่วยให้เกิดความมัน่ใจใน
ตวัเองจะเป็นทีย่อมรบัของผูร้่วมงานมากขึน้  
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4. การประเมินความเป็นไปได้และความมี
ประโยชน์ของกลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีน
สงักดัเทศบาล 
    การประเมินความเป็นไปได้และความมี
ประโยชน์ของกลยุทธ์ส่งเสรมิสมรรถนะครูในโรงเรยีน
สงักดัเทศบาล มคีวามเป็นไปไดแ้ละความมปีระโยชน์
อยู่ในระดับมากที่สุด กลยุทธ์แนวทางที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปปฏบิตังิานจรงิในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล
ไดอ้ย่างชดัเจน เกดิประโยชน์ ประเมนิตามตวัชีว้ดัได้
อย่างเป็นรูปธรรม เพราะกลยุทธ์ที่ได้พฒันาขึ้นสร้าง
ตามหลักการ แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ ศึกษา
สภาพการด าเนินการส่งเสริมเสรมิกลยุทธ์ วิเคราะห์
แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาล ตรวจสอบร่างกลยุทธ์และพิจารณาความ
เหมาะสมของกลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยการจัด
สนทนาก ลุ่ม  (Focus Group Discussion) ประเมิน
ความเป็นไปได้และความมปีระโยชน์โดยผู้น ากลยุทธ์
ไปใช้ สอดคล้องกับJohnson [18] ได้ท าการศึกษา 
เรื่อง การประเมนิผลการปฏบิตัิงานผู้บรหิารโครงการ
ศึกษาพิเศษที่ก าหนดตามลักษณะงานที่ท า  โดย
เปรียบเทียบระหว่างผลงานที่คาดหวงักบัการปฏิบัติ
จริงในด้านสมรรถนะวิชาชีพ  ทักษะการสื่อสาร 
พฤตกิรรมจรยิธรรม และสมัพนัธภาพกบัผูร้่วมงานการ
บรหิารงานเกีย่วขอ้งกบังานในต าแหน่ง แบบของภาวะ
ผู้น า ผู้ที่ควรท าหน้าที่ประเมิน ได้แก่ ผู้นิเทศตัวเอง 
ก ลุ่ม เพื่ อน  ผู้ ใต้ บั งคับ บัญ ช าและผู้ ร ับ บ ริก าร 
กระบวนการประเมนิผูบ้รหิารจะตอ้งค านึงถงึความตรง
กบังานที่รบัผดิชอบ ผลการประเมนิมีความเชื่อถือได้ 
การประเมินมีความส าคัญต่อผู้บริหารและผู้ประเมิน 
การใช้ประโยชน์ น าไปสู่การสร้างเสริมคุณภาพงาน 
หรอืชี้น าการเปลี่ยนแปลงและการประเมนินัน้มีความ
เป็นไปได้ จุดมุ่งหมายของประเมินผู้บริหารที่ส าคัญ 
คอืเพื่อปรบัปรุงกรบรหิารงานและหาทางเลอืกในการ
พัฒนางาน เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อนของโปรแกรมทัง้
วธิกีารโปรแกรมทัง้วธิกีาร โปรแกรมและลกัษณะงานที่
รบัผดิชอบ เครื่องมอืในการประเมนิใช้แบบตรวจสอบ 
การสงัเกต การสมัภาษณ์ และการใช้แฟ้มสะสมงาน 
โดยใช้เครื่องมอืวดัพฤตกิรรมวชิาชพีพฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าและการบรหิารงาน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 

               1.1 ควรสนับสนุนให้โรงเรียนน ากลยุทธ์
ส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาลไปใช้
ตามบรบิทของแต่ละโรงเรยีน 
               1.2 การน ากลยุทธส์่งเสรมิสมรรถนะครูใน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาลไปใช้ ควรให้ผู้ที่ส่วนเกี่ยวขอ้ง
ไดศ้กึษากลยุทธ ์คู่มอืกลยุทธแ์ละรายละเอยีดใหเ้ขา้ใจ 
                1.3 การน ากลยุทธส์ง่เสรมิสมรรถนะครใูน
โรงเรียนสังกัด เทศบาลไปใช้ควรมีระยะเวลาที่
เหมาะสมตามบรบิทของแต่ละโรงเรยีน 
                1.4 ผู้บ ริห ารการศึกษาและผู้บริห าร
สถานศกึษาควรใหใ้หค้วามส าคญั ร่วมวางแผน ก ากบั
ติดตาม ให้การสนับสนุนในการน ากลยุทธ์ส่งเสริม
สมรรถนะครใูนโรงเรยีนสงักดัเทศบาลไปใช ้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
               2.1 ควรการศึกษารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา 
เช่น ผู้อ านวยการกอง/ส านักการศกึษา ศกึษานิเทศก ์
และบุคคลอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
               2.2 ควรวิจยัและพัฒนากลยุทธ์การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในพัฒนาสมรรถนะครูใน
โรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
 
กิตติกรรมประกาศ 

วทิยานิพนธ์ฉบับนี้ได้รบัทุนอุดหนุนการท า

วิจัยจากมหาวิท ยาลัยพ ะเย าซึ่ งส า เร็จ ได้ด้ วย        

ความกรุณาอนุเคราะหอ์ย่างดยีิง่จาก รองศาสตราจารย ์

ดร.สมบัติ นพรัก ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์     

รองศาสตราจารยด์ร.เทยีมจนัทร ์พานิชยผ์ลนิไชย และ

อาจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ  กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ค าปรึกษา 

แนะน า ตรวจสอบ และแก้ไขสิง่ที่บกพร่อง น ามาซึ่ง

คุณภาพวทิยานิพนธ์ ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 

          ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน       

นางสาวแสงมณี  มีน้อย , ดร.กิตติภูมิ  นามวงค์ ,               
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นายวรีะ เขยีนอรุณ, นางสาวอุษา สมคิด, นางจนัจริา  

อินต๊ะเสาร์, นางมุกดา ศิรวาท, ดร.มุกดา เลขะวิพัฒน์, 

ดร.คมชาติ จิตวิศรุตกุล, ดร.โสภา  อ านวยรตัน์, ดร.

สุนทร คลา้ยอ ่า, นางสุรพิร หลวงใหญ่ และนางอารุณี 

เชาวนพูนผล ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาและใหข้อ้คดิเหน็

ในการสนทนากลุ่ม เพื่อปรบัปรุง แกไ้ขกลยุทธส์ง่เสรมิ

สมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลให้มีความ

ถูกตอ้งและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์              

ดร.ส าราญ มีแจ้ง, รองศาสตราจารย์ ดร.เจิดหล้า                 

สนุทรวภิาต, ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนุชา กอนพ่วง,  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมาน ฟูแสง และ ดร.ศราวุธ  

สุตะวงค์ ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

เครื่องมือวิจยั จนได้เครื่องมือที่คุณภาพส าหรบัการ

วจิยัในครัง้นี้ 

ขอขอบคุณผู้บรหิารและครูในโรงเรยีนสงักดั

เทศบาลทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลแสดงความ

คิดเห็นที่มีต่อสภาพและแนวทางในการส่งเสริม

สมรรถนะครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล ตลอดจนร่วม

ทดลองและประเมินกลยุทธ์ส่งเสริมสมรรถนะครูใน

โรงเรยีนสงักดัเทศบาล จนท าใหง้านวจิยัฉบบันี้มคีวาม

ถูกตอ้ง และสมบรูณ์ยิง่ 
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