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บทคดัย่อ  

การวจิยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ทศันคติและความคิดเห็นต่อการใช้ 
สือ่สงัคมออนไลน์ ตลอดจนปัญหาการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัพะเยา เป็นการวจิยั
เชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ นิสติระดบั
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัพะเยา ชัน้ปีที ่1-4 ภาคปกตทิีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาที ่2/2557 และภาคการศกึษา
ที ่1/2558 (AEC) จ านวน 20,176  คน ใชส้ตูรค านวณกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 392 คน 
ส ารองแบบสอบถามช ารุดหรอืเสยีหายรอ้ยละ 5 คดิเป็นจ านวน 20 คน รวมจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 
412 คน การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t – test และ
ค่า one way ANNOVA 

ผลการวจิยัดา้นพฤตกิรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์พบว่านิสติรอ้ยละ 91.9 มคีอมพวิเตอรส์่วนตวัและรอ้ยละ 
89.22 มสีมารต์โฟน นิสติรอ้ยละ 71.32 เมื่อหยบิสมารต์โฟนจะใชง้านโซเชยีลมเีดยีเป็นสิง่แรก นิสติรอ้ยละ 50 ใชง้าน
เฉลีย่มากกว่าวนัละ 5 ชัว่โมง นิสติรอ้ยละ 72.06 ใชเ้พื่อการสนทนาหรอืแสดงความคดิเหน็ นิสติใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ท า
กจิกรรมทัว่ไปและกจิกรรมดา้นการศกึษาอยู่ในระดบัมาก  

ส่วนทศันคติในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ พบว่านิสติมหาวทิยาลยัพะเยารอ้ยละ 51.04 เคยใช้โซเชยีลมเีดีย
ขณะเรยีนหนังสอืโดยไม่รูส้กึเสยีสมาธิ นิสติมทีศันคตต่ิอสือ่สงัคมออนไลน์เกีย่วกบัการไดร้บัความสนุกสนานมากทีสุ่ด 
ส่วนปัญหาในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ พบว่าการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ท าใหเ้กดิปัญหาสุขภาพมากทีสุ่ด เช่น ท าใหต้า
พร่ามวั ปวดคอ ปวดหลงั ปวดหวั  

การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ พบว่านิสติมหาวทิยาลยัพะเยาเพศชายกบั
เพศหญงิมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เพศหญงิมกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ดา้นกจิกรรมเกีย่วกบั
การศกึษาสงูกว่าเพศชาย นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาเพศชายกบัเพศหญงิมทีศันคตต่ิอการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และปัญหา
การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาทีม่ชี ัน้ปีต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาทีม่ชี ัน้ปีต่างกนัมทีศันคตต่ิอสือ่สงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  

 
ค าส าคญั : สือ่สงัคมออนไลน์, การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์, พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์, เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
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Abstract  
The purpose of this research is to analyze the behaviors of online social network users, their 

attitudes and opinions on online social network use as well as to investigate problems caused by online 
social network usage. By performing Taro Yamane’s formula and as to obtain reliable data, 412 
undergraduate students of University of Phayao were randomly selected. Descriptive statistics, t -test and 
one-way ANNOVA were  per fo rmed to  ana lyze the da ta co l lec ted f rom quest ionna i res .  

For user behavioral aspect, 71.32% of the students were reported to access online social network 
the first thing after they turn on their smartphones. 50% spent more than 5 hours a day on smartphones, and 
72.06% used smartphones to chat and post comments. Other activities and educational activities were also 
reported as in a high level.  

For users’ attitude, 51.04% of the students stated that they used online social network during 
classes with no problem concentrating. Entertainment was obtained the most from using social network, and 
health-related problems such as blurred vision, neck pain, backache, and headache were the most common 
problem caused by using online social network. 

However, there were no significant differences between genders in all aspects. No significant 
differences in all aspects were showed between students from different years as well. 

 
Keywords: Social Network, Social Network Using, Social Network Using Behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สือ่ใหม่เป็นนวตักรรมจากพฒันาการทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและอนิเทอร์เน็ตท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารอย่างยิ่งใหญ่ เป็นการ
เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็แบบกา้วกระโดดในช่วงเวลาไมก่ี่
ปีที่ผ่านมา จากการสื่อสารแบบเผชิญหน้า เป็นการ
สือ่สารแบบออนไลน์ซึง่สามารถกระท าไดอ้ย่างรวดเรว็
และสามารถเผยแพร่สู่สงัคมไดอ้ย่างสะดวก ทนัท่วงท ี 
สารสนเทศที่มากับสื่อใหม่มีหลากหลายรูปแบบทัง้
ข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ผู้ผลิตสื่อใหม่
อาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ห้างร้าน บรษิัท
ต่างๆ วธิกีารผลติกระท าไดอ้ย่างง่ายดายดว้ยอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชก้นัทัว่ไป เช่น สมารต์โฟน แทบ็เลต็ 
โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยทัว่ไป ทีม่กีารเชื่อมต่อกบัระบบอนิเทอรเ์น็ต 

ผลการส ารวจของ Connected Life 2014 
โดยบรษิทัทเีอน็เอส ซึง่เป็นบรษิทัวจิยัการตลาดชัน้น า 
ระบุว่าคนไทยใช้เวลากบัโทรศพัท์เคลื่อนที่หรอืมอืถือ
มากที่สุดในแต่ละวัน มากกว่าสื่อหลักของประเทศ
อย่างสื่อโทรทัศน์ รูปแบบการใช้งานยอดนิยมใน

เมืองไทยได้แก่การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กและการส่ง
ขอ้ความแบบทนัท ีการใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริก์ในเมอืงไทย 
มากกว่ารอ้ยละ 59 เป็นการใชง้านผ่านโทรศพัทม์อืถอื 
รอ้ยละ 11 ใชง้านผ่านแทบ็เลต็ รอ้ยละ 15 ใชง้านผ่าน
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  และร้อยละ 15 ใช้งานผ่าน
คอมพิวเตอร์ตั ้งโต๊ะทัว่ไป ส่วนการใช้บริการส่ง
ข้อความแบบทันที  ผู้ ใช้ ร้อยละ 68 ใช้ งานผ่ าน
โทรศพัทม์อืถอื รอ้ยละ 10 ใชง้านผ่านแทบ็เลต็ รอ้ยละ 
11 ใช้งานผ่านคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ก และอกีรอ้ยละ 11 
ใชง้านผ่านคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ [1] 

Nielson ได้สอบถามกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 
ปี 2556-2557 พบว่าคนไทยใช้อนิเทอร์เน็ตเพิม่มากขึน้ 
กลุ่มอายุ 12-19 ปี ใช้อินเทอร์เน็ต 5.1 ล้านคน ในปี 
2556 เพิม่มาเป็น 5.9 ลา้นคนในปี 2557 เช่นเดยีวกบั
กลุ่มอายุ 20-49 ปีที่มกีารเตบิโตจาก 8.8 ล้านคนในปี 
2556 พอถงึปี 2557 ขยบัเพิม่เป็น 10 ลา้นคน ส่วนใน
วยั 50 ปีขึน้ไป ในปี 2556 ใชอ้นิเทอรเ์น็ต 8.8 แสนคน 
และเพิม่ขึน้เป็น 1 ลา้นคนในปี 2557 [2] 

น อก จ ากนี้ ส านั กพัฒ น าธุ รก รรม ท าง
อิ เล็กท รอนิ ก ส์  (อ งค์ ก ารมห าชน ) ห รือ  ETDA 
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กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ไดส้ ารวจพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย
ประจ าปี 2557 พบว่าคนไทยใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 50.4 
ชัว่โมงต่อสปัดาห ์หรอื 7.2 ชัว่โมงต่อวนั (หรอืคดิเป็น 
1 ใน 3 ของวัน) พบว่าผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (โทรศพัท์เคลื่อนที่ สมาร์ตโฟนและ
แทบ็เลต็คอมพวิเตอร)์ ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อวตัถุประสงค์
ด้านความบันเทิงและการติดต่อสื่อสาร โดยกิจกรรม
หลัก 3 อันดับแรก ได้แก่  ใช้เพื่ อการพูดคุยผ่าน
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ รอ้ยละ 78.2 ใชเ้พื่ออ่านข่าว/
อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 57.6 และใช้เพื่อ
ค้นหาขอ้มูล ร้อยละ 56.5 [3] สอดคล้องกบัขอ้มูลการ
ใชโ้ซเชยีลมเีดยีและสมารต์โฟนทีเ่พิม่มากขึน้ คนไทย
ใชเ้ฟซบุ๊ก 28 ลา้นคน ใชไ้ลน์ 24 ลา้นคน (ใชไ้ลน์เป็น
อนัดบั 2 ของโลก) และยงัพบอกีว่าคนไทยร้อยละ 85 
ติดโทรศพัท์มือถืออย่างหนักจนขาดไม่ได้ ทัง้นี้ยงัไม่
รวมถึงการใช้จอคอมพิวเตอร์ส าหรบัการท างานและ
การดทูวี ี[4]  

นายแพทย์สมศักดิ ์โล่ห์เลขา นายกแพทย
สภา ไดก้ล่าวกบัหนงัสอืพมิพม์ตชินว่า ปัจจุบนัคนไทย
จ านวนไม่น้อยตดิการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ จนกระทัง่ใน
บางประเทศไม่ให้เด็กอายุต ่ ากว่า 13 ปี หรือ 18 ปี  
ใช้โซเชียลมีเดีย เพราะไม่จ าเป็นต้องใช้ พ่อแม่ซื้อ
โทรศพัทธ์รรมดาใหใ้ชก้เ็พยีงพอ ถ้าจะใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ใหใ้ชเ้ครื่องที่บา้น เดก็เสยีเวลากบัโซเชยีลมเีดยีจนท า
ใหเ้วลาในการศกึษาหาความรูล้ดลง ในต่างประเทศมี
ผลการศึกษาพบว่าเฟซบุ๊กท าให้ผลงานของบริษัท
ลดลงไปร้อยละ 1.5 บรษิัทในประเทศองักฤษสูญเสยี
ผลงาน 2.2 พนัลา้นปอนดต่์อปี [5]  

บริษัท ไซลด์ไวส์ซึ่ ง เป็นบริษัทวิจัยด้าน
การตลาด ไดส้ ารวจความคดิเหน็ของเดก็กลุ่มตวัอย่าง
ชาวองักฤษอายุ 5 ขวบถงึ 16 ปี กว่า 2,000 ราย และ
น าขอ้มลูไปเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเมื่อ 20 ปีก่อนหรอืปี 
1995 ผลสะท้อนการเปลี่ยนแปลงออกมาชดัเจนมาก 
พบว่าเดก็ในยุคใหม่ใชเ้วลาอยู่หน้าจอเฉลีย่วนัละ 6.30  
ชัว่โมงต่อวนัเทียบกบัแค่ 3 ชัว่โมงเมื่อ 20 ปีก่อน ยิ่ง
ถ้าเป็นวยัรุ่นชายใชเ้วลาเฉลี่ยอยู่หน้าจอ 8 ชัว่โมงต่อ
วนัซึง่ยาวนานทีส่ดุในทุกกลุ่มอายุ [6]  

จากสถิติดงักล่าวขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่าการ
ใช้สื่อใหม่ที่มาควบคู่กับอินเทอร์เน็ตมีสถิติเพิ่มขึ้น
อย่างไรข้ดีจ ากดั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มผูใ้ชท้ีเ่ป็น
นักเรยีน นิสติ นักศกึษา ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา
พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ของนิสติมหาวทิยาลยัพะเยา 
รวมถงึศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใช ้ทศันคตแิละความ
คดิเหน็ของนิสติ ตลอดจนผลกระทบที่เกดิขึน้จากการ
ใช้สื่อใหม่ เพื่อจะได้หาแนวทางส่งเสรมิให้นิสติใช้สื่อ
ใหม่เพื่อประโยชน์ต่อการศกึษาหาความรูต่้อไป  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
พะเยา 

2. เพื่อศกึษาทศันคตแิละความคดิเหน็ต่อการ
ใช้สื่ อสังคมออนไลน์ของนิ สิต ระดับปริญญ าตร ี
มหาวทิยาลยัพะเยา  

3. เพื่อศกึษาปัญหาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัพะเยา  

4. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม
ออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ
ปัญหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัพะเยา เมื่อจ าแนกตามเพศ
และชัน้ปี 
 

ขอบเขตของการวิจยั  
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้

แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นเครื่องมอืหลกัในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งโครงสร้างแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนที่  1 เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ ได้แก่ 
ค าถามเรื่องเพศ ชัน้ปี และ คณะ/วทิยาลยั เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check-list)  

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการ
ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ และ 
แบบประมาณค่า (rating scale) จ านวน 20 ขอ้  
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ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัทศันคตใินการ
ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ และ
แบบประมาณค่า จ านวน 6 ขอ้  

ตอนที่ 4 ปัญหาในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
เป็นแบบประมาณค่า จ านวน 1 ขอ้  

ต อ น ที่  5 ค ว าม คิ ด เห็ น เพิ่ ม เติ ม แ ล ะ
ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ เป็นค าถามปลายเปิด (open 
ended) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ นิสิต
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัพะเยา ชัน้ปีที่ 1-4 ภาค
ปกตทิีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาที ่2/2557 และ
ภาคการศึกษาที่ 1/2558 (AEC) จ านวน 20,176 คน 
ส่วนกลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ในการศึกษา ผู้วิจ ัยใช้สูตร
ค านวณก ลุ่มตัวอย่ างของทาโร ยามาเน่  (Taro 
Yamane) ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 และใหค้่า
ความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 392 คน ส ารองแบบสอบถามช ารุดหรอืเสยีหาย
ร้อยละ 5 คิดเป็นจ านวน 20 คน รวมจ านวนผู้ตอบ
แบบ สอบถ าม ทั ้งห ม ดจ าน วน  412 คน  ได้ รับ
แบบสอบถามกลบัคนืมา 408 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 99 

การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจ ัย ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์หาค่า 
รอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
ม าต รฐาน  (S.D./ standard division) ค่ า  t – test 
independent และ ค่า one way ANNOVA 
 
สรปุผลการวิจยั 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
พะเยา สรุปผลไดด้งันี้ 

1. ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 นิสติที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.45 และเป็นเพศชาย 
รอ้ยละ 47.55  

1.2 นิสติทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นนิสติชัน้ปี 3 รอ้ยละ 28.92 รองลงมาเป็นนิสติ
ชัน้ปี 1 รอ้ยละ 28.19 ส่วนอนัดบัสามเป็นนิสติชัน้ปี 2 
ร้อยละ 26.72 ในขณะที่นิสิตชัน้ปี 4 ร้อยละ 16.18  
ซึง่มจี านวนน้อยทีส่ดุ 

1.3 นิสติทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ศกึษาอยู่คณะแพทยศาสตรร์อ้ยละ 22.55 รองมา
เป็นวทิยาลยัการศกึษา รอ้ยละ 13.48 ส่วนอนัดบัสาม
เป็นคณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตรร์อ้ยละ 
12.75 ในขณะที่นิสติที่ศึกษาอยู่คณะทนัตแพทยศาสตร ์
มจี านวนน้อยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 

2. พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
2.1 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่มี

การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตที่บ้านพกัหรอืหอพกัแบบใช้
วายฟาย (wi-fi) มากทีสุ่ด รอ้ยละ 80.15 รองลงมาเป็น
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบใช้สายแลน ร้อยละ 41.42 
ส่วนอนัดบัสามไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
6.37 ในขณะที่ เชื่ อม ต่ออิน เทอร์เน็ ตแบบใช้  3G  
น้อยทีส่ดุ รอ้ยละ 2.45  

2.2 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่มี
ค อมพิ ว เต อ ร์ส่ วน ตั ว ร้อ ย ล ะ  91.9 โด ยที่ นิ สิ ต
มหาวิทยาลยัพะเยามีพีซ ีหรอืโน้ตบุ๊ก ร้อยละ 94.40 
และมีแท็บเลต็ร้อยละ 21.33 ส่วนนิสติมหาวิทยาลยั-
พะเยาทีไ่ม่มคีอมพวิเตอรส์ว่นตวัรอ้ยละ 8.09 

2.3 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาสว่นใหญ่ใช้
โทรศัพท์สมาร์ตโฟนร้อยละ 89.22 และใช้โทรศัพท์
ธรรมดารอ้ยละ 10.78 

2.4 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาสว่นใหญ่ใช้
โปรโมชนัโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตแบบเตมิเงนิรอ้ยละ 
61.76 และแบบรายเดอืนรอ้ยละ 38.24 

2.5 นิสติมหาวิทยาลัยพะเยาส่วนใหญ่
จ่ายค่าโทรศัพท์และค่าอินเทอร์เน็ตร่วมกันร้อยละ 
51.47 ส่วนนิสติมหาวทิยาลยัพะเยาทีจ่่ายค่าโทรศพัท์
และค่าอนิเทอรเ์น็ตแบบแยกจ่ายรอ้ยละ 48.53   

 2.5.1 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่
จ่ายค่าโทรศพัท์และค่าอนิเทอร์เน็ตร่วมกนั ส่วนใหญ่
ใชจ้่ายเฉลีย่ประมาณเดอืนละ 301 - 500 บาท รอ้ยละ 
38.57 รองลงมาใช้จ่ายต ่ ากว่า 300 บาทต่อเดือน 
ร้อยละ 26.67 และใช้จ่ายเดือนละ 1,100 บาทขึ้นไป  
มจี านวนน้อยทีส่ดุ รอ้ยละ 2.38 

 2.5.2 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่
จ่ายค่าโทรศพัทแ์ละค่าอนิเทอรเ์น็ตแบบแยกจ่าย ส่วน
ใหญ่จ่ายค่าโทรศพัท์เดอืนละ 100 - 200 บาท ร้อยละ 
44.95 รองลงมาจ่ายต ่ากว่า 100 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 

วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยา ปีที ่4 ฉบบัที ่2 พ.ค.-ส.ค. 2559                                       47                           
 



34.85 ส่วนอันดับสามจ่ายเดือนละ 201 - 300 บาท 
รอ้ยละ 11.62 ในขณะทีน่ิสติมหาวทิยาลยัพะเยาใชจ้า่ย
ค่าโทรศพัท ์500 บาทขึน้ไป มจี านวนน้อยทีสุ่ดรอ้ยละ 
0.51 

 2.5.3 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่
จ่ายค่าโทรศพัท์และค่าอนิเทอรเ์น็ตแบบแยกจ่าย ส่วน
ใหญ่จ่ายค่าอนิเทอรเ์น็ตต ่ากว่า 300 บาทต่อเดอืนรอ้ย
ละ 48.48 รองลงมาไม่เสยีค่าใชจ้่ายอนิเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 
33.84 ส่วนอนัดบัสามจ่ายเดอืนละ 301 - 500 บาทต่อ
เดือนร้อยละ 14.14 ในขณะที่ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต 
1,100 บาทขึน้ไป มจี านวนน้อยทีส่ดุรอ้ยละ 0.51 

2.6 นิสติมหาวิทยาลัยพะเยาส่วนใหญ่
เชื่อมต่อสมารต์โฟนกบัฟรวีายฟาย (free wi-fi) รอ้ยละ 
66.67 รองลงมาเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับบริการจาก
เครือข่ายร้อยละ 32.84 ในขณะที่นิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยาทีไ่ม่เชื่อมอนิเทอรเ์น็ตมจี านวนน้อยทีส่ดุรอ้ยละ 
0.50  

2.7 นิสติมหาวิทยาลัยพะเยาส่วนใหญ่
เมื่อหยบิสมารต์โฟนจะใชง้านโซเชยีลมเีดยีเป็นสิง่แรก 
ร้อยละ 71.32 รองลงมาใช้เปิดดูข้อความใหม่ร้อยละ 
11.03 และใช้เล่นเกมร้อยละ 9.31 ในขณะที่นิสิต
มหาวทิยาลยัพะเยารอ้ยละ 2.45 จะหยบิสมารต์โฟนมา
ใชใ้นด้านอื่น ๆ ได้แก่ ตรวจสอบงาน ใช้คอมพวิเตอร ์ 
ดเูวลา ปลดลอ็คหน้าจอและฟังเพลง  

2.8 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาสว่นใหญ่ใช้
โซเชียลมีเดยีอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.85 นิสิตมหาวิทยาลยัพะเยาใช้เฟซบุ๊กอยู่ในระดับ
มากที่สุด ใช้ ยูทูปไลน์ อินสตาแกรม และกูเกิลพลัส 
อยู่ในระดบัมาก ส่วนทวิตเตอร์ใช้ในระดับปานกลาง 
ส่วน วอตส์แอป (whatsApp) สไกป์  (skype) และ  
ลงิกตอ์นิ (linkedIn) ใชร้ะดบัน้อย  

2.9 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาสว่นใหญ่ใช้
โซเชียลมีเดียเฉลี่ยมากกว่าวนัละ 5 ชัว่โมง ร้อยละ 
50.00 รองลงมาใชว้นัละ 3-4 ชัว่โมงรอ้ยละ 32.35 และ
ใช้วันละ 1-2 ชัว่โมงร้อยละ 14.95 ในขณะที่ใช้น้อย
กว่า 1 ชัว่โมงต่อวนัมจี านวนน้อยทีส่ดุรอ้ยละ 2.70  

2.10 นิ สิ ต ม ห าวิ ท ย าลั ย พ ะ เย า มี
วัตถุประสงค์ในการใช้โซเชียลมีเดียในการพูดคุย
สนทนาหรอืแสดงความคดิเหน็จ านวนมากทีสุ่ดรอ้ยละ 

72.06 รองลงมาใช้เพื่ อเล่นเกมและแอปพลิเคชัน 
ร้อยละ 67.89 ใช้เพื่อติดตาม ค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละ 60.05 ส่วนการใช้เพื่อซื้อสินค้าหรือบริการมี
จ านวนน้อยทีส่ดุรอ้ยละ 29.66 

2.11 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่
ใช้โซเชยีลมเีดียนอกมหาวทิยาลยัร้อยละ 57.35 และ
ใชใ้นมหาวทิยาลยัรอ้ยละ 42.65 

2.12 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่
เปิดสญัญาณโทรศพัท์ตลอด 24 ชัว่โมงรอ้ยละ 63.73 
รองลงมาปิดก่อนเข้านอนและเปิดเมื่อตื่นนอนร้อยละ 
20.59 และปิดก่อนเข้าเรยีนและเปิดเมื่อเลกิเรยีนรอ้ย
ละ 14.46 ส่วนการเปิดและปิดสญัญาณในช่วงเวลา
อื่นๆ มจี านวนน้อยทีส่ดุรอ้ยละ 1.23  

2.13 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่
ใส่รปูตนเองไวใ้นโปรไฟลข์องสื่อสงัคมออนไลน์รอ้ยละ 
83.54 รองลงมาใส่รูปครอบครวัและรูปการต์ูนร้อยละ 
18.43 ถัดมาใส่รูปสถานที่ท่องเที่ยวร้อยละ 17.69 
ในขณะที่นิสิตมหาวิทยาลยัพะเยาใส่รูปธรรมชาติมี
จ านวนน้อยทีส่ดุรอ้ยละ 14.99 

2.14 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาเมื่อเห็น
เพื่อนในกลุ่มมสีมารต์โฟนรุ่นใหม่ ๆ ส่วนใหญ่มคีวาม
คิดเห็นว่า ตนเองไม่มีสมาร์ตโฟนก็ไม่เป็นไรร้อยละ 
35.45 รองลงมาเก็บเงินซื้อสมาร์ตโฟนเองร้อยละ 
30.64 และขอใหผู้ป้กครองซือ้ใหร้อ้ยละ 25.49 ในขณะ
ทีน่ิสติมหาวทิยาลยัพะเยาท างานพเิศษเพื่อซื้อสมารต์
โฟนมจี านวนน้อยทีส่ดุรอ้ยละ 8.33  

2.15 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่
เคยขอร้องให้ผู้ปกครองซื้ออุปกรณ์สื่อสงัคมออนไลน์ 
เช่น สมาร์ตโฟน โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต ฯลฯ ให้เป็น
ของขวญัในโอกาสต่างๆ รอ้ยละ 64.71 ในขณะที่นิสติ
มหาวิทยาลัยพะเยาที่ไม่ เคยขอร้องให้ผู้ปกครอง 
ซื้ออุปกรณ์สื่อสังคมออนไลน์ ให้เป็นของขวัญ ใน 
โอกาสต่าง ๆ รอ้ยละ 35.29 

2.16 นิสติมหาวิทยาลยัพะเยามีการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ในการท ากิจกรรมในภาพรวมและ
รายด้านกิจกรรมทัว่ไปและด้านกิจกรรมเกี่ยวกับ
การศกึษาอยู่ในระดบัมาก 

2.17 นิสติมหาวิทยาลยัพะเยามีการใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ท ากจิกรรมทัว่ไปในภาพรวมและราย
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ข้ออยู่ ในระดับมาก ยกเว้นเพียงการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ, ติดตาม
ข่าวสารของดารา / ศิลปินที่ชื่นชอบ และสื่อสาร
ประเดน็ตอ้งหา้ม อยู่ในระดบัปานกลาง  

2.18 นิสติมหาวิทยาลยัพะเยามีการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ท ากิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาใน
ภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ยกเว้นเพยีงการ
ใช้สื่อสงัคมออนไลน์สัง่ซื้อหนังสอื/ต าราวิชาการทาง
ออนไลน์อยู่ในระดบัปานกลาง  

3. ทศันคติในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
3.1 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่

เคยใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเพื่อเชื่อมต่อโซเชยีลมเีดยีขณะ
เรีย นห นั งสือ ร้อ ย ล ะ 82.60 แ ละไม่ เค ย ใช้ ง าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมต่อโซเชียลมีเดียขณะเรียน
หนงัสอืรอ้ยละ 17.40 

3.2 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาที่เคยเปิด
ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมต่อโซเชียลมีเดียขณะ
เรยีนหนังสอื สว่นใหญ่รูส้กึไม่รบกวนสมาธใินการเรยีน
รอ้ยละ 51.04 และรูส้กึรบกวนสมาธใินการเรยีนรอ้ยละ 
48.96 

3.3 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่ ลืม
สมารต์โฟนไวท้ีบ่า้น/ทีพ่กัสว่นใหญ่ไม่รูส้กึอะไร รอ้ยละ 
46.57 รองลงมารู้สึกกระวนกระวายใจแต่สามารถใช้
ชวีติได้ตามปกติร้อยละ 29.17 ส่วนอนัดบัสามรูส้กึไม่
เป็นไร ยืมของเพื่อนใช้ร้อยละ 18.87 ในขณะที่นิสิต
มหาวทิยาลยัพะเยาซึง่ทนไม่ไดต้้องกลบัไปเอามาจาก
บา้น/ทีพ่กัรอ้ยละ 5.39 

3.4 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่
ประเมนิตนเองว่าติดโทรศพัท์มือถือ/สมาร์ตโฟนบ้าง
แต่ยงัควบคุมตนเองไดร้อ้ยละ 57.11 รองลงมาประเมนิ
ว่าไม่ติด ใช้อย่างมีสติร้อยละ 28.92 ในขณะที่นิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยาที่ประเมินว่าติดมาก ขาดไม่ได ้
รอ้ยละ 13.97 

3.5 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่นอน
ห ลับ สนิ ท เวลาค ่ าคืน เมื่ อมี ก ารแ จ้ ง เตื อนจ าก 
แอปพลเิคชนั ส่วนใหญ่ไม่สนใจไม่เปิดตรวจสอบรอ้ยละ 
42.89 รองลงมาเปิดดูการแจ้งเตือนแล้วปิด ไม่สนใจ
ร้อยละ 36.76 ในขณะที่นิสิตมหาวิทยาลยัพะเยาซึ่ง

ตรวจสอบการแจ้งเตือนและตื่นขึ้นมาใช้งานต่อมี
จ านวนน้อยทีส่ดุรอ้ยละ 20.34 

3.6 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยามทีศันคติ
ต่อสื่อสงัคมออนไลน์ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบั
มาก ยกเว้น เพียงทัศนคติมีข้อมูลสารสนเทศที่
น่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า นิสติมหาวทิยาลยัพะเยามทีศันคติต่อสื่อสงัคม
ออนไลน์เกี่ยวกบัการได้รบัความสนุกสนานมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 รองลงมาเป็นสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความต้องการในการค้นหา
ข้อมู ล  มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.94 และการมีข้อมู ล
สารสนเทศที่กว้างขวางและหลากหลายมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.91 ในขณะที่ทัศนคติต่อสื่อสงัคมออนไลน์
เกี่ยวกบัมขีอ้มูลสารสนเทศทีน่่าเชื่อถือมคี่าเฉลีย่น้อย
ทีส่ดุ คอื 3.49 

4. ปัญหาในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
นิสติมหาวทิยาลยัพะเยามปัีญหาในการใชส้ื่อ

สังคมออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ท าให้เกดิปัญหาสุขภาพ เช่น 
ตาพร่ามัว แสบตา ปวดคอ ปวดหลัง ปวดหัว ฯลฯ  
มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.87 รองลงมา
เป็นการใชเ้วลาส่วนใหญ่ในแต่ละวนัหมดไปกบัการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.77 ส่วนอนัดบั
สามรูส้กึพกัผ่อนไม่เพยีงพอเพราะใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ในขณะที่นิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยามปัีญหาเกีย่วกบัการโกหกหรอืปกปิดครอบครวั 
เพื่อนหรอืบุคคลรอบขา้งเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์น้อยทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.27 

5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมใน
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ และปัญหาในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของ
นิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัพะเยา เมื่อจ าแนก
ตามเพศและชัน้ปี 

5.1 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่มีเพศ
ต่างกนัมกีารใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในภาพรวมและด้าน
กจิกรรมทัว่ไปแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
แสดงว่า นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาเพศชายกบัเพศหญงิ
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มกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในภาพรวมและดา้นกจิกรรม
ทัว่ไปไม่แตกต่างกนั 

5.2 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาเพศหญงิมี
การใช้สื่ อสังคมออนไลน์ด้านกิจกรรม เกี่ย วกับ
การศึกษาสูงกว่าเพศชายอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 แสดงว่า เพศหญงิมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
ดา้นกจิกรรมเกีย่วกบัการศกึษาสงูกว่าเพศชาย 

5.3 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่มีเพศ
ต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์และ 
ปัญหาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ แสดงว่า นิสติมหาวทิยาลยัพะเยา
เพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และปัญหาการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 

5.4 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่มีชัน้ปี
ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ สื่อสังคมออนไลน์ ใน
ภาพรวมและรายด้านกิจกรรมทัว่ไปและรายด้าน
กิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิแสดงว่า นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาที่
มชี ัน้ปีต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ใน
ภาพรวมและรายด้านกิจกรรมทัว่ไปและรายด้าน
กจิกรรมเกีย่วกบัการศกึษาไม่แตกต่างกนั 

5.5 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่มีชัน้ปี
ต่างกนัมทีศันคตต่ิอสือ่สงัคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า นิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยาทีม่ชี ัน้ปีต่างกนัมทีศันคตต่ิอสือ่สงัคมออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั 

5.6 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่มีชัน้ปี
ต่างกันมีปัญหาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกัน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 จ านวน 1 คู่  

5.7 นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาชัน้ปีที่ 2 
มปัีญหาการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์สงูกว่าชัน้ปีที ่3 อย่าง
มีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 แสดงว่ า  นิ สิต
มหาวทิยาลยัพะเยาชัน้ปีที่ 2 มปัีญหาการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์สงูกว่าชัน้ปีที ่3  

5.8 นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาชั ้น ปี 
คู่อื่น ๆ มีปัญหาการใช้สื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ชัน้ปีคู่อื่น ๆ  
มปัีญหาการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ของนิสติมหาวิทยาลยัพะเยา ผู้วิจยัมี
ประเดน็ขอ้สงัเกต และขอ้เปรยีบเทยีบผลการวจิยักบั
ผลงานทีผ่่านมา โดยสามารถอภปิรายผล ดงันี้ 

1. พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่ใชโ้ซเชยีล

มเีดยีประเภท เฟซบุ๊ก (facebook) มากทีสุ่ด รองลงมา
เป็น ยูทูป (youtube) และ ไลน์ (line) สอดคล้องกับ
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี  2558 [7] ที่พบว่ากิจกรรมที่ผู้ ใช้
อนิเทอร์เน็ตใช้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่มากที่สุด ได้แก่ 
การพูดคุยผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และพบว่าเฟ
ซบุ๊กยงัคงเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ยอดนิยมอนัดบั 
1 อันดับที่ 2 เป็นโปรแกรมไลน์แอปพลิเคชัน (line 
application) และอนัดบัที่ 3 คือ กูเกลิพลสั (google+) 
โดยมีผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตใช้บรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 92.1, 
ร้อย ละ  85.1 และร้อยละ  67.0 ต ามล าดับ  และ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Pew Research Internet 
Project ซึ่ งศึกษาการใช้ เว็บไซต์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในปี 2012 ถึง 2014 พบว่าเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดคือเฟซบุ๊ก คดิเป็น
ร้อยละ 71 รองลงมาได้แก่ลิงก์อิน (linkedIn) และ  
พนิเทอเรส (pinterest) เป็นจ านวนเท่ากนั คอื ร้อยละ 
28 [8] นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Mujgan Hacioglu Deniz and Seda Karakas Geyik 
พี่พบว่านิสติระดบัปรญิญาตรนีิยมใช้เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ กมากที่สุด ร้อยละ 56.4 
รองลงมาเป็นทวิตเตอร์ ร้อยละ 20.71 และอนัดับ 3 
ไดแ้ก่ อนิสตารแ์กรม รอ้ยละ 14.29 [9]  

ร าย งาน ดั ง ก ล่ า ว ได้ ส อด คล้ อ งกับ ผ ล
การศึกษาของ Kerry Skemp ที่พบว่าเฟซบุ๊กเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก ที่ผู้ใช้
สามารถเชื่อมต่อและแบ่งปันกับเพื่อน จ านวนผู้ใช ้
เฟซบุ๊กได้เพิ่มจ านวนมากขึ้นถึง 1.5 พันล้านรายใน
เดอืนมกราคม 2016 [10] นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของอภิชยั อารยะเจริญชัย และวรษัยา 
สุนทรศารทูล ที่พบว่าเฟซบุ๊กเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่
ได้รบัความนิยมมากที่สุดในโลก ผลการส ารวจในปี 
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2013 พบว่ามผีูใ้ช้จ านวนมากกว่า 1 พนัลา้นราย และ
ประเทศไทยมจี านวนผูใ้ช้มากเป็นอนัดบัที่ 3 ของโลก
ดว้ยจ านวน 26 ลา้นราย [11]  

สาเหตุที่เฟซบุ๊กได้รับความนิยมมากกว่า
เครือข่ายสงัคมออนไลน์อื่น เพราะผู้ใช้งานสามารถ
ตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างง่ายดาย สะดวก รวดเรว็ 
ทั ้ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ เ ป็ น ข้ อ ค ว า ม  ภ า พ  เสี ย ง 
ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการสนทนาโต้ตอบผ่าน
ท างก าร เขีย น แล ะก ารสนทน าผ่ าน เค รือ ข่ าย
อินเทอร์เน็ตโดยมิต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการโทรศพัท ์
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้หลากหลาย เช่น การเขยีน
ขอ้ความเล่าเรื่อง การแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องราว
หรือต่อบุคคลที่ตนเองสนใจ การโพสต์รูปภาพ การ
โพ สต์ ค ลิป วิดี โอ  ก ารพู ดคุ ย  และการเล่น เกม 
นอกจากนี้ผู้ใช้งานยังสามารถสร้างแฟนเพจ ( fan 
page) เพื่อใหผู้ท้ีต่ดิตามหรอืสนใจในเรื่องเดยีวกนัเขา้
มาเยีย่มชมแฟนเพจโดยไม่จ าเป็นต้องสมคัรเป็นเพื่อน
แต่สามารถเป็นสมาชิกของกลุ่มนัน้ๆ ได้ เพียงแต่
บุคคลต่างๆ ที่เขา้มากดไลค์ สามารถอ่านและตดิตาม
ข่าวสาร ความเคลื่อนไหว ตลอดจนสามารถแสดง
ความคดิเหน็หรอืตดิต่อสือ่สารผ่านทางแฟนเพจ  

ผูพ้ฒันาโปรแกรมเฟซบุ๊กได้พฒันาแอปพลเิคชนั 
เสรมิอย่างต่อเนื่อง เช่น การออกแบบใหง้่ายต่อการใช้
งานผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ 
โทรศพัทม์อืถือ หรอืสมารต์โฟน การสนทนาออนไลน์
โดยไม่มคี่าใชจ้่ายดา้นการโทรศพัท ์วดิโีอคอล ช่วยลด
ช่องว่างในเรื่องของระยะทางและเวลา ท าให้การ
ติดต่อสื่อสารสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ผู้ ใช้
สามารถติดต่อสื่อสารกันทัว่โลก รวมทัง้ การสร้าง
สญัลกัษณ์ใหม่ ๆ เพิม่เตมิมากกว่าแบบเดมิซึง่มเีฉพาะ
การกดไลค ์

2. ทศันคติในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
นิสติมหาวทิยาลยัพะเยาส่วนใหญ่เคยใชง้าน

อินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมต่อโซเชียลมีเดียขณะเรียน
หนังสอืร้อยละ 82.60 และไม่เคยใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพื่อเชื่อมต่อโซเชียลมีเดียขณะเรียนหนังสือร้อยละ 
17.40 สอดคล้องกบัผลการวจิยัของกมลณัฐ โตจนิดา 
[12] ที่พบว่านิสิต นักศึกษา ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ขณ ะเรียนหนั งสือ  ร้อยล ะ 43.33 และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของกุลนารี เสือไพโรจน์ ที่
กล่าวว่าวยัรุ่นใช้เฟซบุ๊กท ากิจกรรมที่หลากหลายใน
เวลาเดยีวกนั เนื่องจากวยัรุ่นทีเ่กดิและเตบิโตพรอ้มกบั
เทคโนโลยสีื่อสงัคมออนไลน์ อุปกรณ์สื่อสารเอือ้ให้ใช้
ประโยชน์จากสื่อได้หลายลักษณะ ท าให้เส้นแบ่ง
ระหว่างเรื่องส่วนตวักบัเรื่องงานหรอืเวลาว่าง (leisure 
time) กับ เวลาเรียนหรือเวลางาน  (working time)  
ไม่สามารถแยกขาดออกจากกนั [13] แต่ผลการวิจยั
แตกต่างจากผลการศกึษาการใชเ้ฟซบุ๊กของนักศกึษา
สถาบนัการพลศกึษาทีพ่บว่า นักศกึษาใชเ้ฟซบุ๊กขณะ
เรยีนหนงัสอืมจี านวนน้อย ( x  = 2.35) [14]  

นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่เคยเปิดใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมต่อโซเชียลมีเดียขณะเรียน
หนังสือ ส่วนใหญ่รู้สึกไม่รบกวนสมาธิในการเรียน 
รอ้ยละ 51.04 และรูส้กึรบกวนสมาธใินการเรยีนรอ้ยละ 
48.96 ซึง่แตกต่างจากแนวคดิของวรากรณ์ สามโกเศศ
ที่เหน็ว่าการใช้สมารต์โฟนขณะนัง่เรยีนหนังสอืท าให้
ประสทิธภิาพของการเรยีนรู้ลดลงอย่างมาก เพราะใจ
มิได้อยู่กบับทเรียนหากออกไปลอยล่องอยู่นอกห้อง 
[15] จอห์น วอลช์ (John Walsh) กล่าวสุนทรพจน์ใน
งานรบัปรญิญามหาวทิยาลยัวตีนั (Wheaton College) 
สหรฐัอเมริกา ว่าควรท าอะไร ๆ ทีละอย่าง ให้ความ
สนใจอย่างเตม็ทีก่บัประสบการณ์แต่ละอย่าง พยายาม
ต้านทานภาพและเสยีง ความคิด และธุระอื่น ๆ ที่จะ
ท าใหไ้ขวเ้ขว และเมื่อไขวเ้ขวแลว้กจ็งน าพาใจกลบัมา
สู่สิง่ที่ก าลงัท า จอห์น วอลช์เคยเปิดใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์พร้อมกันหลายโปรแกรม คลิกกลับไป
กลับมาระหว่างโปรแกรม เขาสามารถท าอะไรได้ 
หลาย ๆ อย่างพร้อมกนั แต่ท าได้ไม่ดสีกัอย่าง ดงันัน้
ควรท ากจิกรรมต่าง ๆ ทลีะอย่าง [16]  

สมาธ ิคอืความมใีจตัง้มัน่ ความตัง้มัน่แห่งจติ 
การท าให้ใจสงบแนวแน่ไม่ฟุ้งซ่าน การมีจิตก าหนด
แน่วแน่อยู่ในสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยเฉพาะ [17] สมาธจิงึเป็น 
สภาพของจิตซึ่งจดจ่อสนใจไปในสิง่เดียว เรื่องเดียว 
ไม่คดิไปสนใจเรื่องอื่นๆ การปฏิบตัิสมาธิมปีระโยชน์
อย่างยิ่ง พระธรรมปิฎก [18] กล่าวถึง ประโยชน์ของ
สมาธใินชวีติประจ าวนั 3 ประการ คอื ช่วยท าให้จติใจ
ผ่อนคลาย หายเครยีด เกดิความสงบ เป็นเครื่องเสรมิ
ประสทิธภิาพในการท างาน การเล่าเรยีน เพราะจติเป็น
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สมาธิที่แน่วแน่กับสิ่งที่ก าลังกระท า ไม่วอกแวก  
ท าใหผ้ลการเรยีนดขีึน้ และช่วยเสรมิสุขภาพกายและ
ใช้แก้ไขโรคได้ ดงันัน้นักเรยีน นิสติ นักศึกษาไม่ควร
จะใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ขณะเรยีนหนังสอื เพราะจะ
ท าให้เสียสมาธิในการเรียน ไม่เข้าใจเนื้อหาสาระที่
ผู้สอนถ่ายทอด เพราะมัวพะวักพะวนกับการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ จติใจไม่ไดจ้ดจ่อกบับทเรยีน และไม่ได้
ท าใหผ้ลการเรยีนดขีึน้ 

3. ปัญหาในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
นิสติมหาวทิยาลยัพะเยามปัีญหาในการใชส้ื่อ

สังคมออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ท าให้เกดิปัญหาสุขภาพ เช่น 
ตาพร่ามัว แสบตา ปวดคอ ปวดหลัง ปวดหัว ฯลฯ  
มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.87 รองลงมา
เป็นการใชเ้วลาส่วนใหญ่ในแต่ละวนัหมดไปกบัการใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.77 ส่วนอนัดบั
สามรูส้กึพกัผ่อนไม่เพยีงพอเพราะใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.75 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
ศุภชยั รตันมณีฉัตร ทีพ่บว่า การนัง่ท างานอยู่หน้าจอ
คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน  ๆ โดยมิได้พักผ่อน
เท่าที่ควร อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย  
เช่น กลุ่มอาการทางตาจากคอมพิวเตอร์ (computer 
vision syndrome: CVS) ซึ่งเป็นกลุ่มอาการที่เกิดกับ
สายตาและการมองเหน็ ท าใหรู้ส้กึแสบตา ไม่สบายตา 
เกดิอาการระคายเคอืงตา เจบ็ตา และ กลุ่มอาการปวดขอ้ 
(carpal tunnel syndrome: CYS) [19] และสอดคล้อง
กบัผลการศึกษาของยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานดิ ์[20] ที่
กล่าวว่าการใช้โซเชียลมีเดียทุกชนิดมีปัญหาใหญ่
เหมอืนกนัหมด คอืการใช้ต่อเนื่องเป็นเวลานานหลาย
ชัว่โมง ซึง่ถอืว่าเป็นตวัการหลกัน าไปสู่ปัญหาการเสพ
ตดิอนิเทอรเ์น็ต และถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ของทัว่โลก
ขณะนี้ การเสพตดิอนิเทอรเ์น็ตนัน้ท าให้เสยีเวลา และ
มีผลเสียต่อสุขภาพ เพราะในการเล่นอินเทอร์เน็ต
ร่างกายของผู้เล่นจะไม่มีการเคลื่อนไหว จะส่งผลเสยี
ต่อความรบัผดิชอบทัง้ครอบครวัและการท างาน 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของนฤมล รอดเนียม จ าเป็น เกิดด า และ วนิดา  
พูลนวล ที่พบว่าผลกระทบของการใช้เฟซบุ๊กที่มีต่อ

กิจกรรมการด าเนินชีวิต 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การใช้
เวลาอยู่กับตนเองมากขึ้น รู้สึกปวดหัว/ปวดตา/เมื่อ
เวลาเล่นนาน ๆ และนอนดึกตื่นสาย ดังนัน้อาจารย์
ผู้สอนควรมกีารแนะน าการใช้เฟซบุ๊กอย่างเหมาะสม 
และส่งเสรมิให้นิสติ นักศกึษารู้จกัการวางแผนตนเอง 
แบ่งเวลาในการใชเ้ฟซบุ๊ก และท ากจิกรรมต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม รวมถงึส่งเสรมิและให้ความรู้เรื่องโรคที่เกดิ
จากการใชเ้ฟซบุ๊ก และการใชเ้ฟซบุ๊กอย่างถูกวธิ ีเช่น 
การพกัสายตาเป็นระยะ ฝึกท่ากายบรหิาร โดยนัง่ก ามือ 
แบมอื นวดไหล่ การบรหิารเพื่อยดืหยุ่นกล้ามเนื้อคอ 
ไหล่และหน้าอก [14]  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
จากผลการวจิยัท าให้ทราบพฤติกรรมการใช้

สื่ อ สังค ม ออน ไล น์ ข อ งนิ สิต ระดับ ป ริญ ญ าต ร ี
มหาวทิยาลยัพะเยา จงึเสนอแนวทางในการพฒันาการ
ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของนิสติ ให้มีประสทิธิภาพเพิ่ม
มากยิง่ขึน้ ดงันี้ 

1.1 มหาวทิยาลยัควรมนีโยบายส่งเสรมิ
ให้ นิสิต นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อประกอบการเรียนการสอน เพราะนิสิต
นักศึกษายุคปัจจุบนัชื่นชอบการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
จนตดิเป็นนิสยั 

1.2 มหาวทิยาลยัควรมกีารจดัการเรยีน
การสอนในรายวิชา “การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
( information and media literacy)” เพ ร า ะสื่ อ แ ล ะ
สารสนเทศมกีารผลติและเผยแพร่ออกมาเป็นจ านวน
มาก และเป็นเครื่องมือส าคญัในการศึกษาค้นคว้าใน
ศตวรรษที่ 21 ดังนัน้นิสิต นักศึกษา ควรใช้สื่อและ
สารสนเทศให้เป็นประโยชน์กบัการเรยีนการสอนและ
การด ารงชีวิตประจ าวัน ไม่ตกเป็นทาสของสื่อและ
สารสนเทศ ไม่หมกมุ่นมากเกนิไป 

1.3 มหาวทิยาลยัควรมีมาตรการจ ากดั
การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในหอ้งเรยีน อาจจะดว้ย
วธิกีารรณรงคใ์หปิ้ดเครื่องมอืสื่อสารก่อนเขา้หอ้งเรยีน 
การหกัคะแนนนิสติ นกัศกึษา หากอาจารยผ์ูส้อนตรวจ
พบว่ามกีารใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ซึง่วธิกีารนี้
สามารถช่วยให้นิสิต นักศึกษามีสมาธิจดจ่อกับการ
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เรียนมากขึ้น ไม่ต้องเป็นห่วงกงัวลกับการแจ้งเตือน
ต่าง ๆ จากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

1.4 มหาวิทยาลัยควรเพิ่มวิธีการและ
ช่องทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
สื่อสารระหว่างมหาวทิยาลยัและนิสติ เพื่อสรา้งความ
เข้าใจและความร่วมมือที่ดีต่อกัน เพราะนิสิตนิยม
ชมชอบการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ และสื่อสงัคมออนไลน์
สามารถกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทัว่ถึง 
ทนัเวลา ทนัเหตุการณ์ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรศกึษาวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อเก็บ

ข้อมูลในเชิงลึก อาจจะด้วยวิธีการการสนทนากลุ่ม 
(focus group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) เพื่อหาเหตุผลมาอธบิายพฤติกรรมต่าง ๆ 
ทีเ่กดิจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตร ี
มหาวทิยาลยัพะเยา กบัมหาวทิยาลยัอื่น ๆ ที่มบีรบิท
ใกล้เคียงกัน เพื่อน าผลที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์แก่นิสติ 

2.3 ค ว รศึ ก ษ าพ ฤ ติ ก ร รม ก า ร ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละประเภท เช่น ไลน์  
เฟซบุ๊ก ยูทูป ทวติเตอร์ ฯลฯ เพื่อหาแนวทางในการ
สง่เสรมิการใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม เพราะเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์แต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน  เช่น 
ลกัษณะการใชง้าน ขอ้ดขีอ้ดอ้ย วตัถุประสงค์ของการ
ใชง้าน ฯลฯ 

2.4 ควรศกึษาตวัแปรต่าง ๆ ทีอ่าจสง่ผล
ต่อพฤตกิรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น บรบิททาง
สงัคม ภูมหิลงั สภาพครอบครวั ฯลฯ 

2.5 ควรศึกษาบทบาทของสื่อสังคม
ออนไลน์กับการเรียนการสอนของอาจารย์และนิสิต 
นกัศกึษา 
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มหาวทิยาลยัพะเยา ปีงบประมาณ 2558 จ านวนเงนิ 
25,000 บาท 
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