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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยเรืÉอง “กลยุทธ์และประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ”                     

มวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาถึงกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ การเปิดรบัสืÉอ ทศันคติทีÉมีต่อสืÉอประชาสมัพนัธ์ภายในและ
ประเมนิประสทิธผิลของสืÉอประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยัพะเยา นอกจากนีÊยงัเป็นการนําผลของการวจิยัไปปรบัใช้
ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัพะเยาเพืÉอให้มปีระสทิธภิาพ  มากขึÊน โดยใช้ระเบียบวธิวีจิยั                     

2 แบบในการศกึษาคอื ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ และระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ  

   ผลการวจิยัสามารถสรุปได ้ดงันีÊ 
1. กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ทีÉมหาวิทยาลัยพะเยาใช้ในการประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยั ได้แก่               

กลยุทธก์ารสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉด,ี กลยุทธก์ารใชส้ืÉอประชาสมัพนัธ ์เช่น กลยุทธก์ารใชส้ืÉอหลายประเภทร่วมกนั กลยุทธ์
การใชส้ืÉอโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายและกลยุทธก์ารใชส้ืÉอสมยัใหม่, กลยุทธก์ารนําเสนอสารประชาสมัพนัธท์ีÉเป็นประโยชน์ 

สง่ผลในดา้นดต่ีอสงัคม รวมทั Êงต่อคุณภาพชวีติของคนในสงัคม และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั 

 2. สืÉอประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยพะเยาทีÉกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับมากทีÉสุดคือ เว็บไซต ์

www.up.ac.th และเนืÊอหาหรือประเด็นของข่าวสารทีÉกลุ่มตัวอย่างเคยได้ยินหรือเคยเห็นข้อมูลข่าวสารผ่านทาง                  

สืÉอประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยัพะเยามากทีÉสุดคอื เรืÉองการจดักจิกรรมตามยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติบณัฑติ วจิยั บรกิารวชิาการ ทาํนุบาํรุงศลิปวฒันธรรม การบรหิาร พลงังานและสิÉงแวดลอ้ม และการใหบ้รกิาร
สุขภาพ รวมทั Êงกลุ่มตัวอย่างได้ให้ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมว่าต้องการให้มีการนําเสนอข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง
อนิทราเน็ตเพิÉมมากขึÊน 

 3. กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อสืÉอประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยพะเยาในระดับดี  โดยทัศนคติทีÉ                   
กลุ่มตวัอย่างมต่ีอสืÉอประชาสมัพนัธภ์ายในดมีากทีÉสุดคอื ขอ้มูลขา่วสารมคีวามเป็นกลาง ไม่มอีคตใินการนําเสนอ และ
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสืÉอประชาสัมพันธ์ในระดับดีมากทีÉสุดคือ เว็บไซต์ www.up.ac.th พร้อมทั Êงได ้                    

ให้ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมว่าควรมสีืÉอประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยัพะเยาตามคณะ หน่วยงาน และอาคารต่าง ๆ 

เพิÉมมากขึÊน  
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Abstract 
The study of Strategies and effectiveness of internal public relations in University of Phayao has 

purposes to examine public relations strategies, media exposure strategies, and the attitudes toward internal 

public relations. Also, it would evaluate an effectiveness of internal public relations in University of Phayao.  

In addition, the results of study will be further implemented to promote the efficient and effective internal 

public relations within university of Phayao by applying qualitative and quantitative research methods. 

 The results of the study were: 

1. Principle strategies and effectiveness of public relations in University of Phayao consisted of 

several strategies as following: first, using good image strategy, second, using media strategies such as 

shred media strategy, targeted media strategy and new media strategy. Third, using useful message 

strategies for internal public presentation which provide the positive and productive university image toward 

society. Also, this image would reflect better people’s quality of life related to the university’s strategies. 

2. The most effective internal public relations was the university website (www.up.ac.th)  Moreover, 

most information that selected participants obtained through university public relations was ranked as 

following: first, organizing activities accordance with university’s strategies such as excellent graduates, 

research, community services, excellent culture, fair administration, renewed energy and clean environment 

and health services including suggested and additional information for better internal public relations through 

intranet of the university of Phayao. 

3. Finally, selected participants reflected positive attitudes within university ranked highly as 

following: first, the unbiased information and presentation. Second, selected participants ranked on the 

excellent university’s website (www.up.ac.th) which provide sufficient and unbiased information of the 

university. Lastly, there should be additional internal public relations within university through all faculties, 

divisions and buildings.   
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บทนํา 

การป ระช าสัม พัน ธ์ ใน ปั จจุ บัน นีÊ ได้ รับ              

การยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นเครืÉองมือสําคัญ
อย่างหนึÉงทีÉจะทําให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพดังทีÉ วิรัช  ลภิรัตนกุล [1] ได้
กล่าวถงึประเดน็ดงักล่าวไวว้่า การประชาสมัพนัธเ์ป็น
งานในระดบันโยบายหรอืใกล้ชิดกบัระดบันโยบายทีÉ
องค์กรทุกแห่ง ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของ
รฐับาลหรอืองค์กรภาคธุรกิจเอกชน รวมทั Êงองค์กรทีÉ       
ไม่มุ่งแสวงหากําไรหรอืองค์กรสาธารณกุศลทั Êงหลาย 

ต่างกนํ็าเอาการประชาสมัพนัธไ์ปใชก้บัองคก์รของตน
อย่างกว้างขวางแพร่หลาย โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอ
สร้างสรรค์จรรโลงความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดี

ระหว่างหน่วยงานสถาบนักบักลุ่มประชาชน ป้องกนั
และแกไ้ขความเขา้ใจผดิ ตลอดจนขจดัและลดสาเหตุ
แห่ งค ว าม ขัด แ ย้ ง ต่ า ง  ๆ  รวม ทั Êงก า ร ใช้ ก า ร
ป ร ะช า สัม พั น ธ์ เพืÉ อ ส นั บ ส นุ น น โย บ าย แ ล ะ                     
การดาํเนินงานขององคก์รสถาบนั เสรมิสรา้งและรกัษา 
ชืÉอเสยีง เกียรติคุณ ความนิยม เชืÉอถือ ศรทัธา และ                
ความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชนทีÉพึงจะมีต่อ
หน่วยงานสถาบนัของตน 

นอกจากนีÊ  การป ระชาสัมพันธ์ยัง เป็ น
กระบวนการในการจัดการบริหารข้อมูลขององค์กร
เพืÉอใหข้า่วสารขององคก์รเกดิการสืÉอสารทีÉด ีเป็นทีÉรบัรู้
ของคนในและนอกองค์กรได้เข้าใจถึงภารกิจของ
องคก์ร  ทําใหเ้กดิทศันคตทิีÉดแีละเกดิความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างหน่วยงาน องคก์าร สถาบนักบักลุ่มประชาชน
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ทีÉเกีÉยวข้อง ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ทีÉดีต่อหน่วยงาน 

องค์การ สถาบัน  นํามาซึÉ งความร่วมมือให้การ
สนบัสนุนจากประชาชน และในทีÉสดุองคก์รกจ็ะประสบ
ผลสาํเรจ็ [2] 

จากการทีÉการประชาสัมพันธ์ได้รับการ
ย อ ม รับ จ าก อ งค์ ก รทุ ก ภ าค ส่ ว น  ทํ า ให้ ฝ่ า ย
ประชาสมัพันธ์กลายเป็นส่วนหนึÉงในโครงสร้างของ
องค์กรซึÉงมีหน้าทีÉในการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างองคก์รกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ป้องกนัและ
แก้ไขความเข้าใจผิดให้แก่องค์กร เผยแพร่ชืÉอเสียง 
ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ทีÉดีให้แก่องค์กร และยังมี
บทบาทสําคัญในการเป็นทีÉปรึกษา  ให้คําแนะนําแก่
ผูบ้รหิาร นอกจากนีÊหน้าทีÉสาํคญัของฝ่ายประชาสมัพนัธ์
อกีอย่างหนึÉงคอื การสืÉอสารประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์ร 

การสืÉอสารประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์ร
นบัว่ามคีวามสาํคญัอย่างยิÉง เนืÉองจากการสืÉอสาร          
เป็นกระบวนการทางสงัคมทีÉมสีว่นเกีÉยวขอ้งกบัหน้าทีÉ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของกลุม่คน องคก์รหรอืสงัคมใด ๆ 

การขาดระบบการสืÉอสารทีÉดไีม่เพยีงแต่จะกระทบต่อ
การประสานงานระหว่างผูป้ฏบิตังิานเท่านั Êน แต่จะทาํ
ใหห้น้าทีÉต่าง ๆ ในองคก์รไม่อาจดาํเนินงานต่อไปได ้

การสืÉอสารจงึเป็นตวัเชืÉอมกจิกรรมต่าง ๆ ระหว่าง
หน่วยงานในองคก์รและในฐานะทีÉเป็นเครืÉองมอืในการ
ทาํงานการสืÉอสารจะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานเขา้ใจบทบาท
ของแต่ละคน และทาํใหก้จิกรรมของแต่ละหน่วยงานใน
องคก์รมคีวามเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนั [3] อกีทั Êงการ
ดาํเนินงานขององคก์รจะประสบความสาํเรจ็ไดต้อ้งมา
จากพนกังานในองคก์รใหค้วามร่วมมอืสนบัสนุน และ
ประชาชนใหก้ารยอมรบัศรทัธาในองคก์รนั Êน ๆ การสรา้ง
ความเขา้ใจอนัดเีป็นสิÉงจาํเป็น เพราะจะทาํใหก้ลุ่ม
บุคคลเหล่านั ÊนยอมรบัศรทัธาในทีÉสดุ การสรา้งความ
เขา้ใจอนัดจีะตอ้งกระทาํกบักลุ่มประชาชนทั Êงภายใน
และภายนอกองคก์ร โดยกลุ่มประชาชนภายในองคก์ร 
องคก์รจะตอ้งชีÊแจงแถลงขอ้เทจ็จรงิ เช่น นโยบาย 

วตัถุประสงค ์แผนการดาํเนินงาน ความเจรญิกา้วหน้า
และผลงานใหพ้นกังานหรอืผูป้ฏบิตัไิดท้ราบเป็นระยะ
เพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจทีÉด ีพนกังานหรอืผูป้ฏบิตังิาน
ขององคก์รเป็นกาํลงัสาํคญัและมคีวามใกลช้ดิกบั                

องคก์รมาก ถา้หากกลุ่มบคุคลเหล่านีÊมคีวามสามคัคี

กลมเกลยีว มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รกจ็ะลดความ
ขดัแยง้ไปในทีÉสดุ [2] 

มห าวิท ยาลัยพ ะเย า  เป็ นองค์ ก รหนึÉ ง                  
ทีÉเล็งเห็นความสําคญัของการประชาสมัพันธ์ภายใน
อ งค์ ก ร  ดั งจ ะ เห็ น ได้ จ ากก ารทีÉ ผู้ บ ริห า รข อ ง
มหาวิทยาลัยกําหนดให้มีงานประชาสมัพันธ์สังกัด             

อยู่ ในโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

รวมทั Êงยังได้มีก ารแ ต่ งตั Êงผู้ บ ริห ารทีÉ ดู แ ลและ              
รับผิดชอบงานทางด้านการสืÉอสารประชาสัมพันธ์ 
ภายในองค์กรโดยเฉพาะ นอกจากนีÊการทีÉมหาวิทยาลัย
พะเยามีบุคลากรทั Êงสายวิชาการและสายบริการ          
รวมกว่า 1,400 คน และยังมีนิสิตทีÉศึกษาอยู่ภายใน
มหาวทิยาลยัพะเยากว่า 20,000 คน จงึมคีวามจําเป็น
อย่างยิÉงทีÉต้องทีÉต้องทําการสืÉอสารประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรให้เกิดประสทิธผิลให้มากทีÉสุด เพืÉอให้
เกิดความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์กรในการ
ขบัเคลืÉอนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหน้า 
 จ าก ทีÉ ไ ด้ ก ล่ า ว ม าแ ล้ ว  จ ะ เห็ น ได้ ว่ า             
การประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กรนับว่ามีความสําคญั
อย่างยิÉง เนืÉองจากการดําเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร
จําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพืÉอให้เกิดการสนับสนุนการดําเนินงาน            

ในด้านต่าง  ๆ  ดังนั Êน ในการศึกษาวิจัยครั ÊงนีÊ จึง                
มุ่งศกึษาวจิยัเกีÉยวกบักลยุทธ์และประสทิธผิลของการ
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ภ าย ใน ม ห าวิ ท ย าลั ย พ ะเย า                     
ด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพืÉอ
ศึกษาถึงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การเปิดรับสืÉอ 

ทศันคติทีÉมีต่อสืÉอประชาสมัพันธ์ภายในและประเมิน
ประสทิธผิลของสืÉอประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยั
พะเยา นอกจากนีÊยังเป็นการนําผลของการวิจัยไป 

ปรับใช้ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวทิยาลยัพะเยาเพืÉอใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊนไปอกีดว้ย 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพืÉอศึกษาถึงกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์

ภายในมหาวทิยาลยัพะเยา 
2. เพืÉอศึกษาการเปิดรับสืÉอประชาสมัพันธ์

ภายในองคก์รของกลุ่มเป้าหมาย 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 3 ฉบับที่ 3 ก.ย. -ธ.ค. 2558 57



3. เพืÉอศกึษาทศันคตทิีÉมต่ีอสืÉอประชาสมัพนัธ์
ภายในองคก์รของกลุ่มเป้าหมาย 

4. เพืÉอเป็นการประเมินประสทิธผิลของการ
ประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยัพะเยา 

5. เพืÉอนําผลของการวิจัยไปปรับใช้ในการ
วางแผน การประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยัพะเยา 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 ในการวจิยัครั ÊงนีÊไดใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยั 2 แบบ  

ไดแ้ก่ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณดงันีÊ 
-  ร ะ เบี ย บ วิ ธี วิ จัย เชิ งคุ ณ ภ าพ  (Qualitative 
Research)   

เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารทีÉร ับผิดชอบงาน
ประช าสัมพัน ธ์  หัวหน้ างานประชาสัมพันธ์  และ              
นักประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา จํานวน                

4 ท่าน ไดแ้ก่ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร .ชาลี ทองเรือง            

รองอธกิารบดฝ่ีายบรหิาร 
2. ดร.รฐัภูม ิพรหมณะ ผูช้่วยอธกิารบด ี

3. นางสาวกนกวรรณ ประภากรณ์ หัวหน้า
งานประชาสมัพนัธ ์

4. นางสาวธดิาเดอืน อุตยานะ นกัประชาสมัพนัธ ์

-  ระ เบี ยบ วิ ธี วิ จัย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative 
Research)  

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมอืในการ  
เก็บข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร
สายวิชาการและสายบริการ รวมทั Êงนิสิตในระดับ
ปริญญาตรี โท  และเอกของมหาวิทยาลัยพะเยา 
จํานวน 37 หน่วยงาน พบว่ามีจํานวนทั ÊงสิÊน 22,149 คน 

ผู้วจิยัได้เกบ็ขอ้มูลด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชั Êนภูม ิ

(Stratified Random Sampling) เพืÉอให้ได้ข้อมูลจาก
กลุ่มตวัอย่างทีÉครบถ้วนและครอบคลุม และจากจาํนวน
ประชากร 22,149 คน  ผู้วิจ ัยได้กําหนดขนาดของ 
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้วธิกีารเปิดตารางของ Taro Yamane  

ณ ระดบัความเชืÉอมั Éน 95 %  ยอมใหค้วามคลาดเคลืÉอน (e) 

ของการประมาณค่ าเกิดขึÊน ได้ ใน ระดับ  +  5 %                 

ซึÉงกําหนดว่าประชากร 25,000 คน ต้องใช้ขนาด
ตวัอย่างจํานวนอย่างน้อย 394 คน แต่ทั ÊงนีÊในการวจิยั
ผู้วิจ ัยเลือกทีÉจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน
ทั ÊงสิÊน 400 คน จากนั Êนผูว้จิยัไดด้ําเนินการสุ่มตวัอย่าง
จากก ลุ่มย่ อยแ ต่ ละก ลุ่ม  เพืÉ อ เป็ นสมาชิกของ                        
กลุ่มตวัอย่างทีÉจะศกึษาวจิยัตามสดัสว่น (Proportional 

Allocation) และในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยได้นํา
แบบสอบถามมาทําการเขา้รหสัและประมวลผลขอ้มูล
ด้วยคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS             

for Window  โดยใช้ตารางแจกแจงความถีÉ (Frequencies) 

คํานวณหาค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage)  

และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)   

 

ผลการศึกษา 
จากข้อมูลทีÉได้ทําการวเิคราะห์แล้วสามารถ

สรุปผลการวจิยัและนําเสนอไดด้งันีÊ 
ส่ วน ทีÉ  1  ผลก าร วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ก าร วิ จัย                  
เชิงคณุภาพ 
-  กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั
พะเยา 

นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์  - ใช้
นโยบายการประชาสมัพันธ์เชิงรุก โดยใช้ระบบและ
กลไก รวมทั Êงทรพัยากรต่าง ๆ ในการประชาสมัพนัธ ์

เพืÉอขับเคลืÉอนหน่วยงานในมหาวิทยาลัยให้บรรลุ
เป้ าห ม ายต าม ยุ ท ธศ าสต ร์ข อ งมห าวิท ย าลัย           

เน้นการประชาสัมพันธ์โดยใช้สืÉอประชาสัมพันธ์ทีÉ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

กลยุ ท ธ์ ก ารป ระชาสัมพันธ์ ภ าย ใน
มหา วิทยาลัยพ ะเย า  - จากการศึกษ าพบว่ า 
มหาวิทยาลัยพะเยาใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
ภายในมหาวทิยาลยัดงันีÊ 

1. กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ทีÉดีให้แก่
มหาวิทยาลัย  โดยใช้ประเด็นการประชาสัมพันธ์
บุคลากรและนิสิตทีÉสร้างชืÉอเสยีงให้แก่มหาวิทยาลัย        

ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การนําเสนอผลงาน การไดร้บัทุน
วจิยัจากหน่วยงานภายนอก การได้รบัรางวลัจากการ
แขง่ขนัทางวชิาการต่างๆ ฯลฯ 
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2. กลยุทธก์ารใชส้ืÉอประชาสมัพนัธ ์เนืÉองจาก
มหาวทิยาลยัพะเยามีการใช้นโยบายการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกทั Êงภายในและภายนอกองค์กร ดังนั Êนจึงใช้           
กลยุทธก์ารใชส้ืÉอประชาสมัพนัธท์ีÉหลากหลาย ดงันีÊ 

- กลยุทธก์ารใชส้ืÉอหลายประเภทร่วมกนั 

- กลยุทธก์ารใชส้ืÉอโดยเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

- กลยุทธก์ารใชส้ืÉอสมยัใหม่ 
 สืÉอประชาสมัพันธ์ภายในของมหาวิทยาลัย
พะเยามดีงันีÊ 
 - สืÉอบุคคล ได้แก่ นักประชาสัมพันธ์และ
เครอืขา่ยนกัประชาสมัพนัธข์องทุกหน่วยงาน 

 - สืÉ อ สิÉ งพิ ม พ์  ได้ แ ก่  UP Newsletter UP 

Magazine และวารสารภูกามยาวนิวส ์หนังสอื ได้แก่ 
หนั งสือ  3 ปี แห่ งการพัฒนา  ปัญญาเพืÉ อชุ มชน 

หนังสอืเวยีน และโปสเตอร์ ได้แก่ สารจากอธกิารบด ี

โดยนําเสนอเกีÉยวกับสวัสดิการทีÉเป็นประโยชน์หรือ
นโยบายของผูบ้รหิาร 

- สืÉอเวบ็ไซต ์www.up.ac.th 

- Social Media ไ ด้ แ ก่  Instagram : 

PRUP_network, Facebook : งานประชาสัมพัน ธ ์

มหาวิทยาลยัพะเยา และ Application ISSU สําหรับ
การเผยแพร่วารสาร นิตยสารเพืÉอการประชาสมัพนัธ ์

- สืÉอกจิกรรม ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมเพืÉอสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างสภามหาวทิยาลยั ผู้บรหิาร 
บุคลากร นิสิต และกิจกรรม  Meeting of the Mind           

ซึÉงเป็นกจิกรรมทีÉใหผู้บ้รหิารไดพ้บปะกบับุคลากรของ
มหาวทิยาลยัในการแถลงนโยบายดา้นการบรหิารงาน 

การตอบประเดน็ขอ้ซกัถามต่าง ๆ 

 - สืÉอนอกสถานทีÉ ได้แก่ ป้ายประชาสมัพนัธ์
กลางแจง้ 

- สืÉออเิลก็ทรอนิกส ์ได้แก่ โทรทัศน์วงจรปิด 

จอ LED หน้ามหาวทิยาลยั ป้ายไฟตวัอกัษรวิÉง  
- สืÉออืÉน ๆ  ซึÉงผลติขึÊนเป็นกรณีพเิศษ ไดแ้ก่ เสืÊอยดื 
3. กลยุทธ์การนําเสนอสารประชาสัมพันธ ์

มหาวิทยาลยัพะเยาใช้กลยุทธ์การนําเสนอสารทีÉเป็น
ประโยชน์ ส่งผลกระทบในด้านดีต่อสงัคม รวมทั Êงต่อ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม  และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั ในการจดัทาํแผนกลยุทธ์
การประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัพะเยา มกีาร

ระดมความคดิจากเครอืข่ายนักประชาสมัพนัธ์ในการ
วิเคราะห์ SWOT หลังจากนั Êนนําผลมาวิเคราะห์และ
กําหนดการสืÉอสารให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ด้าน
ประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั พรอ้มทั Êงมกีารจดัตั Êง
คณะกรรมการเพืÉอจดัทําแผนกลยุทธ์ และเสนอแผน     

กลยุทธต่์อคณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั 

ปัญหาทีÉพบในการกําหนดแผนกลยุทธ์           
การประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา คือ 

ยุทธศาสตรใ์นดา้นการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั
ไม่ชดัเจน และปัญหาในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์
ภ าย ใน มห าวิท ย าลัย พ ะ เย า  คื อ  สืÉ อ กิ จ ก รรม                  

บางกิจกรรมเป็นการสืÉอสารทางเดียว  จึงไม่ประสบ
ความสําเร็จเท่าทีÉควร มหาวิทยาลัยจึงได้วางแผน            

จดักจิกรรมโดยเน้นการสืÉอสารสองทางมากขึÊน รวมถงึ
ผู้ บ ริห า รบ างคณ ะห รือ บ าง ห น่ ว ย ง าน ไม่ ไ ด ้                    

ให้ความสาํคญักบัการประชาสมัพนัธ ์ซึÉงหากผูบ้รหิาร
ของมหาวิทยาลัยเน้นยํÊ าให้ทุกหน่วยงานเห็นถึง
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ อาจทําให้การ
ทํางานของเครอืข่ายนักประชาสมัพนัธม์ปีระสทิธภิาพ
ม าก ขึÊ น  แ ล ะห าก ทุ ก ห น่ ว ย ง า น มี ตํ า แ ห น่ ง                     
นักประชาสมัพนัธโ์ดยตรงจะทําใหง้านประชาสมัพนัธ์
ภายในมีประสิทธิภาพมากขึÊนด้วย นอกจากนีÊคือ
ปัญหาในดา้นความสามารถและทกัษะของผูป้ฏบิตังิาน
ประชาสัมพันธ์ รวมทั Êงเครือข่ ายนักประชาสัมพันธ ์            

ทีÉยงัขาดทกัษะ ความสามารถและการพัฒนาในด้าน
ก ารป ระช าสัม พั น ธ์  โดยห าก ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน
ประชาสมัพนัธ์เขา้ร่วมการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทกัษะ 
ทีÉเกีÉยวขอ้งอาจทาํใหส้ามารถปฏบิตังิานไดด้ขีึÊน 
 

ส่วนทีÉ 2  ผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจยัเชิงสาํรวจ 
-  ข้อมูลด้านการเปิดรบัสืÉอประชาสมัพนัธ์ภายใน
มหาวิทยาลยัพะเยา 

จากการศึกษ าพบว่ า  มีก ารเปิ ดรับ สืÉ อ
ประชาสมัพนัธ์ในระดบัมาก และสืÉอประชาสมัพันธ์ทีÉ
ก ลุ่มตัวอย่ างมีการเปิดรับมากทีÉสุดคือ  เว็บไซต ์

www.up.ac.th ส่วนสืÉอประชาสมัพันธ์ทีÉมีการเปิดรับ
น้อยทีÉสุดคือ หนังสือเวียนและโทรทัศน์วงจรปิด 

สาํหรบัเนืÊอหาหรอืประเดน็ของข่าวสารทีÉกลุ่มตวัอย่าง
เคยได้ยินห รือ เคย เห็นข้อมู ลข่ าวสารผ่ านท าง              
สืÉอประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยัพะเยามากทีÉสุด
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คือ  เรืÉ อ งการจัดกิจกรรมตามยุ ท ธศาสตร์ขอ ง
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านผลิตบัณฑิต วิจัย บริการ
วิชาการ ทํานุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การบริหาร 
พลังงานและสิÉงแวดล้อม และการให้บริการสุขภาพ 

ส่วนเรืÉองทีÉกลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูเ้นืÊอหาหรอืประเดน็
ของขา่วสารน้อยทีÉสดุคอื สวสัดกิารทีÉเป็นประโยชน์ 

นอกจากนีÊกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะ
เพิÉ ม เติ ม ว่ าต้ อ งก ารให้ มีก าร นํ า เสนอข่ าวสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านทางอนิทราเน็ตเพิÉมมากขึÊน 

- ข้อมูลด้านทัศนคติทีÉ มี ต่อสืÉอประชาสัมพันธ์
ภายในมหาวิทยาลยัพะเยา 

จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคติ
ต่อสืÉอประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา             
ใน ระดั บ ดี  โด ย ทั ศ น ค ติ ทีÉ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งมี ต่ อ              

สืÉอประชาสมัพนัธภ์ายในดมีากทีÉสุดคอื ขอ้มูลข่าวสาร 
มคีวามเป็นกลาง ไม่มอีคตใินการนําเสนอ และทศันคติ
ทีÉกลุ่มตวัอย่างมต่ีอสืÉอประชาสมัพนัธภ์ายในน้อยทีÉสุด
คอื ความรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ สาํหรบัความคดิเหน็
ของก ลุ่มตัวอย่ างต่ อสืÉ อป ระชาสัมพันธ์ภ ายใน
มหาวทิยาลยัพะเยาแต่ละประเภท พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีความคิดเห็นต่อสืÉอประชาสัมพันธ์ภายในแต่ละ
ประเภทในระดบัด ีโดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อ
สืÉอประชาสมัพนัธต่์อสืÉอในระดบัดมีากทีÉสดุคอื เวบ็ไซต ์

www.up.ac.th และสืÉอประชาสมัพันธ์ทีÉกลุ่มตัวอย่าง          
มีค ว าม คิด เห็ น ต่ อสืÉ อ ใน ระดับ ดี น้ อ ย ทีÉ สุ ด คื อ 

หนงัสอืเวยีน 

- ข้อมูลด้านประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์
ภายในมหาวิทยาลยัพะเยา 

ผลการศึกษ าวิจัยพบว่ า  ภาพรวมของ              
การประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยัพะเยาจดัอยู่ 
ในระดบัเป็นทีÉน่าพอใจ  

รวมทั Êงก ลุ่มตัวอย่ างได้ให้ข้อ เสนอแนะ
เพิÉมเตมิว่าควรมสีืÉอประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยั
พะเยาตามคณะ หน่วยงาน และอาคารต่าง ๆ เพิÉม 

มากขึÊน อีกทั Êงควรเน้นการประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวิทยาลยั เนืÉองจากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าบุคลากร
และนิสิตยังไม่ค่อยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเท่ าทีÉควร 
นอกจากนีÊ ควรเพิÉมประสิทธิภาพของเครือข่ าย             

นกัประชาสมัพนัธ ์และควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หน้ิสติ

ติดตามข้อมูลข่าวสารทาง Social media ของทาง
มหาวิทยาลัย รวมถึงควรมีระบบโทรทัศน์วงจรปิด
ภายในมหาวทิยาลยั 

โดยผลการศึกษาวิจัยทั ÊงหมดนีÊ จ ะเป็น
ประโยชน์ต่องานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
พะเยา  ทีÉจะสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ ในการ       
วางแผนการประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยัพะเยา
ต่อไป 

 

วิจารณ์และสรปุผล 
1.  กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั
พะเยา 

จากการศกึษาพบว่า มหาวทิยาลยัพะเยาใช้
กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยัดงันีÊ 

1. กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ทีÉดีให้แก่
มหาวิทยาลัย  โดยใช้ประเด็นการประชาสัมพันธ์
บุคลากรและนิสิตทีÉสร้างชืÉอเสยีงให้แก่มหาวิทยาลัย           

ในดา้นต่าง ๆ 

2. กลยุทธก์ารใชส้ืÉอประชาสมัพนัธ ์เนืÉองจาก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เย า มี ก า ร ใช้ น โ ย บ า ย ก า ร
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกทั Êงภายในและภายนอกองค์กร 
ดังนั Êน จึง ใช้กลยุท ธ์ก ารใช้สืÉ อป ระชาสัมพันธ์ทีÉ
หลากหลาย ดงันีÊ 

- กลยุทธก์ารใชส้ืÉอหลายประเภทร่วมกนั  

- กลยุทธก์ารใชส้ืÉอโดยเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

- กลยุทธก์ารใชส้ืÉอสมยัใหม่ 
โ ด ย สืÉ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ทีÉ ใ ช้ ภ า ย ใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ สืÉอบุคคล สืÉอสิÉงพิมพ ์             

สืÉอเวบ็ไซต ์Social Media สืÉอกจิกรรม สืÉอนอกสถานทีÉ 
สืÉออิเล็กทรอนิกส์ และสืÉออืÉน ๆ เช่นเดียวกับแนวคิด
ของ Philip Lesley [อา้งใน 4] ทีÉไดก้ล่าวถงึการสืÉอสาร 
ในการประชาสมัพนัธ์ทีÉมีประสทิธภิาพว่า การสืÉอสาร
นั Êน ๆ ควรคํานึงถึงหลกัการสําคญัคือ ใช้การสืÉอสาร
ผ่านสืÉอ รวมถงึใชส้ืÉอใหห้ลากหลาย เนืÉองจากสืÉอแต่ละ
ประเภท แต่ละรูปแบบเขา้ถงึคนต่างประเภทกนั ดงันั Êน
การใช้สืÉอให้หลากหลายจะทําให้เกดิผลกระทบไปยงั
กลุ่มคนทีÉกว้างขวางมากกว่าการใชส้ืÉอเพยีงหนึÉงชนิด
หรอืสองชนิด และพยายามใหก้ารสืÉอสารนั Êน ๆ มคีวาม
ต่อเนืÉ อง โดยออกแบบเนืÊอหาสารทีÉเฉพาะเจาะจง           
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ตรงความสนใจกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม นอกจากนีÊยงั
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Cutlip, Center และ Broom 

[5] ทีÉไดเ้สนอว่าขั ÊนตอนของการสืÉอสารในกระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์จะต้องประกอบด้วยกลยุทธ์การใช้สืÉอ
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนแนวคิดของ อรุณรัต น์ 

ชินวรณ์  [2] ทีÉเห็นว่าสืÉอประชาสัมพันธ์ต้องเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ในการใช้สืÉอให้เกดิประสทิธผิล สืÉอนั Êน
ตอ้งครอบคลุมและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมากทีÉสดุ 

3. กลยุทธ์การนําเสนอสารประชาสัมพันธ ์

มหาวิทยาลยัพะเยาใช้กลยุทธ์การนําเสนอสารทีÉเป็น
ประโยชน์ ส่งผลในดา้นดต่ีอสงัคม รวมทั Êงต่อคุณภาพ
ชวีติของคนในสงัคม และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์อง
มหาวิทยาลัย เช่นเดียวกับแนวคิดของ Cutlip และ
คณะ [6] ทีÉ เห็นว่า Content หรือเนืÊ อหาทีÉ นําเสนอ
จะตอ้งใหป้ระโยชน์แก่ผูร้บัและไม่ขดัต่อความเชืÉอ หรอื
ระบบการใหคุ้ณค่าต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย 

ใน ส่ วน ข อ ง ปัญ ห าใน ก ารดํ า เนิ น งาน
ประชาสัมพันธ์ภ ายในมหาวิทย าลัยพะเยา  คือ               

สืÉอกิจกรรมบางกิจกรรมเป็นการสืÉอสารทางเดียว             
จงึไม่ประสบความสาํเรจ็เท่าทีÉควร มหาวทิยาลยัจงึได้
วางแผนจดักจิกรรมโดยเน้นการสืÉอสารสองทางมากขึÊน 

เช่นเดยีวกบัแนวคดิของ บุษบา สธุธีร [7] ทีÉไดก้ล่าวว่า 
เป้าหมายและวิธีการสืÉอสารทางการประชาสมัพันธ์            
ในอดีตมักจะมองเป็นเพียงเรืÉองของการให้ข้อมูล              

การเผยแพร่ข่าวสาร การโน้มน้าวใจ การกระตุ้นให้
ก ลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึÉ ง           
ตามความต้องการของผู้ส่งสาร แต่ปัจจุบันแนวคิด
ดังกล่าวได้เปลีÉยนไปแล้ว เป้าหมายของการสืÉอสาร
ทางการประชาสมัพนัธไ์ดมุ้่งไปทีÉการสรา้งความเขา้ใจ
ร่วมกันให้เกิดขึÊน ด้วยการสร้างกลไกการสืÉอสาร             
สองทางให้เกิดขึÊนระหว่างผู้ส่งสารคือองค์การ และ 
ผู้รบัสารคอืกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงแนวคิด
ของ อรุณรตัน์ ชนิวรณ์ [2] ทีÉเหน็ว่า สืÉอประชาสมัพนัธ์
ต้องเป็นการสืÉอสารแบบ 2 ทาง โดยในการสืÉอสารของ
องค์การ หน่วยงานนั Êนต้องรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอทีÉจะทราบผลสะทอ้นกลบั
ทีÉมีต่อองค์การว่าเป็นอย่างไร จะได้นํามาปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึÊน ต่อไป  และการเปิดโอกาสให้ผู้ ร ับ                  

มสี่วนร่วม ซึÉงสืÉอบางชนิดหากเปิดโอกาสให้ผู้รบัสาร           
มสีว่นร่วมดว้ยจะใหผ้ลดใีนการประชาสมัพนัธม์ากกว่า 

สํ า ห รั บ ปั ญ ห า ใ น ก า ร ดํ า เนิ น ง า น
ประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัพะเยาด้านอืÉน ๆ 

คือผู้ บ ริห ารบางคณ ะห รือบางห น่วยงานไม่ ได้            
ให้ความสาํคญักบัการประชาสมัพนัธ ์ซึÉงหากผูบ้รหิาร
ของมหาวิทยาลัยเน้นยํÊ าให้ทุกหน่วยงานเห็นถึง
ความสําคัญ ของการประชาสัมพันธ์ อาจทํ าให้                
การทํ างานของเค รือข่ ายนั กป ระชาสัมพัน ธ์มี
ประสทิธภิาพมากขึÊน และหากทุกหน่วยงานมตีําแหน่ง                     
นักประชาสมัพนัธโ์ดยตรงจะทําใหง้านประชาสมัพนัธ์
ภายในมีประสิทธิภาพมากขึÊนด้วย รวมถึงปัญหา           
ในด้านความสามารถและทักษะของผู้ปฏิบัติงาน
ประชาสมัพนัธ์ เครอืข่ายนักประชาสมัพนัธ์ โดยหาก               

ใหผู้ป้ฏบิตังิานประชาสมัพนัธเ์ขา้ร่วมการฝึกอบรมเพืÉอ
พฒันาทกัษะทีÉเกีÉยวขอ้งอาจทําให้สามารถปฏบิตัิงาน
ได้ดีขึÊน เช่นเดียวกบัแนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 

[8] ทีÉเห็นว่าหากมีการใช้กลยุทธ์การพัฒนาภายใน
อ งค์ ก า ร  ( Internal development) คื อ มี ก า ร เพิÉ ม
ศกัยภาพของบุคลากรทีÉมอียู่เดมิใหส้ามารถปฏบิตังิาน
แบบใหม่ได้ เปลีÉยนกระบวนทัศน์ (Paradigm) หรือ        

วิธีคิด (Mindset) จะนําไปสู่การทํางานทีÉมีประสิทธิภาพ
เพิÉมขึÊน 

2. ก า ร เปิ ด รับ สืÉ อ ป ร ะช าสั ม พั น ธ์ ภ า ย ใน
มหาวิทยาลยัพะเยา 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ก า ร เ ปิ ด รั บ สืÉ อ
ประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า             
ก ลุ่มตัวอย่ างเปิ ดรับ สืÉ อ  เว็บ ไซต์  www.up.ac.th             

มากทีÉสุด และต้องการให้มีการนําเสนอข่า วสาร
ประชาสมัพนัธผ์่านทางอนิทราเน็ตเพิÉมขึÊน โดยเนืÊอหา
หรอืประเดน็ของข่าวสารทีÉกลุ่มตวัอย่างเคยไดย้นิหรอื
เคยเห็นข้อมูลข่าวสารผ่านทางสืÉอประชาสัมพันธ์
ภายในมหาวิทยาลัยพะเยามากทีÉสุดคือ เรืÉองการ            
จดักิจกรรมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ได้แก่ 
ด้านผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ ทํานุบํารุง
ศลิปวฒันธรรม การบรหิาร พลงังานและสิÉงแวดล้อม 

และการใหบ้รกิารสขุภาพ  

สอดคล้องกบัแนวคดิของ สาวติร ีลําดวน [9] 

ทีÉศกึษาวจิยัเรืÉอง ความพึงพอใจในสืÉอประชาสมัพนัธ์
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ภายในองค์กร กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศกึษาวจิยัพบว่า พนักงาน
การไฟฟ้า ฯ จะรบัข่าวสารจากสืÉอประเภทอนิทราเน็ต
ได้สะดวกกว่าสืÉอประเภทอืÉน ๆ เพราะส่วนใหญ่เป็น
พนักงานทีÉทํางานอยู่ในสํานักงาน และจากธรรมชาติ
ของมนุษย์ก็มักจะสนใจในสิÉงทีÉเป็นประโยชน์และ
เกีÉยวข้องกับตัวเอง ดังนั Êน พนักงานการไฟฟ้า ฯ          

จงึพงึพอใจในสืÉอทีÉเขา้ถึงง่ายและสะดวกสบาย อกีทั Êง           
ในปัจจุบนั อนิทราเน็ตยงัเป็นสืÉอทีÉนิยมใช้มากทีÉสุดใน
องคก์รขนาดใหญ่ และพนักงานการไฟฟ้า ฯ ทุกระดบั
มีคอมพิวเตอร์ใช้งานเป็นส่วนตัวทําให้สามารถ
รับทราบข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรผ่านระบบ
อนิทราเน็ตไดง้่ายและคล่องตวัมากทีÉสดุ 

3. ทัศนคติ ทีÉ มี ต่อ สืÉ อประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวิทยาลยัพะเยา 

ผ ล ก ารศึ ก ษ าวิ จั ย ทั ศ น ค ติ ทีÉ มี ต่ อ สืÉ อ
ประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า             
กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อสืÉอประชาสมัพันธ์ภายในดี
มากทีÉสุดคอื ขอ้มูลข่าวสารมคีวามเป็นกลาง ไม่มอีคติ
ในการนําเสนอ และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ          

สืÉอประชาสัมพันธ์ในระดับดีมากทีÉสุดคือ เว็บไซต ์

www.up.ac.th นอกจากนีÊกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า
ภาพรวมของการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยั
พะเยาปัจจุบนัจดัอยู่ในระดบัเป็นทีÉน่าพอใจ 

ในส่วนของข้อเสนอแนะอืÉน ๆ กลุ่มตวัอย่าง
ได้ให้ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมว่าควรมีสืÉอประชาสมัพนัธ์
ภายในมหาวทิยาลยัพะเยาตามคณะ หน่วยงาน และ
อาคารต่าง ๆ เพิÉมมากขึÊนเพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ถึง
สืÉอเหล่านั Êนไดโ้ดยง่าย เช่นเดยีวกบัแนวคดิของ Cutlip 

และคณะ [6] ทีÉ เห็นว่าควรใช้สืÉอทีÉก ลุ่มเป้าหมาย
สามารถเปิดรับและเข้าถึงสืÉอชนิดนั Êน ๆ ได้อย่าง
สะดวก  ไม่ยุ่ งยาก  รวมทั Êงแนวคิดของ พรทิพย ์              

วรกิจโภคาทร [10] ทีÉกล่าวถึงการเปิดรับสืÉอของ              
ผู้รบัสารว่า ผู้รบัสารจะเลอืกสืÉอทีÉสามารถจัดหามาได ้

(Availability) คือธรรมชาติของคนเรานั Êนจะใช้ความ
พยายามเพยีงระดบัหนึÉงเท่านั Êน อะไรทีÉได้ยากมาก ๆ 

มกัจะไม่ไดร้บัการเลอืก แต่ถ้าสามารถไดม้าไม่ยากนัก
มกัจะเลอืกสิÉงนั Êนเช่นเดยีวกบัสืÉอ ผูร้บัสารจะเลอืกสืÉอทีÉ

ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก  และผู้ร ับสารจะมี
พฤตกิรรมการเลอืกสืÉอทีÉตนสะดวก (Convenience) 

4. ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวิทยาลยัพะเยา 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของ              
การประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยัพะเยาจดัอยู่ 
ในระดบัเป็นทีÉน่าพอใจ และสืÉอทีÉมปีระสทิธผิลสําหรบั
การประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวทิยาลยัพะเยามากทีÉสดุ
คอื เวบ็ไซต์ www.up.ac.th และอนิทราเน็ต สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สาวติร ีลําดวน [9] ทีÉศึกษาวจิยัเรืÉอง 
ความพึงพอใจในสืÉอประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครสวรรค ์ 

ทีÉพบว่าพบว่า พนกังานการไฟฟ้า ฯ จะเปิดรบัขา่วสารจาก
สืÉอประเภทอนิทราเน็ตไดส้ะดวกกว่าสืÉอประเภทอืÉน ๆ 

5.ข้อเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยพะเยาสามารถนําผลการ
ศกึษาวจิยัไปปรบัใชใ้นการวางแผนการประชาสมัพนัธ์
ภายในมหาวทิยาลยั ดงันีÊ 

ř. จากการศกึษาวจิยัในส่วนของการกําหนด
แผนกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั
พะเยา พบว่ายุทธศาสตร์ในด้านการประชาสมัพันธ์
ของมหาวิทยาลัยไม่ชัดเจน โดยระบุเพียงเน้นการ
ประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก จงึอาจทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานดา้นการ
ประชาสมัพนัธต์คีวามหมายแตกต่างจากสิÉงทีÉผูบ้รหิาร
ต้องการ ซึÉงอาจส่งผลให้การวางแผนประชาสมัพันธ์
ดําเนินไปโดยไม่สอดคล้องกบัเป้าหมายทีÉผู้บรหิารได้
ตั Êงไว้ ดังนั Êนผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยควร               
มกีารกําหนดยุทธศาสตร์ด้านการประชาสมัพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยัใหช้ดัเจนมากยิÉงขึÊน เพืÉอผูว้างแผนจะได้
วางแผนกลยุทธ์ทางการประชาสมัพันธ์ให้สอดคล้อง
กบัเป้าหมายทีÉผูบ้รหิารไดก้าํหนดไว ้

Ś. การศึกษาวิจัยด้านการประเมินผลการ
วางแผนหรอืประเมนิผลการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์
ภายในมหาวทิยาลยั พบว่างานประชาสมัพนัธไ์ดม้กีาร
ประเมินผลในรูปแบบของโครงการเป็นระยะ ๆ และ          
มีการประเมินผลเกีÉยวกับสืÉอประชาสัมพันธ์ แต่ยัง              
ไม่เคยมีการประเมินผลแผนการประชาสัมพันธ์ใน
ภาพรวม ดังนั Êนจึงควรมีการประเมินผลแผนการ
ประชาสมัพนัธ ์เนืÉองจากการประเมนิผลเป็นสิÉงสําคญั  
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ทีÉจะช่วยวดัความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีÉได้วางไว้
หรอืไม่ รวมถงึจะทาํใหท้ราบว่ามปัีญหาอะไรเกดิขึÊนบา้ง 
และจะแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊนนั Êนอย่างไร หากมหาวทิยาลยั- 

พะเยาให้ความสําคัญกับการประเมินผลแผนการ
ประชาสมัพนัธจ์ะช่วยให้การวางแผนและการปฏบิตังิาน
ดา้นการประชาสมัพนัธใ์นอนาคตมทีศิทางทีÉสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธม์ากยิÉงขึÊน 

ś. จากผลการศึกษาวิจัยเกีÉยวกับปัญหาใน
การดําเนินงานประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย
พะเยา พบว่าสืÉอกิจกรรมบางกิจกรรม เช่น กิจกรรม 

Meeting of the mild เป็นการสืÉอสารทางเดียวซึÉ ง               
ไม่ประสบความสําเรจ็เท่าทีÉควร ดงันั Êนมหาวิทยาลยั
ควรจัดกิจกรรมในลักษณะของการสืÉอสารสองทาง          
มากขึÊน โดยอาจจัดเป็นกิจกรรมในลกัษณะของการ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีเช่น กจิกรรมกฬีา กจิกรรมทีÉ
เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย 

ตลอดจนกิจกรรมเมืÉอถึงเทศกาลสําคญัหรอืประเพณี
ต่าง ๆ การจดักจิกรรมนันทนาการดงักล่าวจะช่วยให้
บุคลากรคลายความเครยีด มีความสุขกบัการทํางาน
และยงัช่วยกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรหิารและ
บุคลากรใหแ้น่นแฟ้นยิÉงขึÊนอกีดว้ย 

Ŝ . ผลการศึกษาวิจัยในด้าน ปัญหาการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัพะเยา 
พบว่า มหาวทิยาลยัพะเยาไม่มตีําแหน่งนักประชาสมัพนัธ์
สงักดัคณะและกองต่าง ๆ โดยปัจจุบนัผูท้ีÉปฏบิตัหิน้าทีÉ
เป็นเครอืขา่ยนกัประชาสมัพนัธจ์ะมภีาระหน้าทีÉหลกัอืÉน ๆ 

อยู่แลว้ทาํใหป้ฏบิตัหิน้าทีÉในดา้นการประชาสมัพนัธไ์ด้
ไม่เต็มทีÉ ตลอดจนปัญหาในด้านความสามารถและ
ทกัษะของผูป้ฏบิตังิานประชาสมัพนัธ ์รวมทั Êงเครอืขา่ย
นกัประชาสมัพนัธท์ีÉยงัขาดทกัษะ ความสามารถในดา้น
การประชาสมัพนัธ์ ดงันั Êนมหาวิทยาลยัจึงควรให้ทุก
หน่วยงานมผีู้ปฏบิตัิงานในตําแหน่งนักประชาสมัพนัธ์
โดยตรง เนืÉองจากจะทําให้การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์
ภายในมีประสิทธิภาพมากขึÊน และควรสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ ตลอดจนเครือข่ายนัก -

ประชาสมัพนัธ์เขา้ร่วมการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทกัษะ 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานประชาสมัพนัธ์ จะทําให้

บุ ค ล า ก ร เห ล่ า นั Ê น ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
ประชาสมัพนัธไ์ดด้ยีิÉงขึÊน 

ŝ . ผลการศึกษาวิจัยด้านการเปิดรับสืÉอ
ประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า 
บุคลากรและนิสติของมหาวทิยาลยัพะเยา เปิดรบัสืÉอ
เว็บไซต์ www.up.ac.th มากทีÉสุด รวมถึงกลุ่มตัวอย่าง
ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าต้องการให้มีการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินทราเน็ตเพิÉมขึÊน 

ดงันั Êนมหาวทิยาลยัจงึควรเน้นการนําเสนอขอ้มลูข่าวสาร
เพืÉอการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัผ่านทางสืÉอ
เวบ็ไซต์ www.up.ac.th มากขึÊน ในขณะเดยีวกนักค็วรมี
การออกแบบและปรบัปรุงเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม 

เพืÉอดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายอยู่สมํÉาเสมอ นอกจากนีÊ
มหาวทิยาลยัควรดําเนินการจดัทําระบบอนิทราเน็ตเพืÉอ
เป็นช่องทางในการสืÉอสารภายในมหาวทิยาลยัเพิÉมขึÊน 

รวมถึงมหาวิทยาลัยอาจจัดทําสืÉอประชาสมัพันธ์ทาง 
Desktop หน้าจอคอมพวิเตอรท์ุกเครืÉองของมหาวทิยาลยั 

เนืÉองจากปัจจุบนัสืÉอดงักล่าวเป็นสืÉอทีÉองค์กรทั Êงภาครฐั
และเอกชนจํานวนมากใช้เป็นช่องทางในการสืÉอสาร
ภายในองค์กรเพราะสามารถเข้าถึงบุคลากรได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

Ş. สําหรบัผลการวิจยัในส่วนของข้อเสนอแนะ
อืÉน ๆ กลุ่มตวัอย่างได้ให้ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมว่าควร     
มีสืÉอประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยัพะเยาตาม   

คณะ หน่วยงาน และอาคารต่าง ๆ เพิÉมมากขึÊน เนืÉองจาก
ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมหีน่วยงานภายในถงึ śş หน่วยงาน 

มีบุคลากรทั Êงสายวิชาการและสายบริการกว่า ř,ŜŘŘ คน 

( http://www.personnel.up.ac.th/Main/Staff.aspx,                    

Śş สงิหาคม Śŝŝş) มนีิสติระดบัปรญิญาตร ีโท และ เอก
รวมกว่า ŚŘ ,ŘŘŘ คน (http://www.reg.up.ac.th, ŚŠ 
สงิหาคม Śŝŝş) สง่ผลใหก้ารดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์
ภายในปัจจุบนัไม่ทั Éวถงึ ดงันั Êนมหาวทิยาลยัควรจดัใหม้ี
สืÉอประชาสมัพนัธ์ภายในของมหาวิทยาลยัตามคณะ 
หน่วยงาน และอาคารต่าง ๆ  เพิÉมขึÊน เพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมาย 

ซึÉงเป็นบุคลากรและนิสติสามารถเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร
การประชาสมัพนัธภ์ายในของมหาวทิยาลยัไดอ้ย่างสะดวก 
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กิตติกรรมประกาศ 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์

ดร .ช าลี  ท องเรือ ง  รองอธิก ารบดี ฝ่ ายบ ริห าร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ทีÉได้ให้ความอนุเคราะห์และ            
ให้ความเมตตาอย่างยิÉงในการให้คําแนะนําปรึกษา           
พร้อมทั Êงได้สละเวลาให้ข้อมูลประกอบการทําวิจัย 

พร้อมกนันีÊขอขอบพระคุณผู้ใหส้มัภาษณ์ทุกท่านทีÉได้
สละเวลาในการให้ขอ้มูลเพืÉอประกอบการทําวจิยัและ
ให้ความร่วมมือในการวิจัยเป็นอย่างดี ตลอดจน
ขอขอบคุณนักประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัพะเยา 
รวมทั Êงเครอืข่ายนักประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั
พะเยาทีÉได้ช่วยเหลือในการรวบรวมแบบสอบถาม
งานวจิยัในครั ÊงนีÊ             
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