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บทคดัย่อ 

            การวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาและมวีตัถุประสงค์เฉพาะ ดงันีÊ ř) เพืÉอศกึษาสภาพ และแนวทางของการ
บรหิารจดัการ ระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 2) เพืÉอสรา้ง
รูปแบบการบรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 
และ ś) เพืÉอประเมินรูปแบบการบรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาประถมศกึษา 
 วธิดีําเนินการวจิยัม ีś ขั Êนตอน คอื ř) การศกึษาสภาพ และแนวทางในการบรหิารจดัการระบบคุณภาพใน
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา โดยการวเิคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร  
สอบถามผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา จาํนวน 119 

โรงเรยีน ประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการโรงเรยีน 119  คน และรองผูอ้ํานวยการโรงเรยีนกลุ่มงานวชิาการ จาํนวน 119 คน  

และสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน Ş คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าเฉลีÉย ค่ารอ้ยละและการวเิคราะห์เนืÊอหา  Ś) การ
สร้างรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษา โดยนําข้อมูลจากขั ÊนตอนทีÉ ř มายกร่างรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ  ดว้ยการ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน š คน และ ś) การประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของรูปแบบการ
บรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา โดยการ
สอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษา ทีÉเคยไดร้บัรางวลัโรงเรยีนพระราชทาน จํานวน 25 โรงเรยีน ปรกอบดว้ยผูอ้ํานวยการโรงเรยีน จํานวน 

25 คน และรองผู้อํานวยการโรงเรยีนกลุ่มงานวชิาการ จํานวน 25 คน สถิติทีÉใช้วเิคราะห์ขอ้มูลคอื ค่าเฉลีÉยและส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน  
 

1 สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลยัพะเยา  จงัหวดัพะเยา  56000 
Ś คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยันเรศวร  จงัหวดัพษิณุโลก  65000 
1 Education Administration, University of Phayao, Phayao Province  56000 
Ś Fuculty of Education, Naresuan University, Phisanulok Province 65000  

* Corresponding author, e-mail: toy-53@hotmail.com 

บทความวิจยั (Research Article) 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 3 ฉบับที่ 3 ก.ย. -ธ.ค. 2558 33



ผลการวิจยัพบว่า 
ř. การบรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา

ประกอบดว้ย Ŝ องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยันําเขา้ กระบวนการ ผลสมัฤทธิ Í สภาพแวดลอ้ม และเงืÉอนไขความสาํเรจ็ 

Ś. รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาทีÉสร้างขึÊน ได้รูปแบบ PIE MODEL ประกอบ Ŝ องค์ประกอบ 3 เงืÉอนไขความสําเรจ็ ได้แก่ ř) ปัจจยันําเข้า 
(Inputs) ประกอบด้วยบุคลากร  และการบริหารสถานศึกษา  Ś) กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย ś ขั Êนตอน ได้แก่ 
ขั ÊนตอนทีÉ ř การวางแผน (Panning : P) ประกอบด้วย การนําองคก์ร การวางแผนเชงิกลยุทธ ์ และการมุ่งเน้นผูเ้รยีนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ขั ÊนตอนทีÉ Ś การดําเนินงาน (Implementing : I) ประกอบด้วย การมุ่งเน้นบุคลากร และการจัดการ
กระบวนการ  และขั ÊนตอนทีÉ ś การประเมนิผลการดําเนินงาน (Evaluating : E) ประกอบด้วย การวดั การวเิคราะห์ และการ
จดัการความรู ้และผลลพัธ ์ ś) ผลสมัฤทธิ Í (Results ) ประกอบดว้ย ผลผลติไดแ้ก่คุณภาพของผูเ้รยีน และผลลพัธไ์ดแ้ก่ความ
พงึพอใจของคร ูนักเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน  4) สภาพแวดลอ้ม (Environment) ประกอบดว้ยปัจจยัทีÉเอืÊอและปัจจยัทีÉเป็น
อุปสรรคต่อการบรหิารจดัการ และเงืÉอนไขความสําเร็จ śś เงืÉอนไข ได้แก่ ř)  นโยบายการบริหารจดัการระบบคุณภาพ          

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล Ś) ความรูค้วามสามารถ และการมสี่วนร่วมของบุคลากร และ ś) การนิเทศ ติดตามและประเมนิ  

ผลการบรหิารจดัการ 
ś. การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษามคีวามเป็นไปไดใ้นการนําไปปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก และมปีระโยชน์อยู่ในระดบัมาก  
 

 

คาํสาํคญั : รปูแบบ, การบรหิารจดัการระบบคุณภาพ, โรงเรยีนมาตรฐานสากล, ประถมศกึษา   

 

Abstract 
 The objective of this research was to develop the quality system management model in world-class 

standard schools for the primary educational service area office with the following sub-objectives : 1) To study 

the actual situations problems and the ways of the quality system management in world-class standard 

schools for the primary educational service area office  2) To construct the quality system management model 

in world-class standard schools for the primary educational service area office and 3) To evaluate the quality 

system management model in world-class standard schools for the primary educational service area office   

The research procedure was performed in three steps : 1)  analyzing and synthesizing relevant 

document research findings, concepts and the theories in administration, then questionnaires 238 were 

school administrators in world-class standard schools for the primary educational service area office, then 

interviewing 6 education experts. Data were analyzed through means, percentage and content analysis.       

2) constructing of a tentative model, then checking its appropriateness through focus group discussion among 

9 educational experts 3) evaluating the usefulness and feasibility by 50 were school administrators in world-

class standard schools for the primary educational service area office : data were analyzed, using means and 

standard deviations. 

The results of the research were as follows : 

1. The quality system management in world-class standard schools for the primary educational 

service area office; inputs process results and environment. 

2. The quality system management model in world-class standard schools for the primary 

educational service area office has been abbreviated to “PIE MODEL” consists of four main components and 
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three conditions for achievements ; 1) inputs with personnel and school administrations  2) process consists 

of 3 steps; step 1. planning with leadership and strategic; step 2 implementation with student and stakeholder 

focus, faculty and staff focus and process management; step 3 evaluation with measurement analysis and 

analysis and knowledge management and performance result  3) results consists of outputs with quality of 

learners and out comes with the satisfaction of teachers, students, parents and communities. 4) Environment 

includes factors contributing and factors that hinder management. Conditions for achievements; 1) policies of 

the quality management in world-class standard schools and 2)  the ability of personnel 3)  supervision, 

evaluation and management. 3) The evaluation of the constructed model yielded the results as useful at a 

high level and high feasible. 
 

Keywords : Model, Quality management, World-Class Standard School, Primary Education 

 

บทนํา 

การบ ริห ารจัดการการศึกษ าของไทย        

ในปัจจุบนัไดม้กีารปรบัเปลีÉยนบรบิทโครงสรา้งของการ
บรหิารจดัการศกึษาตามรูปแบบใหม่ทีÉให้ความสาํคญั
ต่อการปฏิรูปการศึกษาโดยมีความมุ่งหมายทีÉจะจัด
การศึกษาเพืÉอพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ทีÉสมบูรณ์ 

เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขและมีศักยภาพพร้อม    

ทีÉจะแข่งขนัและให้ความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์บน   

เวทีโลก  ซึÉ งมุ่ งถึงความมีประสิทธิผลเป็นสําคัญ 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พุทธศกัราช ŚŝŜŚ 
และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ Ś) พุทธศกัราช ŚŝŜŝ จงึ
กําหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการ
บรหิารและการจดัการศกึษาไปยงัเขตพืÊนทีÉการศกึษา 
และสถานศกึษาโดยยดึหลกัการการจดัระบบโครงสรา้ง
และกระบวนการจดัการศกึษาให้มคีวามเป็นเอกภาพ
ในด้านนโยบาย และมคีวามหลากหลายในการปฏบิตัิ
ทั Êงด้านวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร 
งานบุคคลและการบริหารทั ÉวไปเพืÉ อให้เกิดความ
คล่องตวัมอีสิระในการบรหิารจดัการทีÉมปีระสทิธภิาพ 

และเกิดประสทิธิผลเน้นให้มีการพัฒนาและยกระดับ 

มาตรฐานการศกึษาให้สูงขึÊนด้วยการปฏิรูปหลกัสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาครู บุคลากร 
และการบรหิารจดัการ การยกระดบัคุณภาพการศกึษา 
นั Êนตอ้งเป็นแนวทางทีÉสอดคลอ้งกบัความเปลีÉยนแปลง 
และความตอ้งการ ของสงัคมปัจจุบนั [1] 

สถานศึกษ าห รือ โรงเรียน เป็ นสถาบัน       

ทางสงัคมทีÉสําคญัทีÉสุด ในการทีÉจะทําหน้าทีÉยกระดบั 

มาตรฐานการศึกษาให้สูงขึÊน สร้างและพัฒนาคนให้
เป็นมนุษยท์ีÉมคีุณภาพสามารถดาํรงชวีติอยู่ในสงัคมได้
อย่ างมีความสุขด้วยการพึÉ งตนเองซึÉงเป็นความ
คาดหวังของสังคมทีÉมีต่อโรงเรียน  จึงเป็นผลให้
โรงเรียนต้องมีกระบวนการบริหารจัดการทีÉทําให้
ผูเ้รยีนมคีุณภาพสงู ตามมาตรฐานการศกึษาทีÉกําหนด 

และใหไ้ดร้บัการพฒันาในทุกดา้นตามความสามารถทีÉ
จะจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนให้ผู้สําเร็จการศึกษาเป็นคนไทยทีÉมีคุณภาพ 

และคุณธรรมเขม้แขง็ และแขง่ขนัได้ เป็นทีÉยอมรบัและ
สามารถเป็นแบบอย่างในดา้นคุณภาพ ความมชีืÉอเสยีง
และการยอมรบั อกีทั Êงความภาคภูมใิจของบุคลากรใน
โรงเรยีน เพืÉอทีÉจะเป็นแรงกระตุ้นให้ทุกฝ่ายเกดิความ
พยายามทีÉจะรกัษาระดบัมาตรฐานคุณภาพ 

ในปี  2551 สถาบันนานานาชาติ เพืÉ อจัด
การศกึษา IMD ไดจ้ดัอนัดบัรวม ŝŝ ประเทศ ประเทศ
ไทยมีดัชนีด้านสมรรถภาพการศึกษาได้อันดบัทีÉ Ŝś    
ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาปรากฏผลใหเ้หน็ว่า
ผลสมัฤทธิ Íการศึกษาในระดับการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน
โดยรวมไดค้ะแนนตํÉา ในการประเมนิคุณภาพโรงเรยีน
ระดับการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานพบว่า โรงเรียนทีÉไม่ได้
เกณฑ์มาตรฐานทีÉกําหนดมถีึงรอ้ยละ Şŝ แต่สิÉงทีÉเป็น
ปัญหาสําคญัคอื ขดีความสามารถในการคดิวเิคราะห ์

คิดสงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์  

คดิไตร่ตรอง และมีวสิยัทศัน์ มีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนืÉอง ไม่ปรากฏผลให้เหน็เป็นรูปธรรมเป็นทีÉ
ยอมรบัของสงัคม [Ś] และจากผลการประเมนินักเรยีน
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นานาชาติ PISA ปี 2552 ของประเทศสมาชกิ OECD 

(Organization for Economic Co-operation and Development)  

ซึÉงเป็นการประเมนิผลครั ÊงทีÉ 4 จาก 65 ประเทศ 

โดยประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ การอ่าน คณิตศาสตร์ และ
วทิยาศาสตร์ ของนักเรยีนอายุ 15 ปี พบว่า ผลประเมิน
การอ่านนักเรยีนไทยมีคะแนนเฉลีÉย 421 คะแนน อยู่ใน
ตําแหน่งทีÉ 47-51 ผลการประเมินคณิตศาสตร์ นักเรียน
ไทยอยู่ในกลุ่ม 48-52 มคีะแนนเฉลีÉย 496 คะแนน และผล
การประเมนิวทิยาศาสตร ์นักเรยีนไทยอยู่ในตําแหน่ง 47-

49 มคีะแนนเฉลีÉย 425 คะแนน นอกจากนีÊผลการประเมนิ
นักเรียนในประเทศจากสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาต ิ(สทศ.) ในปีการศกึษา 2552 พบว่า ผลการสอบ 

O-NET จากคะแนนเต็ม 800 คะแนน นักเรียนไทยได้
คะแนนเฉลีÉยเพยีง 200 กว่า ๆ เท่านั Êน [3]   

จากการทีÉประเทศไทยพบกับวิกฤตคุณภาพ
การศึกษาไทยตกตํÉ า ทั Êง O-NET และ PISA และจาก
ความคาดหวังและความต้องการของสังคมดังกล่าว 
กระทรวงศึกษาธกิารจงึมนีโยบายทีÉมุ่งมั Éนต่อการพฒันา
คุณภาพมาตรฐานการศกึษา โดยยกระดบัโรงเรยีนชั Êนนํา
ทีÉมคีวามพรอ้มสู่โรงเรยีนดมีมีาตรฐาน สากล เพืÉอให้เป็น
โรงเรยีนทีÉมีระบบการพัฒนาผู้เรยีน สถานศึกษา แหล่ง
เรยีนรู้ สภาพแวดลอ้ม หลกัสตูร และการจดัการเรยีนรู้ทีÉ
เอืÊออํานวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนืÉองตลอดชวีติ มนีิสยัใฝ่รู้  ใฝ่เรยีน มคีวามสามารถ
คิดวิเคราะห์  แก้ปัญหามีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์          

มคีุณธรรมนําความรู ้รกัความเป็นไทย และมคีวามสามารถ
กา้วไกลในระดบัสากล โดยกาํหนดโรงเรยีนเป้าหมายในการ
พฒันาและยกระดบัโรงเรยีนมาตรฐานสากล (World-Class 

Standard School) ปีการศึกษา Śŝŝś-2555 ในโรงเรียน
ระดบัประถมศกึษาจาํนวน řřš โรงเรยีน ระดบัมธัยมศกึษา 
จาํนวน śŠř โรงเรยีน รวมจาํนวน ŝŘŘ โรงเรยีน  

ซึÉงได้กําหนดภาพแห่งความสําเร็จโรงเรียน
มาตรฐานสากลไว้คือ ลักษณะการเป็นมาตรฐานสากล 
ประกอบดว้ย การจดัการเรยีนการสอน (หลกัสตูรและการ
สอน) และบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ โดยโรงเรยีน
มาตรฐานสากลจะต้องมีคุณลักษณะดังนีÊคือ ผู้เรียนมี
ศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) ได้แก่ เป็นเลิศ
วิชาการ, สืÉอสารสองภาษา, ลํÊาหน้าทางความคิด, ผลิต
งานอย่างสรา้งสรรค์ และร่วมกนัรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก

การจดัการเรยีนการสอนเทียบเคยีงมาตรฐานสากล และ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System 

Management) ซึÉ งกํ าหนดวัต ถุ ประสงค์ โรงเรียน
มาตรฐานสากลไว้ คือ พัฒนาผู้เรียนให้มีศกัยภาพเป็น 

พลโลก (World Citizen) ยกระดับการจัดการเรียนการ
สอนเทียบเคยีงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) 

และยกระดบัการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality 

System Management) กระทรวงศึกษาธิการกําหนด
ภาพแห่งความสาํเรจ็โรงเรยีนมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ การ
จดัการเรยีนการสอน (หลกัสูตรและการสอน) และการ
บรหิารจดัการคุณภาพและโรงเรยีนจะต้องพฒันาและ
ยกระดบัโรงเรยีนใหเ้ป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากลตามทีÉ
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดเป้าหมายไว้ภายในปี
การศกึษา Śŝŝŝ  

แต่จากการวิจัยการดําเนินงานยกระดับ
โรงเรยีนสู่มาตรฐานสากล ในปีการศกึษา Śŝŝś-2555

พบสภาพปัญหาและอุปสรรคเกีÉยวกบัระบบการบรหิาร
จดัการระบบคุณภาพดงักล่าว และยงัไม่ปรากฏว่ามี
โรงเรยีนในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล จํานวน 

ŝŘŘ โรงเรียนทีÉมีความพร้อมทีÉจะขอรบัการประเมิน
เพืÉอขอรับรางวัลจากสถาบันเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ
ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality 

Award : TQA) ตามทีÉกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

เป้าหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรยีนมาตรฐาน 

สากลในปีการศกึษา Śŝŝś-2555 ไวว้่าในปี พ.ศ. 2553 

โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องผ่าน
เกณฑ์การประเมิน จํานวน ŚŘŘ โรงเรียน และใน         

ปี พ.ศ. 2555 ต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน จํานวน 100 

โรงเรียน  

จากปัญหาดงักล่าวผู้วจิยัจงึได้ศกึษาแนวคดิ
ของนักการศึกษา คือ  เซอร์จิโอวานี (Sergiovann) [11]  

ซึÉงชีÊใหเ้หน็ว่าโรงเรยีนทีÉดมีคีุณภาพและกุญแจสาํคญัทีÉ
ไขไปสู่การเป็นโรงเรียนดมีีคุณภาพนั Êน คือ คุณภาพ
ของการบริหารโรงเรียน ส่วนบาสเก็ต และมิคลอส 

(Basket and Miklos) [4] ได้ให้ความเห็นว่าบทบาท
ของการบรหิารโรงเรยีนมผีลต่อการสรา้งคุณภาพของ
โรงเรยีน นอกจากนีÊ ออสติน และเรนโนลด์ (Austin and 

Reynolds) [12] ไดส้รุปว่ากระบวนการบรหิารโรงเรยีน
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ครูให ญ่ มีอิท ธิพ ล ต่ อความสํ า เร็ จ  และความมี
ประสทิธผิลของโรงเรยีน  

นอกจากนีÊจากการศึกษางานวิจัยเกีÉยวกับ
ระบบโรงเรียนคุณภาพระดับโลกขึÊนมาสู่ความเป็น
โรงเรยีนคุณภาพชั Êนนํายงัพบว่าครเูป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมี
ผลต่อคุณภาพของระบบโรงเรยีน จะเหน็ไดว้่าโรงเรยีน
ทีÉประสบผลสาํเรจ็เป็นโรงเรยีนทีÉมคีุณภาพตามมาตรฐาน 

เป็นผลมาจากองค์ประกอบทีÉมปีระสทิธผิลนั Êนมคีวาม 

สาํคญัยิÉงต่อรูปแบบการบรหิารโรงเรยีน จงึทําใหผู้ว้จิยั
มีความสนใจทีÉจะศึกษา และพัฒนารูปการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ (Quality management System) 

ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาประถมศกึษา 

โดยพฒันาแนวคดิจากแนวปฏบิตัใินการบริหาร 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน แนวคิดจากนักการศึกษาและ 
แนวคดิเกีÉยวกบังานวจิยัเกีÉยวขอ้งมาสงัเคราะหร์่วมกบัแ
นวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนทศัน์ใหม่ทางการศกึษา 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการระบบคุณภาพตาม 

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาตแิละระบบการบรหิารจดั
การ ทีÉดีของการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน เพืÉอใช้เป็นข้อมูล 

สําคญัในการทีÉจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการบรหิาร 
และปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการ 
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลให้มี
ประสทิธภิาพ เอืÊอต่อการเรยีนรู้ และเกิดประสทิธิผล
ต่อผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) 

ได้แก่เป็นเลิศวิชาการ สืÉอสารอย่างน้อยสองภาษา    
ลํÊาหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และ
ร่วมกันรบัผิดชอบต่อสงัคมโลกจนส่งผลให้โรงเรียน 

มาตรฐานสากลในสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
ประถมศกึษา จาํนวน řřš โรงเรยีน เป็นสถานศกึษา 
ทีÉผ่านการประเมินในด้านการพัฒนา และยกระดับ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล จากสถาบนัเพิÉมผลผลติแห่งชาต ิ

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
วตัถปุระสงคห์ลกั 

         เพืÉอพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบ 

คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงาน
เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 

วตัถปุระสงคเ์ฉพาะ 

ř. เพืÉอศึกษาสภาพ และแนวทางของการ
บรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 
Ś . เพืÉ อสร้างรูปแบบการบริห ารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สาํนกังาน เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 

ś. เพืÉอประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ      

การบ ริห ารจัด ก ารระบ บคุณ ภ าพ ใน โรง เรีย น
มาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษา 
          
วิธีการศึกษา 
ขั ÊนตอนทีÉ ř การศึกษาสภาพ และแนวทางในการ
บ ริห า รจัด ก า รระบ บ คุณ ภ าพ ในโร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากล 

        ส่วนทีÉ ř การศกึษาความคดิเหน็ทีÉมต่ีอสภาพ  

และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาประถมศกึษา ในประเดน็ ดงันีÊ 
                     1.1 แหล่งข้อมูล 

                       1.1.1 ผู้อํานวยการโรงเรียน และ
รองผู้อํานวยการโรงเรียนกลุ่มงานวิชาการโรงเรียน
มาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษา จาํนวน 119 โรงเรยีน จาํนวน 328 คน  

             1.1.2 เค รืÉ อ งมื อทีÉ ใช้ ในการเก็ บ
รวบรวมขอ้มูลได้แก่แบบสอบถามเกีÉยวกบัสภาพ ปัญหา 
และแนวทางการบรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษา ลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) 6 ระดับ และแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็ทีÉมต่ีอสภาพ ปัญหา 
และแนวทางในการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ และหา
คุณภาพเครืÉองมือโดยผู้ เชีÉยวชาญ  จํานวน ŝ คน 

พิจารณาความตรงเชงิเนืÊอหา(Content Validity) โดย
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อ
คําถามรายข้อกบัเนืÊอหาและเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีÉ
ยอมรบัได้ตั Êงแต่ .50 ขึÊนไป และนําเครืÉองมอืไปทดลอง
ใช้กบักลุ่มตัวอย่างซึÉงเป็นผู้บรหิารโรงเรียนในโครงการ

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 3 ฉบับที่ 3 ก.ย. -ธ.ค. 2558 37



มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษา รุ่นทีÉ 2 ประกอบดว้ยผู้อํานวยการโรงเรยีน
และรองผู้อํานวยการโรงเรยีนกลุ่มงานวชิาการจํานวน   

30 โรงเรียน  จํานวน  60 คน  และวิเคราะห์ได้ค่ า        
ความเทีÉยง (Reliability) เท่ากบั .99  

1.1.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 
วิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยการ
ค่าเฉลีÉย และค่าร้อยละ และวิเคราะห์ ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมโดยการจําแนกจัดกลุ่ม วิเคราะห์
เนืÊอหา (Content Analysis) 

  ส่วนทีÉ 2 การสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒเิกีÉยวกบั
แนวทางในการบรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษา ดงันีÊ 

2.1 แหล่งขอ้มลู ผูท้รงคุณวุฒทิางการบรหิาร
การศกึษาทีÉสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึÊนไป มี
ความรู้และประสบการณ์เกีÉยวข้องกบัการการบรหิาร
จดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลทั Êง
ระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิ มผีลงานทางวชิาการ 
เช่น ตํารา เอกสาร งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิาร
การศกึษา และการประเมนิผลการจดัการศกึษา จาํนวน 

6 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 2.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้ง (Semi-structure Interview)   

 2.ś การวเิคราะห์ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์ โดยการถอดเทปและจากการจดบนัทกึ
แลว้วเิคราะหเ์นืÊอหา (Content Analysis) 

  

ขั ÊนตอนทีÉ  2 การสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ
ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัด
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ส่วนทีÉ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหาร
จดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 

 นําผลการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง การศึกษาข้อสภาพ ปัญหาและ
แนวทางในการบรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาและผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

เกีÉยวกบัแนวทางการบรหิารจดัการระบบคุณภาพใน
โรงเรยีนมาตรฐานสากลทีÉได้จากการศกึษาในขั Êนตอน  

ทีÉ 1 มายกร่างรปูแบบการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ
ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาประถมศกึษา                            

ส่วนทีÉ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ ใน โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาโดยการจัดสนทนากลุ่ม(Focus Group 

Discussion : FGD) 

2.2.1 แหล่งขอ้มลู 

แหล่งข้อมูลทีÉใช้ในการตรวจสอบ
เอกสารรปูแบบและเอกสารประกอบรปูแบบการบรหิาร
จดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัด
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน ซึÉงทุกคนจบการศึกษา
ระดบัปรญิญาเอก ประกอบดว้ย กลุ่มทีÉ ř เป็นผูบ้รหิาร
การศกึษาหรอืผูท้รงคุณวุฒใินสาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ÊนพืÊนฐานทีÉกํากบัดูแลนโยบายการศึกษา 
และมบีทบาทในการส่งเสรมิสนับสนุนการบรหิารการ
บรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
จํานวน 2 คน กลุ่มทีÉ  2 เป็นนักวิชาการหรืออาจารย์
มหาวทิยาลยัทีÉมีผลงานเกีÉยวกับการบรหิาร หรอืการ
จดัการการศกึษา จาํนวน ś คน กลุ่มทีÉ ś เป็นผูบ้รหิาร
การศกึษาในระดบัเขตพืÊนทีÉการศกึษาทีÉมปีระสบการณ์ 

ในการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า ŝ ปี มีความรู ้
ความเข้าใจเกีÉยวกับทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา   
การวิจัย และการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรยีนมาตรฐานสากล จํานวน 2 คน และกลุ่มทีÉ 4 

เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาทีÉเขา้ร่วมในโครงการโรงเรยีน
มาตรฐานสากล และมีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า ŝ ปี มีความรู้ ความเข้าใจ
เกีÉยวกบัทฤษฎกีารบรหิารสถานศกึษา การวจิยั และกา
รบรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
จาํนวน 2 คน 

2.2.2 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

            เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ 1) ร่างรูปแบบการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงาน
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เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 2) ประเด็นการ
สนทนากลุ่ม  

2.2.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูลโดยการวเิคราะห ์

เนืÊอหา (Content Analysis) โดยนําข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ของผูท้รงคุณวุฒมิาพจิารณาฉนัทามต ิ(Consensus) 

ขั ÊนตอนทีÉ 3 การประเมนิรูปแบบการบรหิาร
จดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 

3.1 แหล่งขอ้มลู 

         ก ลุ่มตัวอย่ าง ได้แก่  ผู้อํานวยการ
โรงเรียน และรองผู้อํานวยการโรงเรียนกลุ่มงาน
วชิาการ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลสงักดัสํานักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาทีÉเคยได้รับรางวัล
โรงเรยีนพระราชทานตั Êงแต่ปีการศกึษา ŚŝŝŚ - Śŝŝş 
จํานวน 25 โรงเรยีน จํานวน ŝŘ คน โดยวธิกีารเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.2 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่  1) รูปแบบการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงาน
เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา 2) แบบสอบถามเพืÉอ
ประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาโดยนําแบบประเมินไปให้อาจารย์ทีÉ
ปรกึษาตรวจสอบความเหมาะสมและการใชภ้าษาแลว้
ปรบัปรุงแกไ้ข และจดัทาํเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

  ś.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

     ผู้ วิ จ ัยขอความอนุ เคราะห์ จาก
วทิยาลยัการศกึษา มหาวทิยาลยัพะเยาในการทําหนังสอื
ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลจําวน 25 โรงเรียนและผู้วิจ ัยได้ส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์โดยแนบรูปแบบ และ
แบบสอบถามความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษา 

 

 4.4 การวเิคราะหข์อ้มลู 

   วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของรูปแบบการ
บรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา โดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูป สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

 

สรปุผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการ

บ ริห ารจัด ก า รระบ บ คุณ ภ าพ ใน โรง เรี ย น
มาตรฐานสากล  สังกัดสํานักงาน เขตพืÊ น ทีÉ
การศึกษาประถมศึกษา  

           1.1 ผลการศึกษาสภาพในการบริหาร
จดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา    
                1.1.1 สภาพการบริห ารจัดการ
ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาโดยส่วน
ใหญ่มสีภาพการดําเนินการอยู่ในระดบัดมีาก (รอ้ยละ 
ŠŘ.řś) โดยมดีา้นผลลพัธม์สีภาพการดําเนินการสงูสุด 

(รอ้ยละ ŠŚ.řŞ) และดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รยีนและผูม้สี่วน
ได้ส่วนเสียมีสภาพการดําเนินการอยู่ในระดับตํÉาสุด     

(รอ้ยละ şŠ.śŜ)   
             ř .ř .Ś ปัญหาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา พบว่า      
มีปัญหาใน Ş ด้าน ได้แก่ ř) ด้านผู้บริหารโรงเรียน      

Ś) ด้านครูและบุคลากร ś) ดา้นการบรหิารจดัการของ
โรงเรียน  Ŝ ) ด้านผู้ เรียน  ŝ ) ด้านคณะกรรมการ
การศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน Ş) ดา้นนโยบายของนโยบายของ
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน   

         ř.Ś ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบ
คณุภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา  
               ผลการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา จากการ
สอบถามความคิดเห็นผู้บริหารโรงเรียนในโครงการ
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มาตรฐานสากล พบว่า แนวทางในการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงาน
เขตพืÊ นทีÉ การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย             

Ŝ องค์ประกอบ และ 7 เงืÉอนไขความสาํเรจ็ ได้แก่ ปัจจยั
นําเขา้ กระบวนการ ผลผลติ และสภาพแวดลอ้ม 

ผลการศึกษาแนวทางในการบรหิารจดัการ
ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา จากการ
สมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า แนวทางในการบริหาร
จดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัด
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา ประกอบด้วย 

Ŝ องค์ประกอบ และ Š เงืÉอนไขความสําเรจ็ ได้แก่ ปัจจยั
นําเขา้ กระบวนการ ผลผลติ และสภาพแวดลอ้ม 

Ś. ผลการสร้างรูปแบบรูปแบบการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 
     รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษาทีÉสร้างขึÊน ได้รูปแบบ PIE 

MODEL ประกอบ 3 องค์ประกอบ 3 เงืÉอนไขความสําเรจ็ 
ได้แก่ 1) ปัจจัยนําเข้า (Inputs) ประกอบด้วยบุคลากร  
และการบรหิารสถานศึกษา 2) กระบวนการ (Process ) 

ประกอบด้วย ś ขั Êนตอน ได้แก่ ขั Êนตอนที É 1 การวางแผน 

(Panning : P) ประกอบด้วย การนําองค์กร และการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  ขั Êนตอนที É Ś การดําเนิ นงาน 

(Implementing : I ) ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผู้เรยีน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้น
กระบวนการ ขั Êนตอนที É ś การประเมินผลการดําเนินงาน 

(Evaluating : E) ประกอบด้วย การวดั การวเิคราะห์ และ
การจดัการความรู้ และผลลพัธ์ 3) ผลสมัฤทธิ Í (Results) 

ประกอบด้วย ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ คุณภาพของ
ผูเ้รยีน และผลลพัธ ์ไดแ้ก่ (Outcomes) ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ
ของครู นักเรยีน ผู้ปกครอง และชุมชน สภาพแวดล้อม 

ประกอบดว้ย ปัจจยัทีÉเอืÊอต่อการบรหิารจดัหาร และปัจจยั
ทีÉ เป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการ และเงืÉอนไข
ความสําเร็จ ś เงืÉอนไข ได้แก่ ř) นโยบายการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล            

2) ความรูค้วามสามารถ และความมสี่วนร่วมของบุคลากร 
และ ś) การนิเทศ ตดิตาม และประเมนิผลการบรหิารจดัการ 

ś. ผลการการประเมินรูปแบบการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 
          ผลการประเมนิรูปแบบการบรหิารจดัการระบบ
คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษากับผู้บริหารโรงเรียน           

ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน    

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา มคีวามเป็นไปไดใ้นการ
นําไปปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก และมปีระโยชน์อยู่ในระดบัมาก 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า องค์ประกอบทีÉ ř 
ปัจจัยนําเข้า มีความเป็นไปได้อยู่ ในระดับสูงสุด          

และองค์ประกอบด้านเงืÉอนไขความสําเรจ็ มคีวามเป็นไป
ได้ ระดบัตํÉาสุด องคป์ระกอบทีÉ 1 ปัจจยันําเขา้ มคีวาม
มปีระโยชน์สงูสดุและองคป์ระกอบทีÉ 4 สภาพแวดลอ้ม 

มคีวามมปีระโยชน์ตํÉาสดุ  

 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากสรุปผลการวจิยัมปีระเดน็สําคญัทีÉนํามา

อภปิรายผล ดงันีÊ 
1. สภาพในการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ     

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
ก ารศึกษ าประถมศึกษ าโดยส่วน ให ญ่ มีสภ าพ         

การดําเนินการอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ซึÉงสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของวลิยัพรณ์ เสรวีฒัน์ [5] ทีÉพบว่า ผลการ
ประเมนิด้านกระด้านการปฏบิตัติามองคป์ระกอบการ
บรหิารคุณภาพ 7 หมวดในโรงเรยีนมาตรฐานสากลอยู่
ใน ระดับม ากทั ÊงนีÊ อ าจ เป็ น เพ ราะว่ าสํ านั ก งาน
คณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน [6] ไดก้าํหนดใหม้ี
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3 ระดับ
ได้แก่ ระดับทีÉ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ระดับโรงเรียน ระดับทีÉ 2 การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพระดบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êน
พืÊนฐาน  และระดับทีÉ  3 การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพระดบัชาต ิ 

ทั ÊงนีÊได้มุ่งหวังให้รูปแบบและแนวทางการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพในแต่ละระดับจะทําให้
โรงเรยีนเกิดการพัฒนาอย่างมีข ั Êนตอนสอดคล้องกบั
สภาพปัจจุบัน  และบริบทของโรงเรียน  จึงทําให้
โรงเรยีนในโครงการมาตรฐานสากลทุกโรงเรยีนนําไป

Journl of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol. 3 No. 3 September - December 201540



เป็นแนวทางในการปฏิบตัิและดําเนินการอย่างจรงิจงั
ดงัทีÉ วโิรจน์ สารรตันะ [7] ใหท้ศันะว่าบทบาทหน้าทีÉทีÉ
สาํคญัอกีประการหนึÉงของโรงเรยีนกค็อืการนํานโยบาย
ในรูปแบบต่าง ๆ จากส่วนกลางมาปฏบิตัิให้บรรลุผล 

ซึÉงขอ้มูลสารสนเทศทีÉเป็นนโยบายจากสว่นกลางจะทํา
ใหโ้รงเรยีนมคีวามสะดวกในการปฏบิตัมิากขึÊน 

2. องค์ประกอบของการบรหิารจดัการระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา มีความสมัพนัธ์เชิง
ระบบ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัย
นําเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) สภาพแวดล้อม 

และมีผลย้อนกลับเป็นกลไกในการขับเคลืÉอนและ
ควบคุมให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษาซึÉงสอดคล้องกับแนวคิด
ของลูนันเบอร์กและออสติน (Lunenburg and Ornstein) 

[13] ทีÉได้กล่าวถึงระบบการบริหารโรงเรียนในฐานะ
เป็นองค์ประกอบหนึÉงในระบบสงัคมมีองค์ประกอบ     

4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจยันําเขา้ กระบวนการเปลีÉยน
ผลผลติ สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉส่งผลกระทบต่อ
ปัจจยันําเข้าและมีข้อมูลย้อนกลบัเป็นกลไกทีÉสําคัญ
ระหว่างสภาพทีÉ เป็นจริงกับสภาพความสําเร็จทีÉ
คาดหวังให้เกิดขึÊนกับผลผลิต และผลการวิจัยของ
มนต์นภัส มโนการณ์ [8] ทีÉพบว่า องค์ประกอบของ
การบริหารสถานศึกษาบนพืÊนทีÉสูงและทุรกันดาร 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจยันําเข้า
ประกอบดว้ยคระกรรมการสถานศกึษา ผูบ้รหิารและคร ู
กระบวนการ 2) กระบวนการ ประกอบด้วย 5 ขั Êนตอน 

ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์การ การลงมือปฏิบตั ิ

การควบคุม และการปรบัปรุง 3) ผลผลติ ประกอบดว้ย 

โอกาสได้รับบริการทางการศึกษา คุณภาพของ
นักเรียน และประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา        
4) สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ปัจจยัทีÉเอืÊอต่อการ
บริหารสถานศึกษา และปัจจยัทีÉเป็นอุปสรรคต่อการ
บรหิารสถานศกึษา  

ทั ÊงนีÊน่าจะเป็นเพราะว่าโรงเรยีนในโครงการ
มาตรฐานสากลเป็นองค์กรหนึÉงในระบบสงัคม ซึÉงทุก
องคป์ระกอบส่งผลต่อการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ
ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล และเป็นปัจจยัหรอืเงืÉอนไข

ทีÉสาํคญัและจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะทาํใหก้ารบรหิารจดัการ
ระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาประสบผลสําเร็จ    

ดังแนวคิดทีÉสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êน
พืÊนฐาน กําหนดไว้ว่าองค์ประกอบสําคัญของการ
บริหารคุณภาพ 7 หมวด แต่ละส่วนมีความสมัพันธ์
เชืÉอมโยงกันในเชิงระบบเพืÉอสร้างระบบการบริหาร
จดัการเชิงบูรณาการทีÉมุ่งเน้นการสร้างผลงานทีÉเป็น
เลศิโดยการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนืÉอง 

3. รปูแบบการบรหิารจดัการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษาประถมศกึษา มปีระเดน็ในการอภปิราย ดงันีÊ                     
         3.1 องค์ประกอบทีÉ 1 ปัจจยันําเข้า 
ประกอบด้วยคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา     
ครู  และคณ ะกรรมการสถานศึ กษ าทีÉ มี ค วาม รู ้
ความสามารถ ความเหมาะสม และเขา้ใจในบรบิทของ
โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  ดังทีÉ
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ไดก้ล่าว
ไวว้่า การพฒันาโรงเรยีนสู่มาตรฐานสากล มุ่งเน้นการ
บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนา 
บุคลากรหลักทีÉ เป็นกลไกในการขับ เคลืÉ อน  เช่น 

ผู้บริหารโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง ผูนํ้าชุมชน  

ดงันั Êน ความรู ้ความสามารถ และการยอมรบั
ความร่วมมือในการพฒันาโรงเรยีนสู่มาตรฐานสากล
เป็นพืÊนฐานสาํคญัทีÉจะนําไปสู่ความสําเรจ็ ซึÉงสอดคลอ้ง 
กบัพิศาล สร้อยธุหรํÉา และคณะ [9] ทีÉพบว่าบทบาท
สาํคญัยิÉงในการบรหิารจดัการโรงเรยีนนิตบิุคคล อยู่ทีÉ 
ผู้กํากบัดูแล คือ คณะกรรมการสถานศึกษาทีÉจะต้อง
รบัผิดชอบต่อการจดัทํากฎบตัรของโรงเรยีน กําหนด
นโยบายของโรงเรยีน ออกระเบยีบ กาํหนดหลกัเกณฑ์
ต่างๆ และผูบ้รหิารสงูสุด (ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน) ซึÉงมี
บทบาททีÉขยายกว้างมากขึÊน จึงมีการกําหนดความ  

เป็นผู้นํา และความรับผิดชอบในการจัดการของ
ผู้อํานวยการไว้อย่างชัดเจน วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์ [5]  

ยงัพบว่า ผลการประเมนิดา้นปัจจยันําเขา้ในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล ดา้นคุณภาพครู ดา้นคุณภาพผูบ้รหิาร 
มคีุณภาพอยู่ในระดบัมาก  
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สอดคล้องกบัมนต์นภัส  มโนการณ์ทีÉพบว่า 
องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาบนพืÊนทีÉสูง 
และทุ รกันดาร  ด้ าน ปั จจัย นํ าเข้ าประกอบด้วย
คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้บรหิารและครู และเบดวนิ 

(อา้งในวลิยัพรณ์ เสรวีฒัน์) ทีÉพบว่า ผูท้ีÉมสีว่นเกีÉยวขอ้ง
ทั ÊงภายในและภายนอกทีÉให้ความช่วยเหลือ และมี
ความสัมพันธ์ในการวัดคุณภาพการมอบอํานาจ          

การเรยีนรู้กระบวนการ และการสนับสนุนการจดัการ   
ทีÉด ีผู้เกีÉยวขอ้งภายนอกประกอบด้วย คณะกรรมการ
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้มีส่วนเกีÉยวข้องภายใน
ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร ครผููส้อน และนกัเรยีน 

        3.2 องค์ประกอบทีÉ Ś กระบวนการ  
กระบวนการบรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล ประกอบดว้ย ś ขั Êนตอน คอื ขั ÊนตอนทีÉ ř 
การวางแผน (planning : P) โดยมีองค์ประกอบย่อย 

ไดแ้ก่ การนําองคก์ร การวางแผนเชงิกลยุทธ ์และการ
มุ่งเน้นผูเ้รยีนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ขั ÊนตอนทีÉ Ś การ
ดาํเนินงาน (Implementing : I) โดยมอีงคป์ระกอบย่อย 

ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นบุคลากร และการจดัการกระบวนการ 
และขั ÊนตอนทีÉ ś การประเมินผล (Evaluating : E) มี
องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ การวดั การวเิคราะห ์และการ
จดัการความรู ้และผลลพัธ์ ซึÉงสอดคลอ้งกบัสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน กล่าวไวว้่ามุมมอง
เชิงระบบเพืÉอให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวทาง
เดยีวกนัจะตอ้งมกีารเชืÉอมโยงระหว่างหวัขอ้ต่าง ๆ ใน
เกณฑ์อยู่ตลอดเวลา วงจรการเรยีนรู้แบ่ง Ŝ ขั Êนตอน 

ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจ
ประเมินความก้าวหน้า และการได้มาซึÉงความรู้ใหม่ 
และการปรบัแผนโดยอาศยัผลการประเมนิ  

นอกจากนีÊผลการวจิยัของมนต์นภสั มโนการณ์ 

[8] ยงัพบว่า องคป์ระกอบของการบรหิารสถานศกึษา
บนพืÊนทีÉสงูและทุรกนัดารดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 

5 ขั Êนตอน ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์การ การลง
มอืปฏิบตัิ การควบคุม และการปรบัปรุง โดยผลผลิต 

ซึÉงประกอบด้วย โอกาสได้รับบริการทางการศึกษา
คุณภาพของนักเรียน และประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษา วิลยัพรณ์  เสรีวฒัน์ [5] ยงัพบว่า ผลการ
ประเมินด้านกระบวนการในด้านการปฏิบัติตาม
แนวนโยบายการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลมี

ประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉ าทีÉสุดตามความคิดเห็นของ
ครผููส้อน คอื มกีารจดัการเชงิระบบและมกีระบวนการ
ทํางานทีÉชดัเจน ดา้นการปฏบิตัิตามองค์ประกอบการ
บรหิารคุณภาพ 7 หมวด  

พบข้อเสนอแนะเพืÉ อเป็นแนวทางในการ
พฒันา คือ ด้านการวางแผนในการจดัการศึกษาของ
โรงเรยีนตามหลกัการ TQA รวมทั Êงวธิกีารตรวจสอบยงั
ไม่สามารถดําเนินการได้ ควรกําหนดเป็นแนวปฏบิตัิ
อย่างชดัเจน เป็นรูปธรรม ควรมรีะบบการทํางานให้ด ี

และชดัเจน ดงันั Êนองคป์ระกอบด้านกระบวนการควรมี
ขั ÊนตอนเริÉมตั Êงแต่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 

และการประเมินผลทีÉคอยขับเคลืÉ อนกระบวนการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ ใน โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากลตามองค์ประกอบการบริหารจดัการ
ระบบคุณภาพ 7 หมวด 

        3.3 องค์ประกอบทีÉ 3 ผลสัมฤทธิ Í  
ประกอบด้วย ผลผลติ (Outputs) ได้แก่ คุณภาพของ
ผูเ้รยีน และผลลพัธ ์(Outcomes) ความพงึพอใจของคร ู
ผูป้กครอง นกัเรยีน และชุมชน สอดคลอ้งกบัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานทีÉได้กล่าวถึง
ความสาํเรจ็ขั Êนสุดท้ายของโรงเรยีนมาตรฐานสากลว่า
คอื คุณภาพของผูเ้รยีน โรงเรยีนทีÉไดร้บัการประเมนิว่า
มหีลกัสูตร กจิกรรมการเรยีนการสอนและการบรหิาร
จดัการทีÉดเียีÉยม แต่การประเมนิคุณภาพของผูเ้รียนยงั
ไม่ผ่านเกณฑท์ีÉโรงเรยีนกําหนดไว ้กไ็ม่ถอืว่าโรงเรยีน
นั Êน ป ระส บ ค ว าม สํ า เร็จ ใน ก าร เป็ น โร ง เรี ย น
มาตรฐานสากล นอกจากนีÊโรงเรยีนจะตอ้งมขีอ้มูลจาก
นกัเรยีนปัจจุบนั ศษิยเ์ก่า ผูป้กครองและชุมชนในดา้น
ความพงึพอใจ ความผูกพนั และความไม่พงึพอใจ และ
สิÉงสาํคญัเป็นอย่างมากคอื เมืÉอโรงเรยีนไดส้ารสนเทศทีÉ
แสดงถึงความพึงพอใจ ความผูกพนั และความไม่พึง
พอใจแล้วโรงเรียนต้องนําผลเหล่านีÊมาวิเคราะห์หา
สาเหตุ กรณีทีÉดีแล้วก็แสดงว่ามาถูกทางแล้ว ทําให้
มากขึÊนไปอีก กรณีทีÉยังไม่ดีก็จะได้รู้ว่ามีสิÉงใดทีÉยัง
บกพร่องตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข จะไดด้าํเนินการไดถู้กตอ้ง 
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดรกัเกอร ์[5] ทีÉใหท้ศันะว่า  

หลักการประเมินผลทีÉเน้นวัตถุประสงค์และ
ผลงาน  (result-centered method) เป็ นเรืÉ องของการ
กาํหนดวตัถุประสงคไ์วล่้วงหน้าเพืÉอใหผู้บ้รหิารระดบัต่าง ๆ  
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ยดึถอืเป็นแนวทางในการกระทาํกจิกรรมใหบ้งัเกดิผลงาน
ตามวัตถุประสงค์ทีÉ กํ าหนดไว้ และสตรัฟ เฟิ ลบีม 

(Stufflebeam) [14] ได้ให้ทัศนะเกีÉยวกับการประเมิน
ผลลพัธ์ว่าวตัถุประสงค์การประเมิน ผลลพัธ์ คอื การวดั 

การแปลความหมายและตัดสินผลสมัฤทธิ Íของกิจกรรม
หรือการดําเนินการใด ๆ นั Êน เป้ าหมายหลักก็คือ        
เพืÉ อยืนยันขอบเขตซึÉงการประเมินตอบสนองความ
ตอ้งการของผูไ้ดร้บัประโยชน์อย่างถูกตอ้ง        
        3.4 องค์ประกอบทีÉ 4 สภาพแวดล้อม 

ประกอบด้วย ปัจจัยทีÉเอืÊอต่อการบริหารจัดการและ
ปัจจยัทีÉเป็นอุปสรรคต่อการบรหิารจดัการ สอดคล้อง
กับโรงเรียนสารวิทยา [10] ทีÉรายงานผลการพัฒนา
โรงเรยีนมาตรฐานสากลว่าจดัสภาพแวดลอ้มบรรยากาศ 

และบรกิารแหล่งเรยีนรูท้ีÉเอืÊออํานวยต่อการเรยีนรูข้อง
นักเรียนตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศกึษาของโรงเรยีน และวราภรณ์  สหีนาท [2] ยงั
พบว่า การดําเนินงานพฒันาโรงเรยีนสูม่าตรฐานสากล 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาและสถานศกึษาทีÉเขา้ร่วม
โครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานของ
โรงเรยีนประถมศกึษาขาดการส่งเสรมิสนับสนุนอย่าง
ต่อเนืÉองและเป็นระบบ โรงเรยีนตอ้งช่วยเหลอืตนเอง     

ทั ÊงนีÊจะเหน็ไดว้่าสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลสงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษามีทั ÊงสภาพทีÉเอืÊอและสภาพทีÉเป็นปัญหา
ต่อการบรหิารจดัการทีÉสถานศกึษาจะตอ้งมกีารกาํหนด
บรบิทเพืÉอใหก้ารบรหิารจดัการขบัเคลืÉอนไปในทศิทาง
ทีÉถูกต้องและมปีระสทิธภิาพมากทีÉสุด ดงัทีÉสํานักงาน
คณะกรรมการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานได้กําหนดบรบิทโครง
ร่างขององค์กรและวิธีการทีÉองค์กรปฏิบัติ ได้แก่
สภาพแวดล้อม ความสมัพันธ์ทีÉสําคญัในการทํางาน 

ความท้าทายและความได้เปรียบ เชิงกลยุทธ์เป็น
แนวทางทีÉกําหนดกรอบให้แก่ระบบการจดัการผลการ
ดาํเนินการขององคก์ร                           
         3.5 เงืÉอนไขความสาํเรจ็ ประกอบดว้ย 

1) นโยบายการบริหารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล 2) ความรู้ความสามารถ และความม ี

ส่วนร่วมของบุคลากร และ ś) การนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการบริหารจัดการ ทั ÊงนีÊ น่าจะเป็นเพราะว่า 
การดํ าเนินงานในโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัด

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษายงัไม่บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ทีÉตั Êงไว้ดังทีÉ วราภรณ์  สีหนาท [2] 

พบว่า โรงเรยีนประถมศกึษาทีÉเขา้ร่วมโครงการโรงเรยีน
มาตรฐานสากลขาดการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนืÉอง
และเป็นระบบ โรงเรยีนตอ้งช่วยเหลอืตนเอง  

ทั ÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากอยู่ระหว่างการปรบัปรุง
โครงสร้างองค์กรทีÉให้การส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากลนอกจากนีÊผู้วจิยัได้พบข้อเสนอแนะแนว
ทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า ต้นสงักดัควรมเีป้าหมายชดัเจน 

มีการประกาศและแจ้งให้สถานศึกษาเพืÉอกําหนด
ทศิทางขององคก์รและของนโยบายเบืÊองบน ผูนํ้าระดบั
นโยบายต้องเข้าใจบริบทและแก้ไขให้ตรงประเด็น    

จงึจะเกดิการพฒันาสู่เป้าหมายเดยีวกนั หาวธิกีารให ้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีมแีนวคิด ร่วมคิดร่วมทํา และร่วม
สรา้งสรรค์การศกึษา ควรใช้วธิบีรหิารจดัการรูปแบบ  

ทีÉมีครูเป็นหลัก ควรจัดอบรมเข้มให้กับครู บุคลากร  
และคณะกรรมการสถานศึกษาเพืÉอให้เข้าใจบทบาท 

และมีความรู้ความเข้าใจเรืÉองการศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากลอย่างถ่องแท้ ควรมีผู้ร ับผิดชอบใน
ระดบัเขตพืÊนทีÉอย่างน้อย 2 คน และมกีารนิเทศตดิตาม
และนําผลการนิเทศตดิตามมาปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนืÉอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

1.1 ด้านสภาพทั Éวไปของการบ ริหาร
จดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

                      จากผลการวิจัยพบว่ าโรงเรียน ใน
โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษามกีารบรหิารจดัการอยู่ใน
ระดับมากทีÉสุด ดังนั Êนระดับนโยบายควรนําผลการ
ดําเนินการดังกล่าวไปวางแผนนิเทศ  ติดตามอย่าง
เป็นระบบ ครบวงจร เพืÉอให้โรงเรียนมีผลผลิตตาม
วัตถุประสงค์ตามภาพแห่ งความสําเร็จโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

            1.2 ด้านปัจจยันําเข้า 

                      จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยันําเขา้ทีÉจะ
ทาํใหโ้รงเรยีนมาตรฐานสากลเกดิภาพแห่งความสาํเรจ็ 
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ประกอบด้วยคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา     
ครู  และคณ ะกรรมการสถานศึกษ าทีÉ มีค วาม รู้
ความสามารถ ความเหมาะสมและเขา้ใจในบรบิทของ
โรงเรยีนในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ดงันั Êนทั Êง
ระดบันโยบายและระดบัสถานศกึษาควรใชยุ้ทธศาสตร์
ใน ก ารพัฒ น าขีด ค วามสาม ารถข องผู้ บ ริห าร
สถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาด้วย
การสร้างเครือข่าย รวมกลุ่มกันวางแผนและพัฒนา
กระบวนการบรหิารจดัการ และกระบวนการเรยีนการ
สอนอย่างจรงิจงัและต่อเนืÉอง 
              1.3 ด้านกระบวนการ 

                    จากผลการวิจัยพบว่ากระบวนการ
บรหิารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ประกอบดว้ย ś ขั Êนตอน คอื ขั ÊนตอนทีÉ ř การวางแผน 

(planning : P) โดยมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การนํา
องคก์ร การวางแผนเชงิกลยุทธ ์และการมุ่งเน้นผูเ้รยีน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั ÊนตอนทีÉ Ś การดําเนินงาน 

(Implementing : I) โดยมีองค์ประกอบย่อย  ได้แก่  
การมุ่งเน้นบุคลากร และการจดัการกระบวนการ และ
ขั ÊนตอนทีÉ  ś  การประเมินผล  (Evaluating : E) มี
องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ การวดั การวเิคราะห ์และการ
จดัการความรู้ และผลลพัธ์ จงึควรใช้ยุทธศาสตร์การ
บริหารจดัการเชิงระบบโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการวางระบบ  การวางแผน       

กลยุทธ ์การดําเนินการตามกลยุทธ ์การกํากบัตดิตาม 

และการรายงานผลจนเกดิเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
    1.4 ด้านผลสมัฤทธิÍ  
                          จากการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ Íของ
ก ารบ ริห ารจัด ก ารระบบคุณ ภ าพ ใน โรง เรีย น
มาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษา ประกอบด้วย ผลผลิต(Outputs) ได้แก่ 
คุณภาพของผู้ เรียน และผลลัพธ์  ได้แก่ (Outcomes) 

ได้แก่ ความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน จงึควรใชยุ้ทธศาสตร ์การจดัการเรยีนการสอนทีÉ
มุ่งสู่สากลในทุกโรงเรียน ทุกระดับชั Êน โดยใช้ระบบ
เทียบเคียง จัดเวทีแข่งขนั ทั Êงในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ         

 

           2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

    2.1 ควรนํารูปแบบบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงาน
เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาไปทดลองใช้เพืÉอให้
ทราบถงึผลการวจิยัทีÉแทจ้รงิ 

   2.2 ควรวจิยัและพฒันารูปแบบการบรหิาร
จดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัด
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา 

     

กิตติกรรมประกาศ 
วิท ย านิ พ น ธ์ฉ บับ นีÊ ได้ รับ ทุ น อุ ดห นุ น        

การทําวิจยัจากมหาวิทยาลยัพะเยาซึÉงสําเรจ็ได้ด้วย        

ความกรุณาอนุเคราะหอ์ย่างดยีิÉงจาก รองศาสตราจารย ์

ดร.สมบัติ นพรัก ประธานทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ ์     

รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจนัทร์ พานิชย์ผลินไชย 

และอาจารย์ ดร.สนัติ บูรณะชาติ กรรมการทีÉปรกึษา
วิทยานิพนธ์ทีÉได้กรุณาเสียสละเวลาให้คําปรึกษา 
แนะนํา ตรวจสอบ และแก้ไขสิÉงทีÉบกพร่อง นํามา      
ซึÉงคุณภาพวทิยานิพนธ์ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนีÊ 
           ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์     
ดร.วิทยา จันทร์ศิลา และคณาจารย์ผู้สอนประจํา
โครงการปรญิญาเอกสาขาวิชาการบรหิารการศึกษา
ทุกท่านทีÉได้อบรม ให้วิชาความรู้ด้วยความห่วงใย
อย่างดยีิÉง 
           ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน       

ดร.รงัสรรค ์มณีเลก็, ดร.ไพรวลัย ์พทิกัษ์สาล,ี ดร.วษิณุ 

ทรพัยส์มบตั,ิ ดร.ศริวิรรณ อาจศร,ี นายมนต์ชยั ปาณธูป 

และนายบุญส่ง แพ่งผล ทีÉได้กรุณาให้ข้อมูลทีÉ เป็น
ประโยชน์ยิÉงในการสมัภาษณ์ และ ดร.รงัสรรค ์มณีเลก็, 

รองศาสตราจารย์ ดร.วทิยา จนัทร์ศิลา, ดร.สุภาภรณ์ 

กติตริชัดานนท,์ ดร.เอกชยั ผาบไชย, ดร.นิพนธ ์เสอืกอ้น, 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกตุ อุทธโยธา, ดร.ประไพพร 
อุทธิยา, ดร.เชน หมั Éนเขตรกิจ, ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง 
และ ดร.โสภา อํานวยรตัน์ ทีÉไดก้รุณาเสยีสละเวลา และ
ให้ข้อคิดเห็นในการสนทนากลุ่ม เพืÉอปรบัปรุง แก้ไข
รูปแบบการบริหารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศกึษาใหม้คีวามถูกตอ้ง และสมบรูณ์ยิÉงขึÊน 
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         ขอกราบขอบพระคุณ ดร.เอกชัย ผาบไชย,     

ดร.สุภาภรณ์ กติติรชัดานนท์, ดร.สาโรจน์ แก้วอรุณ,    

ดร.รุ่งฤด ีอาจหาญ และดร.รงัสรรค ์นกสกุล ทีÉไดก้รุณา
เป็นผู้เชีÉยวชาญในการตรวจสอบเครืÉองมอืวจิยั จนได้
เครืÉองมอืทีÉคุณภาพสาํหรบัการวจิยัในครั ÊงนีÊ 
         ขอขอบคุณผู้บริหารโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลรุ่นทีÉ ř และรุ่นทีÉ Ś สังกัด
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาทกุท่านทีÉได้
กรุณาให้ขอ้มูลแสดงความคดิเหน็ทีÉมีต่อสภาพปัญหา 
และแนวทางในการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ ตลอดจน
ประเมนิรูปแบบในการบรหิารจดัการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษา จนทําให้งานวิจัยฉบับนีÊมี
ความถูกตอ้ง และสมบรูณ์ยิÉง 
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