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บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อแนะแนวทางในปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน คือผู้ให้ข้อมูลหลกั 
จ านวน 6 คน และพนักงานกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 117 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม สถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่า  F- test ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่นบัสนุน
การปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นความพรอ้มของก าลงัพล ไดแ้ก่ การท างานเป็นทมีงานประสทิธภิาพ ดา้น
ความพรอ้มของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง ได้แก่  คู่มอืการซ่อมบ ารุงมีความทนัสมยั ด้านความพรอ้มของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ชิน้งาน ไดแ้ก่ อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล และดา้นความพรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง ไดแ้ก่ คู่มอื
การซ่อมบ ารุงโครงสรา้ง ไดร้บัการปรบัปรุง ใหท้นัสมยั แนวทางการปรบัปรุงเร่งด่วนคอื การวางแผนจ านวนพนกังาน
เพื่อปฏบิตังิาน ในหน่วยงาน ระยะเวลาการลงบนัทกึขอ้มูลสนับสนุนการปฏบิตังิานใบงานทีร่วดเรว็ การเตรยีมความ
พรอ้มของนัง่รา้นเพื่อการซ่อมบ ารุง และการจดัเตรยีมความพรอ้ม ถูกตอ้ง ทนัสมยัของขอ้มลูในรปูแบบ CD  
 

ค าส าคญั : ประสทิธภิาพ, การปรบัปรุง, การปฏบิตังิาน 
 
Abstract 
           The purpose of the study to analyze the factors that affect performance efficiency. And define 
strategies to improve performance efficiency. The samples are employee of aircraft structure repair division. 
The contributors 6 members and employees 117. The tools are interviews and questionnaires. The statistic 
were the percentage, the average standard deviation and the F-test. The study found the contributory factor 
improvements performance efficiency is the availability of manpower is teamwork. The availability of the 
document to the maintenance modern. The availability of equipment and parts are in the intermediate level, 
including personal protective equipment. And scaffolding for maintenance. And the availability of user support 
and maintenance is structure repair manual modern. Improvements is urgent. Planning Manpower for work, 
the operational support the work that fast. Preparation of scaffolding for maintenance. Preparation and 
accuracy of information in a format CD. 
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บทน า 
 บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็น
รฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคมและเป็นสายการ
บนิแห่งชาต ิทีร่บัผดิชอบกจิการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทาง
การบินระหว่างประเทศและเส้นทางการบินภายใน 
ประเทศ มีโครงสร้างองค์กร โดยแยกการบริหาร
ออกเป็น ธุรกิจหลกัและหน่วยธุรกิจสนับสนุนการบิน 
ดังนี้คือ ธุรกิจสายการบินเป็นกิจการหลักประกอบ    
ไปด้วย การบริการขนส่งผู้โดยสารและการบริการ
ขนส่งสนิคา้พสัดุและไปรษณียภณัฑโ์ดยบรษิทัการบนิ
ไทยจ ากดั (มหาชน) ได้ให้บรกิารขนส่งในเสน้ทางบนิ
ไปยังจุดต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบินประจ าและเที่ยวบิน 
เช่ าเหมาล า ในเส้นทางบินระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศและกลุ่มธุรกจิสนบัสนุนการบนิมกีจิการ
ทีเ่กี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งที่จ าเป็นส าหรบัการ
ขนส่งทางอากาศซึ่ งจะต้ องมีการด า เนิ นการที่
สอดคลอ้งต่อเน่ือง กนัอย่างเป็นระบบเพื่อใหเ้ครื่องบนิ
สามารถออกเดินทางจากสถานีต้นทางและถึงสถานี
ปลายทางไดต้รงตามก าหนดเวลาทีร่ะบุไวใ้นตารางบนิ
ดว้ยความสะดวก รวดเรว็และปลอดภยั [21]  

แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน มหีน้าที่
รบัผดิชอบงานซ่อมบ ารุงชิน้ส่วนโครงสรา้งอากาศยาน 
อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของกองซ่อมบ ารุงระดับ
โรงงาน และกองซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้โรงงาน โดยมี
ความสามารถท าการบ ารุงอากาศยานระดบั C-Check 
และ D-Check ทัง้อากาศยานของบริษัทและอากาศ
ยานของลูกค้า ด าเนินงานตามแผนการซ่อมบ ารุง
อากาศยานของกองวางแผนซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
แผนกซ่อมโครงสร้างอากาศยาน แบ่งสายงานบงัคบั
บญัชาออกเป็น 5 กลุ่มงานคอื  Production A Group, 
Production B Group, Production C Group, 
Production D Group, Production E Group มจี านวน
พนักงานช่ างในก ากับดูแลรวมจ านวน 166 คน 
ประกอบด้วย ช่างซ่อมโครงสร้างอากาศยานจ านวน
126 คนและช่างหวัหน้างานจ านวน 40 คน รวมทัง้สิน้
จ านวน 166 [10] 
 ปี 2555 แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน 
ได้ท าการประชุมร่วมระหว่างพนักงานระดับหัวหน้า
งาน และผูบ้รหิาร ผลการประชุม พบว่า ปัจจยัส าคญัที่

สามารถท าให้งานส าเร็จได้ตามนโยบายการบริหาร
จดัการของฝ่ายช่างคือ ความสามารถในการควบคุม
ต้นทุนการซ่อมบ ารุง ทัง้ที่เป็นทางตรง และทางอ้อม 
โดยจากบันทึกประชุม ระบุว่า ให้หน่วยงานท าการ
ตรวจสอบเครื่องมอืทัง้ทีเ่ป็นเครื่องมอืส่วนบุคคล และ
เครื่องมือส่วนกลาง ให้มีความพร้อมทัง้สภาพและ
จ านวน [6] สว่นดา้นการคน้หาความล่าชา้ในหน่วยงาน
พบว่ามกีารรอคอยเอกสารการท างานโดยมสีาเหตุมา
จากการรอลง ข้อมู ลอ้ างอิงการซ่ อมบ ารุงจาก
หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพ [7]  และการเตรยีมความ
พร้อมของคู่มือเอกสารสนับสนุนการซ่อมบ ารุงใน
หน่วยงาน [7] ส่วนด้านก าลงัพลมีข้อสรุปให้หวัหน้า
พนักงานทุกคนท าการตรวจสอบจ านวนพนักงาน
ประจ าวนัเพื่อการวางแผนใช้ก าลงัพลให้เหมาะสมกบั
ปรมิาณงานทีม่อียู่ [7] เพื่อใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพ
ของหน่วยงานที่สามารถตอบสนองนโยบายของฝ่าย
ช่างต่อไป  
 ปี 2554 กองซ่อมใหญ่อากาศยานท าการ 
ศกึษาสาเหตุของความล่าช้าในการส่งคืนอากาศยาน 
หลงัการปฏิบตัิการซ่อมบ ารุงอากาศยานในภาพรวม 
พบสาเหตุส าคญั 5 สาเหตุ ประกอบด้วย สาเหตุจาก
การรอคอยพัสดุ ชิ้นงานระหว่างการซ่อมบ ารุงเฉลี่ย
รอ้ยละ 28.12 รอคอยอุปกรณ์ระหว่างการซ่อมบ ารุงใน
โรงงาน เฉลี่ยร้อยละ 15.62 รอคอยก าลังพล เฉลี่ย  
ร้อยละ 15.62 จากระดบัความเสยีหายของสนิมจาก
โครงสร้างอากาศยาน เฉลี่ยร้อยละ 21.87 และจาก
ปัญหาอื่น ๆ เฉลีย่รอ้ยละ 18.75 [8]  
 ปี 2555 กองซ่อมใหญ่อากาศยานท าการศกึษา
สาเหตุของความล่าชา้ในการส่งคนือากาศยาน หลงัการ
ปฏบิตักิารซ่อมบ ารุงอากาศยานในภาพรวม พบสาเหตุ
ส าคญั 5 สาเหตุ ประกอบดว้ย สาเหตุจากการรอคอย
พสัดุ ชิน้งานระหว่างการซ่อมบ ารุงเฉลีย่รอ้ยละ 17.20 
รอคอยอุปกรณ์ระหว่างการซ่อมบ ารุงในโรงงาน เฉลี่ย
รอ้ยละ 14.35 รอคอยก าลงัพล เฉลีย่รอ้ยละ 7.20 จาก
ระดบัความเสยีหายของสนิมจากโครงสรา้งอากาศยาน 
เฉลีย่รอ้ยละ 22.60 และจากปัญหาอื่น ๆ เฉลีย่รอ้ยละ 
38.75 [11] 
 จากปัญหาและสาเหตุทีผู่ว้จิบัพบ ท าใหผู้ว้จิยั
มคีวามสนใจในการศกึษาเรื่อง การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
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การปฏบิตังิาน ของ แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน 
ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความพรอ้มของก าลงัพล 
ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง ด้าน
ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน ดา้นความ
พรอ้มของคู่มอืสนับสนุนการซ่อมบ ารุง เพื่อหาขอ้สรุป
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ต่อไป  
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ดงันี้ 
 1. ท าใหท้ราบขอ้มูลสรุปสภาพปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน ของ แผนกซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอากาศยาน  ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย       
ด้านความพร้อมของก าลังพล ด้านความพร้อมของ
เอกสารเพื่ อการซ่อมบ ารุง ด้านความพร้อมของ
เครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน ด้านความพรอ้มของคู่มือ
สนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 
 2. ท าให้ได้แนวทางส าหรับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกซ่อมบ ารุง
โครงสรา้งอากาศยาน  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตการศกึษา เรื่อง การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน 
เป็นการศกึษาแบบส ารวจเชงิคุณภาพ และเชงิปรมิาณ  
 ขัน้ตอนที่ 1 การปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน 
เป็นการส ารวจเชงิคุณภาพ ดว้ยแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ  
 ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบ 
ด้วยอายุ ต าแหน่งงาน และจ านวนปีที่ปฏิบตัิงานใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวแป รตาม  คือ ปั จจัยที่ สนั บ สนุนการ
ปรบัปรุงประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน ฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย 
จ ากัด (มหาชน) แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย คือ ความ
พร้อมของก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการ
ซ่อมบ ารุง ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิน้งาน 
และความพรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 
 ขัน้ตอนที่  2 ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน ฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) เป็นการส ารวจเชงิปรมิาณ  
 ตวัแปรอสิระคอื ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือน 
และจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน 
 ตัวแปรตามคือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกซ่อมบ ารุง
โครงสรา้งอากาศยาน ใน 4 ดา้น คอื ความพรอ้มของ
ก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง 
ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิน้งาน และความ
พรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 
 ดา้นประชากรคอื พนกังานประจ าแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน ฝ่ายช่าง ศูนยซ์่อมดอนเมอืง 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ด้านเนื้อหา ที่ท าการศึกษาคือการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ แผนกซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอากาศยาน ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ความพรอ้มของก าลงัพล ดา้นความพรอ้มของเอกสาร
เพื่อการซ่อมบ ารุง ด้านความพร้อมของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ชิ้นงาน ด้านความพร้อมของคู่มือสนับสนุน
การซ่อมบ ารุง 
 ด้านระยะเวลา ระหว่าง เดือนกุมภาพันธ ์
พ.ศ. 2556 – พฤษภาคม พ.ศ. 2556  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเรื่องการปรบัปรุงประสทิธิภาพ
การปฏบิตังิานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน     

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ความหมายของประสิทธิผลและความมี
ประสทิธภิาพ (Effectiveness and efficiency) เป็นผลลพัธ ์
ทีเ่กดิจากกระบวนการดงันี้ มาตรฐานสากล ISO 9000 : 
2000 ความมีประสิทธิผล คือ ความสามารถบรรลุที่
ต้องการ ความมปีระสทิธภิาพเป็นผลที่บรรลุเทยีบกบั
ทรพัยากรทีใ่ช ้
 ความมปีระสทิธภิาพ หมายถงึ ความคล่องแคล่ว 
ช านาญในการใช้ทรัพยากร (แรงงาน เครื่องจักร 
วตัถุดบิ) การเปรยีบเทยีบความมปีระสทิธผิลกบัตน้ทุน
และเป็นผลลพัธท์ี่ไดร้บัอย่างดนีัน่คอื ผลผลติสนิคา้ได้
คุณภาพ ในวธิทีี่ดทีี่สุด เวลาสัน้ที่สุด และประสทิธผิล
ตน้ทุนดทีีส่ดุ 
 ความมีประสิทธิผล เป็นคุณภาพของงาน 
ความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจของลูกค้า ความ
รบัผดิชอบ ลกัษณะรูปทรงงดงาม ความสะอาด ความ
สะดวก ความสบาย การสื่อสาร ความสุภาพอ่อนโยน 
ความมสีมรรถนะ ความมพีรอ้ม ความยดืหยุ่น ความ
ยดืหยุ่นดา้นปรมิาณ ดา้นความเรว็ในการสง่มอบ [4]    
 ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถึง การท างาน
โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด คือ ลดค่าใช้จ่าย  
ด้านวัตถุและอุปกรณ์ลง โดยมีความคล่องแคล่ว    
ความช านาญในการใช้ทรพัยากร แรงงาน เครื่องจกัร 
และวัตถุดิบ ส่วนประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 
ความสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ภายใต้
ความมคีุณภาพ น่าเชื่อถือ มคีวามพงึพอใจของลูกค้า 
มคีวามพรอ้ม ยดืหยุ่นดา้นความรวดเรว็ในการสง่มอบ [4]    
 ก ารสร้า งป ระสิท ธิภ าพ ในการท างาน 
ประสิทธิภาพหมายถึง การประหยัดทรัพยากรหรือ
ค่ าใช้จ่ าย  ด้วยวิธีก ารลดต้นทุ นหรือค่ าใช้จ่ าย         
ดว้ยแนวคดิ  1) ตน้ทุนคุณภาพ และ  2) ลดความสญูเปล่า 
 1. ตน้ทุนคุณภาพคอื ค่าใชจ้่ายในการป้องกนั
ไม่ ให้ ข ัด กับ ข้อก าหนด เรียก ว่ าต้ นทุ น ป้ อ งกัน  
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการประเมินการบริการให้เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด เรยีกว่า ต้นทุนประเมนิ และค่าใชจ้่าย
อันเกิดจากการพลาดหรือล้มเหลวจากการท าตาม
ข้อก าหนดเรียกว่า ความล้มเหลวภายในกับความ
ลม้เหลวภายนอก 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
  1.ต าแหน่งงาน 
  2.จ านวนปีที่
ปฏบิตังิาน 

 

วเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพ           

การปฏบิตังิานซ่อมบ ารุง
อากาศยาน 

 

   1. ความพรอ้มของ
ก าลงัพล  
   2. ความพรอ้มของ
เอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง  
   3. ความพรอ้มของ
เครื่องมอื อุปกรณ์ 
ชิน้งาน  
   4. ความพรอ้มของ
คู่มอืสนบัสนุนการซ่อม
บ ารุง 
 

ปัจจยัสว่นบุคคล  
 1. อายุ  
 2. ระดบัการศกึษา  
 3. ต าแหน่งงาน  
 4. ระดบัเงนิเดอืน  
 5. จ านวนปีที่
ปฏบิตังิาน 

 
 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพ          
การปฏบิตังิาน  

 

   1. ดา้นความพรอ้ม
ของก าลงัพล  
   2. ดา้นความพรอ้ม
ของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง  
   3. ดา้นความพรอ้ม
ของเครื่องมอื อุปกรณ์ 
ชิน้งาน  
   4. ดา้นความพรอ้ม
ของคู่มอืสนบัสนุนการ
ซ่อมบ ารุง 
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 2. การลดความสูญเปล่าคือการท างานที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ล้วนเป็นงานที่ท าแล้วสูญเปล่า 
เพิ่มต้นทุน  และค่ าใช้จ่ ายให้แก่ผลผลิตสุดท้าย        
โดยความสูญเปล่าแยกเป็น 7 ประเภทคือ การผลิต
มากเกินไป ผลผลติมีการแก้ไข เวลาการรอคอยและ
ความล่าชา้ การมสีนิคา้คงคลงัหรอืงานอยู่ระหว่างการ
ผลติมาก กจิกรรมการขนของ การมกีระบวนการทีข่าด
ประสิทธิภาพ การมีกิจกรรมการเคลื่อนไหว ที่ไม่
จ าเป็น [4]    
 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัย
ทกัษะ 3 ประการคือ ทกัษะทางความคิด (Technical 
skills) ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ (Human relation 
skills) และทกัษะทางมโนภาพหรอืความคิดรวบยอด 
(Conceptual skills) 
 1. ทักษะทางความคิด (Technical skills) 
หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการที่
เหมาะสมในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค ์
ประกอบด้วย การวางแผน กระบวนการสื่อสารกลุ่ม 
การจดัการองคก์ร 
 2 . ทั กษ ะท างม นุษ ย์ สัม พั น ธ์  (Human 
relation skills) หมายถงึ ความสามารถที่จะใชถ้้อยค า
ที่เหมาะสมต่อผู้ร่วมงาน เพื่อชกัจูงใจให้เขาเหล่านัน้
ปฏบิตัหิรอืงดเวน้การปฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึ่ง  
 3. ทกัษะทางมโนภาพหรอืความคดิรวบยอด 
(Conceptual skills) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารในการเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ เห็น
ความสมัพันธ์ระหว่างงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน รวมทัง้ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานกบั
หน่วยงานอื่น [19]    
 
การบริหารจดัการ              
            การบรหิารจดัการ (Management) หมายถึง
การปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย หรือชุดของ
หน้าที่ที่ก าหนดทิศทางของการใช้ประโยชน์จาก
ท รัพ ย าก รทั ้งห ลายอย่ างมีป ระสิท ธิภ าพ และ
ประสทิธผิล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 ก าร ใช้ ท รัพ ย าก รอย่ า งมีป ระสิท ธิผ ล 
(Effective) หมายถึง การตดัสนิใจได้อย่างถูกต้องและ
มีการปฏิบัติการได้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้และ

เรยีกบุคคลในองคก์รทีท่ าหน้าทีร่บัผดิชอบต่อกจิกรรม
ในการบริหารทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องคก์รว่าผูจ้ดัการ (Manager)   
 การบรหิารจดัการ หมายถงึ กระบวนการมุ่งสู่
เป้าหมายขององคก์ารจากการท างานร่วมกนัโดยมกีาร
ใช้ทรพัยากรส่วนบุคคลและทรพัยากรอื่นๆที่มีอยู่ใน
องค์กรหรือเป็นกระบวนการการออกแบบและรกัษา
สภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มงานให้
บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ทรัพยากรทางการบริห ารจัดการ 6M’s 
(Management resource) ประกอบดว้ย  1) คน (Men) 
2) เงนิ (Money)  3) วตัถุดบิ (Material)  4) เครื่องจกัร
(Machine)  5) วิธีก ารบริห ารจัดการ (Method & 
Management)  6) ตลาด (Market)          
 กระบวนการบริหารจัดการ (Management 
process) ห ม าย ถึ ง ก ร ะบ วน ก า ร เพื่ อ ให้ บ ร ร ลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์รโดยมขีัน้ตอนดงันี้  คอื  1) การ
วางแผน (Planning)  2) การจดัองคก์าร (Organizing)  
3) การน า (Leading)  4) การควบคุม (Controlling) 
การใชท้รพัยากรต่าง ๆ ขององคก์าร  
 ล าดับ ขั ้น ข องการบ ริห ารจัด ก าร (The 
management hierarchy) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคอื  
 1. ผู้บริหารระดับสูง  (Top management) 
เป็นผู้ก าหนดวตัถุประสงค์ของธุรกจิ ก าหนดแนวทาง
ปฏบิตัิที่มุ่งสู่ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์และท าการ
จดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ ของธุรกจิเพื่อความส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงค ์
 2. ผู้บรหิารระดบักลาง (Middle management) 
เป็นบุคคลทีด่ ารงต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ที่
มีหน้าที่รบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิการ มุ่งความส าเร็จ
ตามวัต ถุประสงค์ขององค์การ ตลอดจนพัฒนา
วตัถุประสงคข์องแผนกและปฏบิตังิานเพื่อความส าเรจ็
ขององคก์าร 
 3. ผู้บรกิารระดบัต้น (First line management) 
เป็ นบุ ค ค ลที่ ด า รงต าแห น่ งผู้ บ ริห ารระดับ ต้ น
ประกอบด้วย หัวหน้าคนงาน ผู้น ากลุ่ม หัวหน้างาน
ขัน้ต้น ท าหน้าที่ควบคุมพนักงานที่ท าการผลติสนิค้า
และบรกิารขององคก์าร [17]    

52                           Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao  Vol. 3 No. 1 Jan.-Apr. 2015 
 



 หลักการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นและ
สามารถน ามาใช้กับกระบวนการส าคัญ ๆ หรือแม้แต่
กระบวนการย่อยๆ โดยมหีลกัการปรบัปรุง 6 ประเดน็คอื 
 1. พื้นฐานที่ต้องท าคือต้องพิจารณาดูว่า
กจิกรรมหรือกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกนันัน้มี
ส่วนใดบ้างที่ไม่ได้ก่อให้เกิดผลดี กิจกรรมหรืองาน
เหล่านัน้เป็นกจิกรรมทีไ่ม่ไดส้รา้งคุณค่าหรอืเป็นงานที่
ไม่มคีุณค่า หากเราตดักจิกรรมเหล่านัน้ทิง้ไปจะเหน็ว่า
ที่เหลืออยู่นัน้จะมีเฉพาะงานหรือกิจกรรมที่มีคุณค่า
ทัง้สิน้ 
 2. ต้องพยายามหาหนทางที่จะเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานจากลักษณะที่ต้องท าโดยเป็น
กระบวนการต่อเนื่องจากกระบวนการอื่นทีละขัน้ทลีะ
ตอนให้มากที่สุดโดยเปลี่ยนมาเป็น  กระบวนการ
ท างานที่สามารถท าในรูปแบบคู่ขนานเพราะการ
ท างานแบบคู่ขนานนี้ไม่จ าเป็นต้องเสยีเวลารอคอยให้
คนอื่นท างานเสรจ็ก่อนแลว้จงึลงมอืท าต่อเพื่อไม่ใหเ้กดิ
การรอคอย 
 3 . พ ย าย าม ลด ขั ้น ต อน ค วาม ยุ่ ง ย าก
สลบัซบัซอ้นในการท างานลงเพราะความสลบัซบัซอ้น
ในการท างานเป็นตัวบัน่ทอนประสิทธิภาพและ
ประสิท ธิผลยิ่ งงานสลับซับซ้ อนมากเท่ าใดยิ่ ง
จ าเป็นต้องดูแลใกล้ชิดมากเท่านัน้ดังนัน้การก าจัด
ขัน้ตอนทียุ่่งยากสลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ออกไปจะสง่ผลให้
การท างานที่เหลืออยู่มีความราบรื่นมากขึ้นกว่าเดิม
เช่นการรือ้ปรบัระบบ (Reengineering) 
 4. ต้ องสร้างความสมดุ ลระหว่างความ
คล่องตัวหรือความสามารถในการปรบัธุรกิจกบัการ
ก าหนดรูปแบบมาตรฐานให้เข้ากับความต้องการที่
หลากหลายของผูบ้รโิภคในธุรกจิหรอือุตสาหกรรมโดย
พยายามเสนอสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดย่อยของ
สินค้าหรือบริการขณะเดียวกันการก าหนดรูปแบบ
มาตรฐานของสินค้าและบริการอย่าให้มีมากเกินไป
เพราะเหล่านี้จะท าใหเ้กดิการเพิม่ค่าใชจ้่ายต้นทุนทีส่งู
ตามมาด้วยดังนัน้จึงต้องพยายามสร้างความสมดุล
ระหว่างความคล่องตวัในการตอบสนองความต้องการ
ของลกูคา้กบัการก าหนดรปูแบบของสนิคา้และบรกิาร 

 5. การสร้างคุณค่าให้เกิดแก่ผู้บริโภคให้สูง
ที่สุดเท่าที่จะท าได้เพราะในมุมมองของผู้บริโภคนัน้
คุณค่าทีเ่ขาไดร้บัคอื คุณประโยชน์ทัง้หมดที่ผูบ้รโิภค
จะหาได้จากสินค้าและบริการที่ เขาซื้อไป ดังนั ้น
แนวทางที่ดีที่สุดในการสร้างคุณค่าคือ การปรบัปรุง
กระบวนการท างานในธุรกิจให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากที่สุด จึงจะท าให้ผู้บริโภคได้รับ
คุณค่าสงูสดุดว้ยเช่นกนั 
 6 . พ ย าย าม ส ร้า ง ให้ เกิ ด ทั กษ ะค วาม
เชี่ยวชาญ ไม่ใช่มีจ านวนคนอย่างล้นเหลือ ในการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างาน โดยต้องค านึงว่าทมีงาน
นั ้นต้องมีความสามารถที่จะรองรับการท างานที่
หลากหลาย มคีวามสามารถในการท างานหลายๆอยา่ง
ซึง่จะสง่ผลถงึการช่วยลดค่าใชจ้่ายของธุรกจิลงได ้[1] 
 

การบริหารทรพัยากรมนุษย ์
 ทรพัยากรมนุษยท์ี่เหมาะสมหมายถงึ บุคคล
ภายในองค์กรที่ให้ความร่วมอย่างดมีีคุณค่าต่อระบบ
การจัดการ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ความ
ร่วมมอืดงักล่าวนี้เป็นผลจากการปฏบิตังิานในต าแหน่ง
หน้าที่เป็นอย่างด ีส่งผลต่อการเพิม่ผลผลติแก่องค์กร
ใหส้งูขึน้ 
 ภารกจิของการจดัการทรพัยากรมนุษย ์แบ่ง
ออกเป็น 3 ภารกิจคอื 1) การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์
ตามกรอบขององคก์รเพื่อตอบสนองความต้องการของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย  การออกแบบงาน การ
วเิคราะหง์าน การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การสรรหา
และการคัดเลือก 2) การใช้ประโยชน์จากทรพัยากร
มนุษย์ จากการควบคุมดูแล ด้วยกระบวนการ การ
บรรจุแต่งตัง้ การปฐมนิเทศ การทดลองงาน การสรา้ง
แรงจูงใจ การสร้างทีมงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา และ3)การ
รกัษาทรพัยากรมนุษย์ ได้แก่ข ัน้ตอนการพิจารณา
ความชอบ การใหร้างวลั การจ่ายค่าตอบแทน สุขภาพ
และความปลอดภยั การคุมวนิยัและการลงโทษ [13] 
 ก ระบวนการจัดการท รัพ ยาก รม นุษ ย์ 
ประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอนดงันี้ คอื  
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 1. ก ารว างแผ นท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์  คื อ
กระบวนการที่จะท าให้ผู้บริหารแน่ใจได้ว่าจะได้
พนักงานในจ านวนที่เหมาะสม ในเวลาและสถานที่ที่
เหมาะสม มีความสามารถในการท างานที่ ได้รับ
มอบหมาย 
 2. การสรรหา (Recruitment) เป็นขัน้ตอนเริม่ตน้ 
ในการกลัน่กรองทรพัยากรบุคคลทีค่าดหวงั เพื่อบรรจุ
ในต าแหน่งงาน ขัน้ตอนการสรรหาจะช่วยใหไ้ดก้ลุ่มผู้
มคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมทีสุ่ดและมปีระสทิธภิาพมากสุด
โดยผูท้ าหน้าที่สรรหาต้องทราบขอ้มูลดงัต่อไปนี้คอื มี
ความรูเ้กี่ยวกบัต าแหน่งหน้าที่งาน มีความรู้เกี่ยวกบั
แหล่งสรรหาทรพัยากรบุคคล และมีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย 
 3. การคัดเลือก (Selection) คือ การเลือก
บุคคลเพื่อว่าจ้างจากผู้ที่ได้รับจากการสรรหา โดย
น าเข้าสู่ปัจจัยกระบวนการคัดเลือกคือ การทดสอบ 
(Test) โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ แบบการ
ทดสอบความถนัด (Aptitude test) เป็นการวัดความ
ถนัด ความเป็นไปไดท้ีบุ่คคลจะปฏบิตังิานเฉพาะ เช่น
ทักษะช่าง เป็นต้น แบบทดสอบด้านความส าเร็จ 
(Achievement test) เป็นการทดสอบที่วดัทักษะหรือ
ความรู้ของบุคคลในสาขาเฉพาะหรอืความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ในสาขานัน้ๆ เช่นการพิมพ์ดีด เป็นต้น 
แบบทดสอบความสนใจในอาชพี (Vocational interest 
test) เป็นแบบทดสอบที่วดัความสนใจของบุคคลใน
การปฏิบตัิงานหลายๆชนิด แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
(Personality test) เป็นการทดสอบบุคลิกภาพ เช่น 
วุฒิทางอารมณ์ ความรู้สกึนึกคิด ความซื่อสตัย์ และ
ความมเีหตุผล 
 4 . ก ารป ฐมนิ เท ศ  (Orientation) คือก าร
แนะน าบทบาท หน้าที่ นโยบายและขอ้ก าหนดในการ
ด าเนินการของหน่วยงาน องคก์ร 
 5. การฝึกอบรม(Training) โดยการฝึกอบรม
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านทักษะพื้นฐาน ด้าน
ความสามารถในการท างานร่วมกนัและดา้นการรูจ้กัใช้
ตรรกะ เหตุผล ในการแกปั้ญหา 
 6 . ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(Performance management)  มี 7 วิธี คือ  1) เทคนิค
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน(Writing 

essays)  2) วิธีการประเมินผลที่มุ่ งพฤติกรรมการ
ท างานทีส่ าคญั (Critical incidents) 3) การประเมนิผล
โดยระบุพฤติกรรม (Graphic rating scales)  4) การ
ผ ส ม ร ะห ว่ า ง วิ ธี ที่  2 กั บ วิ ธี ที่  3 (Behaviorally 
anchored rating scale)  5) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับผลการประเมินการ
ปฏบิตังิานอื่น (Multiple comparison) 6) การประเมนิ
โดยหลกัการบรหิารจดัการโดยเป้าหมายวตัถุประสงค ์
(Objectives) และ 7) การประเมินแบบผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายร่วมท าการประเมนิ (360 Degree feedback) 
 7. การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
(Compensation and benefits) ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนในรูปแบบจูงใจ สทิธิ และบริการต่าง ๆ     
ทีม่อบใหพ้นกังาน 
 8. ก า รพั ฒ น า เส้ น ท า งอ าชีพ  (Career 
development) องค์กรมหีน้าที่พฒันาอาชพีหรอืความ
รบัผิดชอบในการก าหนดเส้นทางในสายอาชีพ ชีวิต
การท างานของพนักงานให้มีความก้าวหน้าเป็น
ขัน้ตอน โดยการให้ความรู้ต่างๆ เช่น การฝึกอบรม 
สมัมนา เพื่อพฒันาความสามารถและเพื่อสรา้งโอกาส
ความเจรญิกา้วหน้าในอาชพี [16] 
 ลกัษณะของงานบริหารทรพัยากรมนุษย์มี
กระบวนการดงัต่อไปนี้  1) การตดิต่อสื่อสาร  2) การแสดง 
ความคดิเหน็และการมีส่วนร่วม 3) การออกแบบงาน  
4) การฝึกอบรม 5) การวัดผลและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 6) การให้รางวัล 7) สุขภาพและความ
ปลอดภัย 8) การคัดเลือกและการเลื่อนขัน้ต าแหน่ง
งาน และ9)การพฒันางานอาชพี [18] 
 แนวทางการเพิ่มผลผลิตจากพนักงานโดย
หวัหน้างาน ทุกคนล้วนมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ที่
ยัง่ยนืของหน่วยงาน ดว้ยบทบาททีแ่ตกต่างกนัและการ
ปฏบิตัหิน้าทีท่ีร่บัผดิชอบอย่างเตม็ความสามารถ จะท า
ให้เกิดการประสานงานกนัอย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 
แนวทางการเพิม่ผลผลติมดีงันี้  1) เขา้ใจเป้าหมายและ
นโยบายของหน่วยงาน เพื่อทีจ่ะไดป้ฏบิตังิานไดต้รงกบั
ความต้องการของหน่วยงาน  2) เรียนรู้งานและคิด
ปรบัปรุงสิง่ต่างๆ อยู่เสมอ ด้วยการปรกึษาจากเพื่อน
ร่วมงานและหวัหน้างาน  3) เปิดรบัฟังความคดิเหน็ของ
ผู้อื่น พร้อมกับเห็นคุณค่าที่อยู่ ในตนเองและผู้อื่น    
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อย่างจริงใจ  4) เสียสละด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ     
5) ท างานเป็นทีม  6) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน 7) รู้จ ักวางแผนและใช้เวลาให้คุ้มค่า 8) มี
ทักษะการสื่อสารที่ดี 9)ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพด ี        
10) ช่วยกันประหยัดและลดความสูญเสียต่างๆ 11) 
ปฏบิตัติามกฎอย่างเคร่งครดั 12) ใหค้วามช่วยเหลอืต่อ
กจิกกรมของหน่วยงาน 13) มทีศันคตทิีด่ ี[2] 
 ความส าคญัของการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 1) ด้านพนักงาน คือ ท าให้
พนักงานในองค์กรสามารถใช้ศกัยภาพของตนเองได้
อย่างเตม็ที ่โดยสามารถน าความรู ้ความสามารถมาใช้
ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน สินค้า และบริการ     
2) ด้านองค์กร ท าให้องค์กรสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบันโยบายการขยายตวั 
หดตัว ขององค์กร ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายการด าเนินงานไดต้ามต้องการ 3) ดา้นสงัคม 
ท าให้เกิดการจ้างงาน ประชาชนมีรายได้ มีอาชีพ 
สามารถสรา้งฐานะครอบครวัได ้[13] 
 
แนวคิดเก่ียวกบัความพร้อม 
 ความพร้อมถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ
มาก เน่ืองจากมนัอาจจะเป็นปัจจยัส่งเสรมิใหก้จิกรรม
การปฏิบัติงานเกิดขึ้นได้โดยง่ายและมีประสทิธิภาพ 
ถ้าบุคคลมีความพร้อมสูง แต่ ในทางตรงกันข้าม       
ถา้บุคคลไม่ค่อยมคีวามพรอ้มกจิกรรมการปฏบิตังิานก็
จะเกดิขึน้ไดล้ าบากขึน้ ยิง่บุคคลมคีวามพรอ้มน้อยมาก 
กิจกรรมการปฏิบัติงานก็ยิ่งเกิดขึ้นได้ล าบากมาก
เช่นกนั ในเมื่อความพรอ้มมอีทิธฤิทธิต่์อกจิกรรมการ
ปฏิบัติงานมาก เช่นนี้  ผู้ประกอบการ จึงจ าเป็นต้อง
รูจ้กัและเขา้ใจธรรมชาตใินเรื่องนี้เพื่อทีจ่ะไดส้ามารถใช้
ความพรอ้มของบุคคลใหเ้ป็นปัจจยัเสรมิการปฏบิตังิาน 
หรอืเรยีกว่าเป็นการสรา้งโอกาสใหก้ารปฏบิตังิานของ
ตนเองประสบความส าเรจ็มากขึน้ ความพรอ้มในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะทัง้ทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสติปัญญาของ บุคคล ที่เอื้อให้บุคคล
สามารถปฏบิตังิานไดด้ ีความพรอ้มเกดิขึน้ไดส้องทาง 
คือ ทางที่หนึ่ งเกิดขึ้นตามธรรมชาติ  อันเนื่ องจาก
พฒันาการทางจิตวทิยาของบุคคล และทางที่สองคือ
เกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงชัว่คราวของบุคคล

นัน้ อนัเน่ืองมากจากการกระท าของตนเองหรอืสภาวะ
แวดล้อม เพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้นจะขอ
อธบิายง่าย ๆ ดงันี้ 
 ความพรอ้มทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาติ ความ
พร้อมชนิดนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการทาง
จติวิทยา กล่าวคือ เมื่ออายุมากขึ้น คนก็จะมีสภาวะ
เปลี่ยนแปลงไปท าให้เอื้อต่อการเรียนรู้มากขึ้น  เช่น 
เดก็ทารกที่อายุไม่เกินสองขวบ ยงัพูดไม่ค่อยได้หรอื
พูดจาไม่ชัดเจน ย่อมไม่สามารถอ่านหนังสือได ้
เพยีงแต่จะเริม่จดจ าได้ว่า สิง่ใดเรยีกว่าอะไร หรอืเดก็
วยัรุ่นอายุ 17-18 ปี ที่ต่อมเพศท างานเป็นปกติแล้ว 
ย่อมมคีวามกระตือรอืรน้ในการเรยีนรู้เรื่องเพศศึกษา
มากกว่าเดก็อายุ 10-11 ปี เช่นนี้เป็นตน้  
 ความพร้อมที่ เปลี่ยนแปลงไปชั ว่ขณ ะ 
หมายถงึสภาวะทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ สตปัิญญา 
ของบุคคลทีไ่ม่เป็นปกติ อนัเน่ืองจากการเปลีย่นแปลง
ที่ ไม่ ได้ เป็นไปตามสภาวะทางจิตวิทยาอัน เป็น
ธรรมชาติ เช่น บุคคลที่ อดนอนมาเกือบตลอดคืน    
ย่อมไม่พร้อมที่จะเรียนรู้ หรือปฏิบัติงานในวนัรุ่งขึ้น 
บุคคลที่ทะเลาะหรอืขดัใจกบัคนรกัอย่างรุนแรงกย็่อม
ไม่มจีติใจที่จะเรยีนรู้ หรอืปฏบิตัิงานได้ เช่นนี้เป็นต้น 
ความพร้อมในลักษณะนี้จึงเกิดขึ้นใหม่ได้  หรือถูก
ท าลายไปไดอ้ยู่ตลอดเวลา [3] 
 ความพร้อมทางด้านกายภาพ เพื่ อการ
ปฏบิตังิาน 
 ความพร้อมทางด้านร่างกาย ซึ่งหมายถึง
ความพรอ้มอนัเกดิจากความเป็นปกตทิางร่างกาย เช่น 
ไม่อดนอน ไม่หิวโหย ไม่เจ็บป่วย ไม่ร้อนหรอืหนาว
จนเกนิไป เป็นต้น ความพร้อมของบุคคล ด้านนี้ส่วน
ใหญ่แล้วจะอยู่ในความดูแลของตัวบุคคลเอง หรือ
อาจจะเป็นผู้บริหารที่จดัสภาพห้องพัก ไม่เหมาะสม 
หรือจดัให้มีอาหารขายไม่เพียงพอกับความต้องการ 
เหล่าน้ีเป็นตน้          
 ความพร้อมทางด้านจิตใจและด้านอารมณ์ 
หมายถงึ ความแปรปรวนส่วนทีเ่กดิมากจากบุคคลเอง 
เช่น อารมณ์แปรปรวนเนื่องจากความแปรปรวนของ
ต่อมไรท้่อภายในตนเอง อารมณ์เศรา้หมองรนัทด เช่น 
การผดิหวงัในความรกั อารมณ์ฟุ้งซ่านผดิปกตเิพราะมี
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ความรกัมากผดิปกต ิอารมณ์ซมึเศรา้เพราะทะเลาะกบั
เพื่อน ๆ เป็นตน้ 
 ความพรอ้มทางดา้นสตปัิญญา หมายถงึ การ
มีพื้นฐานทางวิชาการเพียงพอที่จะเรียนรู้หรือรับรู้     
สิง่ใหม่ ๆ ทางวชิาการได ้เช่น มคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
เนื้อหาทางแคลคูลสัเสยีก่อนที่จะเรยีนรู้การออกแบบ
ทางวิศวกรรมศาสตร์ มีความรู้ทางชีววิทยาและเคมี
เพียงพอเสียก่อนที่จะเกิดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
อาหาร เรยีนรูว้ธิคีดิ วธิคีน้ควา้ และไดฝึ้กทกัษะการคดิ 
การค้นคว้า ก่อนที่เรียนรู้แบบแก้ปัญหา (Problem 
solving method) เหล่าน้ีเป็นตน้ [3] 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง การปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศ
ยาน เป็นการศกึษาแบบส ารวจเชงิคุณภาพ และส ารวจ
เชงิปรมิาณ ผู้ศกึษามวีธิกีารด าเนินการศกึษา โดยท า
การแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน เพื่อตอบวัตถุประสงค์
การศกึษา ดงันี้ 
 ข ัน้ตอนที ่1 การส ารวจเชงิคุณภาพ ดว้ยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อยนืยนัผลการศกึษา ทีค่น้พบจาก
บนัทกึผลการประชุมสรุปผลการด าเนินงานของแผนก
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน และกองซ่อมใหญ่อากาศยาน    
ปี พ.ศ. 2554-2555  
 ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
ในขัน้ตอนที ่1 มดีงัรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย
อายุ ต าแหน่งงาน และจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน 
 ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัทีส่นับสนุนการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกซ่อมบ ารุง
โครงสรา้งอากาศยาน แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั คอื ความ
พร้อมของก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการ
ซ่อมบ ารุง ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิน้งาน 
และความพรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 
 ขัน้ตอนที่  2 ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสร้างอากาศยาน ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ความพรอ้มของก าลงัพล ความพรอ้มของเอกสารเพื่อ
การซ่อมบ ารุง ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 

ชิ้นงาน และความพร้อมของคู่มือสนับสนุนการซ่อม
บ ารุง เป็นการส ารวจเชงิปรมิาณ เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ที ่1 และวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 
 ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
ในขัน้ตอนที ่2 มดีงัรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับเงินเดือน 
และจ านวนปีทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน 

ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกซ่อมบ ารุง
โครงสรา้งอากาศยาน ใน 4 ดา้น คอื ความพรอ้มของ
ก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง 
ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิน้งาน และความ
พร้อมของคู่มอืสนับสนุนการซ่อมบ ารุง จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน ฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 6 คน ประกอบด้วย หวัหน้า
งานระดบั Supervisor จ านวน 1 คน หวัหน้างานระดบั 
Foreman จ านวน 1 คน หัวหน้างานระดับ Leader 
จ านวน 1 คน และพนักงานระดับช่างซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอาวุโส จ านวน 3 คน รวมทัง้สิ้น จ านวน       
6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ครัง้นี้ 
เป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ แบ่งประเดน็เนื้อหาออกเป็น 
4 ประเด็น ประกอบด้วย ความพร้อมของก าลังพล 
ความพรอ้มของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง ความพรอ้ม
ของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน และ ความพร้อมของ
คู่มือสนับสนุนการซ่อมบ ารุง สรุปข้อมูลในรูปแบบ
จ าแนกข้อสรุปความคิดเห็นและน าเสนอรูปแบบ
บรรยายเชงิพรรณา 
 ขัน้ตอนที ่2 การวจิยัเชงิปรมิาณ  
 1. ประชากร คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานประจ า
แผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน ฝ่ายช่าง ศูนย์
ซ่อมดอนเมอืง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั จ านวน 166 คน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ท าโดยคดัเลือก
จากกลุ่มประชากรจ านวน 166 คน ตามหลกัการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่ายโดยตารางก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่ าง  ข อง  Robert V. Krejcie และ Earyle W. 
Morgan [22] ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 117 คน 
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 แผนการสุ่มตัวอย่าง ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่ไม่
ค านึงถงึความน่าจะเป็น วธิกีารแบบบงัเอญิ  
 2. เครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่
ผูศ้กึษาสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. ขั ้นตอนการวิ เคราะห์ ข้อมู ล  ส่ วนที่  1        
ขอ้มูลพื้นฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และ
จ านวนปีที่ปฏิบัติงาน ใช้สถิติอย่างง่าย ประกอบด้วย     
ค่ารอ้ยละ (Percentage) แลว้น าเสนอขอ้มูลในรปูแบบ
ตารางประกอบค าอธบิาย ส่วนที ่2 ขอ้มลูปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน ของ แผนกซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอากาศยาน ตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 4 ใช้สถิติ  
เชิงพรรณาประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่ าเฉลี่ย  ( X )ค่ าส่วนเบี่ ย งเบนมาตรฐาน (S.D.)       
ค่า F - test (ANOVAs) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธบิาย และส่วนที่ 3 ความคดิเห็น
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของหน่วยงานน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบบรรยายสรุป
เชงิพรรณา                              
 
ผลการศึกษา 
 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน ของ แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศ
ยาน ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความพร้อมของ
ก าลังพล ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง ด้านความพร้อมของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน 
ดา้นความพรอ้มของคู่มอืสนับสนุนการซ่อมบ ารุง ตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 มผีลสรุปดงันี้ 
 การวเิคราะห์การปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานในแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน 
พบว่า ประเด็นที่ส าคัญ 4 ประเด็นที่ท าให้ผลการ
ด าเนินงานของแผนกมีความล่าช้าและส่งผลต่อ
คุณภาพการซ่อมบ ารุง ต้นทุนการซ่อมบ ารุง และ    
การใช้ทรพัยากรของหน่วยงาน คือ ความพร้อมของ
ก าลงัพล ความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุง 
ความพรอ้มของเครื่องมอื อุปกรณ์ ชิ้นงาน และความ
พรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อมบ ารุง 

 ขัน้ตอนที่ 1 การปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน 
เป็นการส ารวจเชงิคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
เพื่อยืนยันผลการศึกษา ที่ค้นพบจากบันทึกผลการ
ประชุมสรุปผลการด าเนินงานของแผนกซ่อมบ ารุง
อากาศยาน และกองซ่อมใหญ่อากาศยาน ปี พ.ศ.
2554-2555 โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 6 คน เป็น
พนักงานระดบัผู้ปฏิบตัิงาน ร้อยละ 50.00 และระดบั
หัวหน้างาน ร้อยละ 50.00 ผู้ให้ข้อมูลหลักทัง้หมด
จ านวนปีที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานมากกว่า 15 ปี     
คิดเป็น ร้อยละ 100.00 จากการประชุมกลุ่ม ผู้ให้
ขอ้มลู จ านวน 6 คนมคีวามเหน็ตรงกนัโดย พบว่า  
 การปรับปรุงความพร้อมด้านก าลังพลที่
เหมาะสมคอืท าการวางแผนปรมิาณงานเป็นรายสปัดาห ์
และควรจดัพนักงานให้ท างานตามความรู ้ความสามารถ 
ที่มีอยู่  และให้หัวห น้างานในพื้นที่คอยให้ความ
ช่วยเหลอืใหง้านเสรจ็ตามแผน 
 การปรบัปรุงความพรอ้มของเอกสารเพื่อการ
ซ่อมบ ารุงทีเ่หมาะสมคอื คู่มอืและระบบสารสนเทศควร
มกีารปรบัปรุงใหท้นัสมยั พรอ้มใชต้ลอดเวลาส่วนดา้น
เอกสารใบงานให้หน่วยงานวางแผนท าการจดัเตรยีม
เอกสารในสมบูรณ์ก่อนการซ่อมบ ารุง และน าส่ง
หน่วยงานนายตรวจเพื่อศึกษาและลงบันทึกข้อมูล
ครบถว้นก่อนทีจ่ะสง่ใหช้่างน าใบงานไปท างาน 
 การปรับปรุงความพร้อมด้านเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ชิ้นงาน ที่เหมาะสมคือ ตรวจสอบค่าความ
เที่ยงของเครื่องมือ ทุก 3 เดือนให้เครื่องมืออยู่ใน
สภาพพร้อมใช้ ส่วนเครื่องมือที่จ าเป็นต้องจดัหาให้
ก าหนดวัน เวลาที่ต้องการใช้ก่อนให้ชัดเจน และ
วางแผนเตรยีมพืน้ทีใ่นการท างานใหพ้รอ้มเพื่อใหก้าร
ใชเ้ครื่องมอืในการซ่อมมคีวามสมัพนัธก์นั 
 การปรบัปรุงความพรอ้มดา้นความพรอ้มของ
คู่มือสนับสนุนการซ่อมบ ารุงคือ การปรังปรุงความ
ทนัสมยั ความพรอ้ม และท าการฝึกอบรมหวัหน้างาน 
ให้สามารถค้นหาข้อมูลสนับสนุนใบงานเพื่อความ
รวดเรว็ในการปฏบิตังิานในหน่วยงาน 
 ขัน้ตอนที่  2 ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของแผนกซ่อม
บ ารุงโครงสรา้งอากาศยานด้านความพร้อมของก าลงั
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พลในภาพรวม มีความพร้อม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การท างานเป็น
ทีมงานประสิทธิภาพ และความช านาญในการซ่อม
บ ารุงโครงสร้างอากาศยาน อยู่ในระดับมาก ( X =
3.69) เท่า ๆ กัน รองลงมาคือความพร้อมทางด้าน
ร่างกาย อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.67) ทักษะการ
แก้ปัญหาระหว่างปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.58) และจ านวนพนักงานเพื่อปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.35) เป็นล าดบัสดุทา้ย 
 ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คู่มือการซ่อม
บ ารุ งมีความทันสมัย  (Structure repair manual : 
SRM) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02) รองลงมาคือ 
ข้อมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการซ่อมบ ารุงมีความ
ทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87)ใบงาน (Job 
order) มรีายละเอยีดสมบูรณ์ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.79) และใบงานไดร้บัการลงบนัทกึการใชข้อ้มลูอา้งองิ
(Reference) รวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.45) เป็นล าดบัสดุทา้ย 
 ด้านความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ชิน้งาน ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัปานกลาง 
( X  = 3.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อุปกรณ์
ป้องกันภัยส่วนบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.36) รองลงมาคือ เครื่องมือ ส่วนกลาง เพื่อการ
ปฏบิตังิานในหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.34) 
เครื่องมอื ส่วนกลาง เพื่อการปฏบิตังิานบนอากาศยาน
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.33) และนัง่ร้านเพื่อ
การซ่อมบ ารุง อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.71) เป็น
ล าดบัสดุทา้ย 
 ด้านความพร้อมของคู่มือสนับสนุนการซ่อม
บ ารุง ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คู่มือการซ่อม
บ ารุงโครงสร้าง (Structure repair manual : SRM) 
ไดร้บัการปรบัปรุง ให้ทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.84) รองลงมาคือ เอกสารอ้างอิงการซ่อมบ ารุง
โครงสร้างอากาศยาน (Structure) อยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.77) เอกสารอ้างอิงการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

อากาศยาน (Component) อยู่ ในระดับมาก ( X  = 
3.76) และขอ้มูลในรูปแบบ CD มคีวามทนัสมยั อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.49) เป็นล าดบัสดุทา้ย 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน  
 - ด้านก าลังพลคือ ท าการวางแผนปริมาณ
งานเป็นรายสปัดาห์ และจดัพนักงานให้ท างานตาม
ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่ โดยให้หัวหน้างานใน
พื้นที่คอยให้ความช่วยเหลือให้งานเสร็จตามแผน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นวทัศน์ ก้องสมุทธ  [5] 
ศกึษาเรื่องการซ่อมบ ารุงอากาศยานไทย พบว่า การ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานไทย มีระบบการวางแผนแบบ
ถอืเอาระยะเวลา และลกัษณ์ของแผนเป็นเกณฑ ์
 - ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง คอื การปรบัปรุงความทนัสมยั พรอ้มใชข้องคู่มอื
และระบบสารสนเทศ ส่วนด้านเอกสารใบงานให้
หน่วยงานวางแผนท าการจดัเตรยีมเอกสารในสมบูรณ์
ก่อนการซ่อมบ ารุง และน าส่งหน่วยงานนายตรวจเพื่อ
ศกึษาและลงบนัทกึขอ้มูลครบถ้วนก่อนที่จะส่งให้ช่าง
น าใบงานไปท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ สิทธิ
นันท์  ทองศิริ [20 ] ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ
บ ารุงรักษา และระบบการจัดการพัสดุคงคลัง ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในโรงงานไฟฟ้าพลังน ้ าภูมิพล 
พบว่า ปัญหาด้านการจัด เก็บข้อมูลส าหรับการ
บ ารุงรกัษาในคอมพิวเตอร์ จึงท าเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุงโดยการแยกการจดัเกบ็ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คอื 
1) ส่วนของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการบ ารุงรกัษา 
2) ส่วนการเก็บข้อมูลเพื่อการปฏิบัติการบ ารุงรกัษา 
จากการปรบัปรุงพบว่า ระบบสามารถวางแผนในการ
จัดซื้อพัสดุ อุปกรณ์ได้ในปริมาณ จ านวน และมี
ระยะเวลาการจดัหา เตรยีมการทีเ่หมาะสมขึน้  
 - ด้ าน เค รื่ อ งมือ  อุ ป ก รณ์  ชิ้ น ง าน  คื อ 
ตรวจสอบค่าความเที่ยงของเครื่องมอื ทุก 3 เดอืนให้
เครื่องมืออยู่ ในสภาพพร้อมใช้  ส่วน เครื่องมือที่
จ าเป็นต้องจดัหาให้ก าหนดวนั เวลาที่ต้องการใชก้่อน
ให้ชดัเจน และวางแผนเตรียมพื้นที่ในการท างานให้
พรอ้มเพื่อใหก้ารใชเ้ครื่องมอืในการซ่อมมคีวามสมัพนัธก์นั 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ นวทัศน์  ก้องสมุทธ [5]  
ศกึษาเรื่องการซ่อมบ ารุงอากาศยานไทย พบว่า การ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานไทย มีระบบการวางแผนแบบ
ถือเอาระยะเวลา และมีการจดัการพัสดุเพื่อการซ่อม
บ ารุงโดยใชเ้อกสารทางการในการควบคุม 
 - ดา้นความพรอ้มของคู่มอืสนบัสนุนการซ่อม
บ ารุงคอื การปรบัปรุงความทนัสมยั ความพร้อมของ
คู่มือสนับสนุนการซ่อมบ ารุง และท าการฝึกอบรม
หวัหน้างาน ให้สามารถค้นหาขอ้มูลสนับสนุนใบงาน
เพื่ อความรวดเร็วในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
สอดคล้องกบัแนวคดิของบดนิทร์ แก้วบ้านดอน [12]  
ท าการศึกษาเรื่องนวัตกรรมการบริหารจัดการซ่อม
บ ารุงอากาศยานระดับซ่อมใหญ่ พบว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคญัส าหรบัตน้ทุนการซ่อมบ ารุงอากาศยานคอื 
ความพรอ้มของชิน้ส่วน อุปกรณ์ส าหรบัการซ่อมบ ารุง
และทรพัยากรสนับสนุนอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัแผนการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน และระดับความเสียหายของ
ชิน้งาน  
 ปัจจยัที่สนับสนุนการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การปฏบิตัิงานของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศ
ยาน ฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
พบว่า 
 - ด้านความพรอ้มของก าลงัพลในภาพรวม มี
ความพร้อม อยู่ในระดับมาก พบว่า การท างานเป็น
ทีมงานประสิทธิภาพ และความช านาญในการซ่อม
บ ารุงโครงสร้างอากาศยาน อยู่ในระดับมาก และ
จ านวนพนักงานเพื่อปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 
เป็นล าดบัสุดท้าย สอดคลอ้งกบัผลการประชุมกลุ่มคอื
การปรบัปรุงความพร้อมดา้นก าลงัพล ที่เหมาะสมคอื
ท าการวางแผนปรมิาณงานเป็นรายสปัดาห์ และควร
จดัพนกังานใหท้ างานตามความรู ้ความสามารถทีม่อียู่ 
และให้หัวหน้างานในพื้นที่คอยให้ความช่วยเหลือให้
งานเสร็จตามแผน สอดคล้องกับแนวคิดของ อนุชา 
จ าปาทพิยพ์งษ์ [21] ศกึษาเรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพ
แผนงานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน กรณีศึกษาฝ่าย
ซ่อมใหญ่อากาศยาน อู่ตะเภา พบว่า สาเหตุของความ
ล่าชา้ในการส่งมอบทีไ่ม่เป็นตามแผนคอื การวางแผน
การซ่อมบ ารุงที่ผ่ านมาอาศัยประสบการณ์ขอ ง         
ผู้วางแผน และใช้แม่บทของงานที่ขาดประสทิธิภาพ 

ไม่ตรงกบัความสามารถในการปฏบิตังิานจรงิ ทัง้ในแง่
ของระยะเวลา และการจดัสรรทรพัยากรบุคคล ส่วน
แน วท างป รับ ป รุ งคื อ ก ารป ระยุ ก ต์ ใช้ เท คนิ ค 
PERT/CPM เขา้มาเป็นเครื่องมอืในการวางแผน  
 - ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่อการซ่อม
บ ารุง ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัมาก พบว่า 
คู่มือการซ่อมบ ารุงมีความทนัสมัย (Structure repair 
manual : SRM) อยู่ในระดบัมาก และใบงานไดร้บัการ
ลงบนัทกึการใชข้อ้มูลอา้งองิ (Reference) รวดเรว็ อยู่
ในระดบัปานกลาง เป็นล าดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัผล
การประชุมกลุ่มคือ การปรับปรุงความพร้อมของ
เอกสารเพื่อการซ่อมบ ารุงที่เหมาะสมคือ คู่มือและ
ระบบสารสนเทศควรมกีารปรบัปรุงให้ทนัสมยั พร้อม
ใช้ตลอดเวลาส่วนด้านเอกสารใบงานให้หน่วยงาน
วางแผนท าการจดัเตรยีมเอกสารในสมบูรณ์ก่อนการ
ซ่อมบ ารุง และน าส่งหน่วยงานนายตรวจเพื่อศึกษา
และลงบนัทึกขอ้มูลครบถ้วนก่อนที่จะส่งให้ช่างน าใบ
งานไปท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ มณฑา    
จ านงเวช [14] ท าการศกึษาเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริหารและจัดการอพาร์ท เม้น ท์ผ่ านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต พบว่า ระบบสารสนเทศช่วยในการคน้หา
ข้อมูลที่ส าคัญ  จ าเป็น และเกี่ยวข้องออกมาให้
ผู้ปฏบิตัิงานได้อย่างอตัโนมตัิ และสามารถตรวจสอบ
ซ ้าไดส้ะดวกเทีย่งตรง ท าใหล้ดเวลาในการท างาน และ
ค่ า ใช้ จ่ าย ในการเดิน ท างห าข้อมู ล  ได้ อ ย่ างมี
ประสทิธภิาพ 
 - ด้านความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ชิน้งาน ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัปานกลาง 
พบว่า อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล อยู่ในระดบัปาน
กลาง และนัง่ร้านเพื่อการซ่อมบ ารุง อยู่ในระดบัปาน
กลาง เป็นล าดบัสุดท้าย สอดคล้องกบัผลการประชุม
กลุ่มคือ การวางแผนเตรียมพื้นที่ในการท างานให้
พ ร้อ ม เพื่ อ ให้ ก า ร ใช้ เค รื่ อ งมื อ ใน ก า รซ่ อ ม มี
ความสมัพันธ์กัน สอดคล้องกบัแนวคิดของ บดินทร ์
แก้วบ้านดอน [12] ท าการศึกษาเรื่องนวตักรรมการ
บริหารจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับซ่อมใหญ่ 
พบว่า ปัจจยัที่มีความส าคัญส าหรบัต้นทุนการซ่อม
บ ารุงอากาศยานคอื ความพรอ้มของชิน้ส่วน อุปกรณ์
ส าหรบัการซ่อมบ ารุงและทรพัยากรสนับสนุนอื่น ๆ ที่
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เกี่ยวขอ้งกบัแผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และระดบั
ความเสยีหายของชิน้งาน  
 - ดา้นความพรอ้มของคู่มอืสนับสนุนการซ่อม
บ ารุง ในภาพรวม มคีวามพรอ้ม อยู่ในระดบัมาก พบว่า 
คู่มือการซ่อมบ ารุงโครงสร้าง ได้รับการปรบัปรุงให้
ทันสมัย อยู่ในระดับมาก และข้อมูลในรูปแบบ CD       
มีความทันสมัย อยู่ ในระดับปานกลาง เป็นล าดับ
สุดท้าย สอดคล้องกับผลการประชุมกลุ่มคือการ
ปรับปรุงความพร้อมด้านความพร้อมของคู่ มือ
สนับสนุนการซ่อมบ ารุงคอื การปรงัปรุงความทนัสมยั 
ความพร้อม  สอดคล้องกับแนวคิดของ วลีรัต น์         
ช่างเคหะ [15] ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่ อการบริหารจัดการข้อมูลการขาย
ทอดตลาดหลักประกันของลูกหนี้และการจัดการ
ทรพัย์สินรอการขายของบริษัท พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใช้ระบบได้สะดวกและมฐีานข้อมูลใช้ร่วมกนั 
ท าใหล้ดความซ ้าซอ้นทีเ่กดิจากการรวบรวมขอ้มลูจาก
หลายแหล่ง และสามารถท ารายงานไดเ้รว็ขึน้ ในส่วน
ของผู้บรหิารสามารถเรยีกใช้ขอ้มูลได้ทนัที่ตามความ
ตอ้งการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
      เพื่อแนะแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ 
การปฏบิตัิงาน ของแผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศ
ยานตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 และ 2 มีผลสรุปของ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 การปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
แผนกซ่อมบ ารุงโครงสรา้งอากาศยาน หน่วยงานโดยผู้
มอี านาจหน้าทีค่วรใหค้วามส าคญักบัประสทิธภิาพการ
ปฎบิตังิานทีม่คีวามพรอ้มในระดบัมาก ดว้ยการใหก้าร
สนับสนุนกิจกรรมนั ้นให้ด าเนินการต่อไปโดยไม่
บกพ ร่อ ง และควรท าก ารป รับ ป รุ ง เร่ งด่ วน ใน
ประสทิธภิาพการปฎบิตัิงานทีม่คีวามพรอ้มระดบัปาน
กลาง โดยหน่วยงานผู้มีอ านาจหน้าที่ควรให้การ
สนบัสนุนกจิกรรม ดงัต่อไปนี้ 
 1. ด้านความพร้อมของก าลงัพล ได้แก่ การ
ท างานเป็นทมีงานประสทิธภิาพ และความช านาญใน
การซ่อมบ ารุงโครงสร้างอากาศยาน ให้ด าเนินการ
ต่อไปโดยไม่บกพร่อง  

 2. ด้านความพร้อมของเอกสารเพื่ อการ  
ซ่อมบ ารุง ได้แก่ การท าให้คู่มอืการซ่อมบ ารุงมคีวาม
ทนัสมยั  
 3. ด้านความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ชิ้นงาน ได้แก่ การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล    
ใหด้ าเนินการต่อไปโดยไม่บกพร่อง 
 4. ด้านความพร้อมของคู่มือสนับสนุนการ
ซ่อมบ ารุง ได้แก่ คู่มือการซ่อมบ ารุงโครงสร้างให้
ทนัสมยั ใหด้ าเนินการต่อไปโดยไม่บกพร่อง 
 5. หน่วยงานท าการปรบัปรุงเร่งด่วนเรื่องการ
วางแผนจ านวนพนกังานเพื่อปฏบิตังิาน ในหน่วยงาน 
 6. หน่วยงานท าการปรบัปรุงเร่งด่วนเรื่องการ
ลงบนัทกึขอ้มลูสนบัสนุนการปฏบิตังิานใบงานทีร่วดเรว็  
 7. หน่วยงานควรท าการปรบัปรุงเร่งด่วนเรื่อง
ความพรอ้มของนัง่รา้นเพื่อการซ่อมบ ารุง  
 8. หน่วยงานควรท าการปรบัปรุงเร่งด่วนเรื่อง
ความพรอ้ม ถูกตอ้ง ทนัสมยัของขอ้มลูในรปูแบบ CD  
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