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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พื่อ ศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและเพื่อศกึษาปัญหา
และอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์
การท างาน ระดบัต าแหน่ง รายได ้ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน ด้านแรงงานความสมัพนัธ ์ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม ดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัจูงใจที่ประกอบด้วย 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นการไดร้บัการยอมรบั มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีน 
ต้นแก้วผดุง-พทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 ปัญหา
และอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัเชยีงใหม่ คอื ดา้นนโยบายและการบรหิาร มกีารปรบัการบรหิารงานโครงสรา้งการท างานของกลุ่มงานบ่อยครัง้ท าให้
การท างานไม่ต่อเนื่อง คดิเป็นรอ้ยละ 27.28 ผูบ้รหิารไม่รบัฟังขอ้เสนอแนะของบุคลากรเท่าทีค่วร ท าใหส้รา้งความไม่อยากมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะจากบุคลากร คดิเป็นร้อยละ 18.18  และนโยบายการบรหิารงานของโรงเรยีนมคีวามชดัเจนด ีแต่มี
ความขดัแยง้กบัการปฏบิตัทิ าใหผู้ป้ฏบิตังิานสบัสนคดิเป็นรอ้ยละ 18.18 
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Abstract 
 The purposes of this research are as follows; 
 1. Study the Factors influencing the performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel 
belong to Chiang Mai Provincial Administration Organization 
 2. Study the problems of performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong to 
Chiang Mai Provincial Administration Organization, representative sample of this research are 80 persons of 
Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong to Chiang Mai Provincial Administration Organization, the 
instruments used in this research are the personal information query, the query about factors influencing the 
performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong to Chiang Mai Provincial Administration 
Organization, open-ended questions about opinion and suggestions of factors influencing the performance of 
Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong to Chiang Mai Provincial Administration Organization, 
which .95 reliability analysis that the statistics used to analyze the data are percentage, mean, and standard 
deviation, compare the differentials by analyzing T-test and F-test. 
 Results of the research;  
 1. Personal factors including sex, age, educational status, work experience, work position, income, 
supporting factors consisting the work motivation, the work stability, responsibility, occupational and 
environmental health, technological and motivating factors that are consisted work preference and 
recognition. These have an influence the performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel belong 
to Chiang Mai Provincial Administration Organization, significantly differences of 0.05 
 2. Problems and obstacles of work performance of Tonkaewpadungpittayalai School personnel 
belong to Chiang Mai Provincial Administration Organization are policy and administration. They re-plan the 
management structure so many times that staffs cannot continue with their work, percentage of 27.28. The 
administrators do not listen to staff’s recommendations, resulting in staff are not willing participate, 
percentage of 18.18. Although the policies of the administration of the school are clear, there is disagreement 
in administrator’s performance that confuse staff, percentage of 18.18. 
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บทน า 
“คน” เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการน าพา

องคก์รสู่ความส าเรจ็ ท าใหทุ้กองคก์รต่างพากนัแสวงหา
บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาท างานในองคก์ร
ของตน แต่บางครัง้องค์กรกลับต้องพบกับ ปัญหา
บุคลากรไม่สามารถท างานให้กับองค์กรได้อย่างเต็ม
ความคาดหวงัขององค์กร หรอืมีผลการปฏิบตัิงานไม่ดี
เท่าที่ควร ทัง้นี้ สาเหตุอาจเกิดจากการที่องค์กรจัด
บุคลากรไม่เหมาะกับงานที่ท า หรืออาจเป็นเพราะตัว
บุคลากรเองไม่ทุ่มเทความรูค้วามสามารถในการท างาน
ใหแ้ก่องคก์รอย่างเตม็ที ่ซึง่อาจเกดิจากการทีอ่งคก์รขาด
การจูงใจให้บุคลากรในองค์กรทุ่มเทการทางานให้กับ
องค์กรตามทฤษฎีองค์กรได้จดัองค์ประกอบส าคญัของ
องคก์รออกเป็นเป็นสองสว่น คอื งานและคน หมายความ
ว่า องคก์รทุกประเภทต้องมอีงคป์ระกอบดา้นงาน ไดแ้ก่ 
ภารกิจที่จะต้องกระท าตามวัตถุประสงค์และการจัด
ระบบงานเพื่อให้สามารถกระท าตามวตัถุประสงค์ และ
สามารถกระท าภ ารกิจ ได้ต าม เป้ าหมายอย่ างมี
ประสิทธิภาพ และการที่จะประกอบภารกิจได้ตาม
เป้าหมายขององค์กรจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบด้านคน 
คอื มคีนหรอืบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม
เพื่อจะปฏบิตัิงาน ทรพัยากรบุคคลจดัเป็นหวัใจหลกัอนั
ส าคัญยิงที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายทีว่างไว ้ 

โดยทัว่ไปองค์กรมีความต้องการบุคลากรที่มี
ทกัษะความรูค้วามสามารถ 3 ประการ คอื ความสามารถ
ในเรื่องความมีมนุษยสมัพนัธ์กบัผู้อื่น ความสามารถใน
เชงิปฏบิตักิาร และความสามารถทางดา้นความคดิในการ
แก้ ไข ปัญ หา เพื่ อ ให้ องค์ก รมีก ารพัฒ นาอย่ างมี
ประสทิธภิาพสงูสุด ผูบ้รหิารองค์กรจงึต้องมกีารปรบักล
ยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในองค์กรให้
สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็ และ
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรในองค์กร
ไปพร้อม ๆ กัน และสิ่งที่ส าคัญองค์กรควรพิจาณาถึง
เรื่องปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่สามารถจะท าให้บุคลากรใน
องค์กรปฏบิตัิงานได้อย่างมศีกัยภาพและประสทิธิภาพ

สงูสุดให้กบัองคก์รเนื่องจากบุคลากรเป็นส่วนส าคญัของ
องคก์รเป็นพลงัขบัเคลื่อนใหก้บัองคก์รสว่นหนึ่ง หากขาด
ซึ่งบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพขาดศักยภาพในการ
ปฏิบตัิงาน อาจจะก่อผลเสยีให้กบัองค์กรได้ ท าให้การ
บรหิารงานในปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจในทศันคตขิองคน
เพราะเชื่อว่าทัศนคติ หรือแนวความคิดเห็นของคนมี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพขององคก์าร จะช่วยให้เกดิการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ภายในองคก์าร โดยการปรบัปรุงและ
พัฒนางานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้ ใช้บ ริก าร  การที่ บุ คลากรจะท างาน ได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพจะขึน้อยู่กบัความร่วมมอืและเสยีสละในการ
ท างานอย่างจรงิจงัของบุคคลในองคก์ร  

โรงเรยีนตน้แกว้ผดุงพทิยาลยั ตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่3 
ม ก ราคม  พ .ศ . 2465 เปิ ดท าก ารสอน ตั ้ง แ ต่ ชั ้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 4 โดยอาศัย
ศาลาวดัวงศเ์มธา (บา้นหนองโขง) เป็นสถานทีเ่ล่าเรยีน   

ปัจจุบนัโรงเรยีนได้จดัการเรยีนการสอนตัง้แต่
ชัน้อนุบาล 1 ถงึ ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โดยม ีนายพฒัน์
ธนภูม ิศรบีุญเรอืง ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการโรงเรยีน มี
เขตบริการทั ้งหมด 9 หมู่บ้านและส าหรับนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นโรงเรยีนมเีขตพื้นที่บรกิาร
ทุกต าบลของอ าเภอหางดง 
 ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชีย งใหม่  เพื่ อต้องการทราบว่ าปั จจัย ใดบ้ างที่ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา และมผีลมากน้อยเพียงไร เพื่อ
บุคลากรและผู้ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งจะได้น าผลวจิยันี้ไปใช้
ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยท์ีม่อียู่ในองคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  
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วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร (Population) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชยีงใหม่ จ านวน 95 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง (Population Sampling) กลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่  
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) มีจ านวนก ลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 76 คน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 80 คน 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้ท า การแบ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ต อ น ที่  1  ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ลข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม เกี่ยวกบั เพศ อายุ การศึกษา ฝ่าย ต้น
สงักดั สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อายุงาน 
 ตอนที่  2  แบบสอบถาม  มีลักษณ ะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ ค่า 5 ระดบัของ   
ลิเคิร์ท  (Likert) โดยมีเนื้ อหาเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุนประกอบดว้ย  (1) นโยบาย
และการบรหิาร  (2) ขวญัในการท างาน  (3) ความมัน่คง
ในก ารท า งาน   (4 ) ด้ าน แ รงงานค วาม สัมพั น ธ ์             
(5) ด้าน  อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม  (6) เทคโนโลย ี 
(7) ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ปัจจัยจูงใจ 
ประกอบดว้ย  (8) ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ (9) ความส าเรจ็
ของงาน  (10) การได้รบัการยอมรบั  (11) ความก้าวหน้า 
ในการท างาน  (12) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาซึ่ง
ผู้วิจยัได้ก าหนดค่าน ้าหนักการให้คะแนนของตัวเลือก     
5 ระดบัตามแบบของลเิคริท์ [8] ตัง้แต่ 1-5 คะแนน 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
ended) เกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร
โรงเรยีนต้นแกว้ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัเชยีงใหม่ 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในก ารวิจัย ค รั ้งนี้ ผู้ วิจ ัย ได้น าข้อมู ลจาก
แบบสอบถามที่รวบรวมได้ มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ  (SPSS) โดยใช้สถิติ
วเิคราะหข์อ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 : 240- 258) 
ค่าความถี่และรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ดว้ยสถติ ิ t-test, F-test  
 1. ค่าความถี่และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อ
ใช้อธบิายความถี่และรอ้ยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามสว่นที ่1 
 2. ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample mean) เพื่อใช้
อธิบายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามในส่วนที่ 2เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 3 . ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  (Standard 
deviation) เพื่อใช้อธิบายค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจยัที่มอีทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชยีงใหม่ 
 4 . การทดสอบสมมติฐานด้วย  t-test เพื่ อ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักัดองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 5 . ก ารทดสอบสมมติฐานด้ วย  One-way 
ANOVA (F – test) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเห็น
บุคลากรต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย 
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่ 
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ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั 
 

ตารางท่ี 1  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปบคุลากรโรงเรยีนตน้แกว้ผดงุพทิยาลยั 
ข้อมลูทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.   เพศ ชาย        
หญงิ 

26 
54 

32.50 
67.50 

2.   อาย ุ 21  -  40   ปี 
41  -  60  ปี    
มากกว่า 60  ปี 

51 
18 
11 

63.80 
22.40 
13.80 

3.   สถานภาพสมรส โสด    
สมรส 
หย่า / แยกกนัอยู ่    

36 
41 
3 

45.00 
51.30 
3.70 

  

4.  ระดบัการศึกษา ปวส. / อนุปรญิญา             
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท                        
อื่นๆ ไดแ้ก่ ประถมศกึษาปีที ่4 ประถมศกึษาปีที ่6  
และ มธัยมศกึษาปีที ่3 

6 
56 
13 
5 

7.50 
70.00 
16.30 
6.40 

5.  ประสบการณ์การท างาน ต ่ากว่า 5 ปี      
5 – 10 ปี     
11- 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี ขึน้ไป 

28 
26 
7 
19 

35.0 
32.4 
8.8 
23.8 

6. ระดบัต าแหน่ง ผูบ้รหิาร 
คร ู
สายสนบัสนุน 
นกัศกึษาฝึกสอน 

10 
52 
14 
4 

12.5 
65.0 
17.5 
5.0 

7.  รายได ้ ไม่เกนิ 10,000    บาท                
10,001 - 20,000 บาท    
20,001 - 30,000 บาท   
30,001- 40,000 บาท        
40,001 - 50,000 บาท                        
มากกว่า 50,000 บาท 

20 
40 
14 
3 
2 
1 

25.0 
50.0 
17.5 
3.8 
2.5 
1.2 
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 จากตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปบุคลากรโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด     
80 คน  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 67.50 และเป็นเพศชายจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50  อายุอยู่ ในช่วง 21 – 40  ปีมากที่สุด  จ านวน        
51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.80 มสีถานภาพสมรสมากที่สุด  
จ านวน 41 คน  คดิเป็นร้อยละ 51.30  ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตรมีากทีส่ดุจ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 
มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปีมากที่สุดจ านวน 
28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 ระดบัต าแหน่งในโรงเรยีนต้น
แก้วผดุงพิทยาลัยเป็นครูมากที่สุด จ านวน 52 คน        
คิดเป็นร้อยละ 65.0 และรายได้อยู่ ในช่วง 10,001 - 
20,000 บาท  มากที่สุดจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ
50.0 

 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั 
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี 2  ปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่โดยรวมสรุปผลการวจิยั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั 

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 

n=80 

เฉล่ีย ( ) SD ระดบั 

ปัจจยัค า้จนุ 3.95 0.44 มาก 
1. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 3.73 0.69 มาก 
2. ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 4.45 0.47 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 4.27 0.60 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นแรงงานความสมัพนัธ์ 4.16 0.52 มาก 

5. ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม 3.69 0.67 มาก 

6. ดา้นเทคโนโลย ี 3.96 0.58 มาก 

7. ผลตอบแทนและประโยชน์เกือ้กลู 3.26 0.69 ปานกลาง 

ปัจจยัจงูใจ 3.99 0.46 มาก 

8. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 4.22 0.52 มากทีสุ่ด 

9. ความส าเรจ็ของงาน 4.27 0.54 มากทีสุ่ด 

10. การไดร้บัการยอมรบั 3.96 0.64 มาก 

11. ความกา้วหน้าในการท างาน 3.62 0.80 มาก 

12. ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 3.87 0.79 มาก 

 รวม 3.97 0.41 มาก 
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 จากตารางที่  2 พบว่ า ความคิด เห็นของ
บุคลากรที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย
สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยรวม อยู่
ในระดับมาก ( = 3.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ด้านขวญั

และก าลงัใจในการท างาน ( = 4.45) ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน และด้านความส าเรจ็ของงาน ( =4.27) และ
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( = 4.22) ส าหรับด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล      
( = 3.26) 

  
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิาร 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

ปัจจยัค า้จนุ   

1.  ด้านนโยบายและการบริหาร 
1.1 มกีารปรบัการบรหิารงานโครงการท างานของกลุ่มงานบ่อยครัง้ท าให้การท างาน    

ไม่ต่อเนื่อง 
1.2 ผูบ้รหิารไม่รบัฟังขอ้เสนอแนะของบุคลากร เท่าทีค่วรบางครัง้ใหแ้สดง

ความคดิเหน็ไดแ้ต่สดุทา้ยกจ็บทีต่วัผูบ้รหิารเองจงึยงัไม่สรา้งความอยากมสีว่นร่วม
ในการเสนอแนะจากบุคลากร 
          1.3  นโยบายการบรหิารงานของโรงเรยีนมคีวามชดัเจน แต่มคีวามขดัแยง้
กบัการปฏบิตัทิ าใหผู้ป้ฏบิตังิานสบัสน 
          1.4  กฎระเบยีบของโรงเรยีนเคร่งครดัเกนิไป 
          1.5  การใชน้โยบายในการบรหิารงานมกัไม่เป็นไปตามทีว่างก าหนดไวใ้น
ทุกครัง้ 
          1.6  นโยบายและการบริหารงานยังไม่ชัดเจน กฎระเบียบไม่มีความ
ยดืหยุ่น 
          1.7  การจัดสรรทรพัยากร  งบประมาณของโรงเรียนมีความเหมาะสม    
แต่ในการด าเนินการเบกิจ่ายมขี ัน้ตอนทียุ่่งยาก/ 

 
3 
 
2 
 
 
2 
 
1 
1 
 
1  
 
1 

 
27.28 

 
18.18 

 
 

18.18 
 

9.09 
9.09 

 
9.09 

 
9.09 

 11 100.00 
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ตารางท่ี 4  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ดา้นขวญัในการท างาน 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

      2.  ด้านขวญัในการท างาน 
              2.1    มคีวามภาคภมูใิจและชื่นชมต่อโรงเรยีนนี้ 
              2.2   ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมดา้นการพจิารณาความดคีวามชอบ 
              2.3   ไมม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานไม่มขีวญัและก าลงัใจ 
              2.4   เมื่อได้ทุ่มเทงานอย่างเต็มที่สิง่ที่จะตามมาคือความเหนื่อยล้า   
การสรา้งขวญัและก าลงัใจหรอืการเสรมิแรงบวกยงัมน้ีอยเป็นเชงิลบมากกว่าเชงิบวก 
              2.5   งานดา้นอื่นทีไ่ม่ใช่การสอนมมีากกว่างานสอน 

 
2 
2 
2 
2 
 
1 

 
22.22 
22.22 
22.22 
22.22 

 
11.12 

 9 100.00 

 
ตารางท่ี 5  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร ปัจจยัค ้าจนุ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

       3. ด้านความมัน่คงในการท างาน 
           3.1  มคีวามเชื่อมัน่ในการท างานด ีมคีวามมัน่คง 
           3.2  ไม่มีความมัน่ใจว่างานที่ท าอยู่นัน้จะมีความมัน่คงแค่ไหนขาด       
การรบัรองจากผูจ้า้ง 

3.3  ในการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนเมด็เงนิไม่เพยีงพอกบับุคลากรทุกคน 
3.4  ค่อนขา้งมัน่คง แต่อยู่ในระดบักลางเพราะความมัน่คงอาจขึน้อยู่กบั

เรื่องการเมอืงเน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งมคีวามสมัพนัธท์างการเมอืง 
3.5  การท างานอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามนโยบายของผูบ้รหิาร 

 
5 
2 
 
1 
1 
 
1 

 
50.00 
20.00 

 
10.00 
10.00 

 
10.00 

 10 100.00 
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ตารางท่ี 6  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ดา้นแรงงานความสมัพนัธ์ 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

       4. ด้านแรงงานความสมัพนัธ ์
           4.1 บุคลากรในโรงเรยีนไม่ค่อยสามคัคเีท่าทีค่วร 
           4.2 ลกัษณะการท างานเป็นการแบ่งฝ่ายหรอืกลุ่มงานซึ่งบางครัง้ไม่ได้
พบกนั จงึท าใหค้วามสนิท ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
           4.3  เพื่อนร่วมงานดทีกุคน น่ารกั พรอ้มใหก้ารชว่ยเหลอื 

 
4 
1 
 
1 

 
66.66 
16.67 

 
16.67 

 6 100 

 
ตารางท่ี 7  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ด้านอาชีวอนามยัและ
สิง่แวดลอ้ม 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

       5. ด้านอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม 
           5.1  ในหน่วยงานไม่ใหค้วามส าคญั  ยงัขาดการอบรมเรื่องสาธารณภยั  
ความปลอดภยั 
           5.2  ทางโรงเรยีนยงัมอีุปกรณ์เช่นอุปกรณ์ดบัเพลงิ อุปกรณ์สือ่สารขณะ
เกดิเหตุไม่เพยีงพอ 
           5.3  ระบบการบ าบดัน ้าทิง้  กลิน่เหมน็บา้ง  น ้าทิง้ไมม่ทีีร่ะบายออก  
ปัญหาการจดัเกบ็ขยะมกีลิน่ 
           5.4  หอ้งน ้า ระบบระบายน ้ามกัอุดตนัมปัีญหา 
           5.5  ความจ ากดัดา้นพืน้ที ่ท าใหไ้ม่สามารถจดับรรยากาศหอ้งท างานให้
น่าอยู่ มคีวามเรยีบรอ้ยได ้
           5.6  สิง่แวดลอ้ม  อาคารสถานทีข่องโรงเรยีนเปลีย่นแปลงบ่อยๆ ยงัไม่
สะอาดเท่าทีค่วร 
           5.7  ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มดอียูแ่ลว้ 

 
2 
 
2 
 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 

 
22.22 

 
22.22 

 
11.11 

 
11.11 
11.11 

 
11.11 

 
11.11 

 9 100.00 
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ตารางท่ี 8  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการบูรณาการเน้ือหา
สาระการเรยีนรู ้

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน
ต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

      6. ด้านการบูรณาการเน้ือหาสาระการเรียนรู ้
          6.1  การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนการสอนของครยูงัไมเ่พยีงพอและยงั
ขาดทกัษะความรูค้วามช านาญในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
          6.2  ดา้นอุปกรณ์ทีจ่ะใชเ้หมอืนจะทนัสมยัแต่ถงึเวลาจะใชไ้ม่มอีุปกรณ์เพยีงพอ 
          6.3  ไม่ค่อยมกีารอบรมทางดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
          6.4  ครมูเีทคโนโลย ีcomputer ใชแ้ต่นกัเรยีนไม่ไดป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยเีท่าทีค่วร 
          6.5  บางจุดมอีนิเตอรเ์น็ตบางจุดไมม่ ี
          6.6  มเีทคโนโลยทีนัสมยัดมีาก 

 
2 
 
2 
 
1 
1 
1 
1 

 
25.00 

 
25.00 

 
12.50 
12.50 
12.50 
12.50 

 8 100.00 

 
ตารางท่ี 9  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัจจยัค ้าจุน ด้านผลตอบแทนและ
ประโยชน์เกือ้กลู 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน
ต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

      7. ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู 
          7.1  ไม่มผีลประโยชน์ตอบแทนเกือ้กลู เช่น ค่าล่วงเวลาไม่ม ี 
มกีารตัง้งบไว ้แต่การเบกิจ่ายมกัล าบาก  การอนุมตัยิุ่งยาก 
          7.2  รายไดจ้าการท างานไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปัจจบุนั 
          7.3  พอใจกบัผลตอบแทนและประโยชน์เกือ้กลู 

 
2 
 
1 
1 

 
50.00 

 
25.00 
25.00 

 4 100.00 
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ตารางท่ี 10  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัจงูใจ ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     8. ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
            8.1  ไม่ทราบขอบเขตการปฏบิตัหิน้าทีท่ีช่ดัเจนในการท างาน 
            8.2  งานบางงานไม่เหมาะสมต่อความสามารถ 
            8.3  ตอ้งรบัผดิชอบ 2 ภารกจิทัง้การบรหิารและการสอนจงึท าใหท้ าหน้าที ่    
                  ทัง้สองอย่างไม่ด ี
            8.4  ไดป้ฏบิตังิานสอนตรงตามสาขาวชิาทีไ่ดเ้รยีนมา 

 
1 
1 
1 
 
1 

 
25.00 
25.00 
25.00 

 
25.00 

 4 100.00 

 
ตารางท่ี 11  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ของงาน 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน
ต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     9. ด้านความส าเรจ็ของงาน 
           9.1  ภูมใิจในความส าเรจ็ของงาน เป็นอย่างด ี 
           9.2  มกัไดร้บัมอบหมายใหท้ างานพเิศษเสมอ 
           9.3  งานมกัลน้ทะลกัเป็นชว่งท าใหค้วามส าเรจ็ของงานประสทิธภิาพค่อนขา้งต ่า 

 
2 
1 
1 

 
50.00 
25.00 
25.00 

 4 100.00 

 
ตารางท่ี 12  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัจงูใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     10. ด้านการได้รบัการยอมรบั 
            10.1  มกัไม่ไดร้บัค าชมเชยท าใหข้าดขวญัและก าลงัใจในการท างานฝ่าย
บรหิาร 

            10.2  พนกังานสายสนบัสนุนกบับุคลากรครบูางครัง้มกีารแบ่งระดบัของ
การยอมรบั 

            10.3 ไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและนกัเรยีนไดอ้ย่างด ี

 
2 
1 
 
1 

 
50.00 
25.00 

 
25.00 

 4 100.00 
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ตารางท่ี 13 แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัจจยัจูงใจ ด้านความก้าวหน้าใน       
การท างาน 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยัสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     11. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
11.1  มคีวามกา้วหน้าและมัน่คงในอาชพีมาก  

         11.2  มโีอกาสสรา้งความกา้วหน้า 
11.3  ความกา้วหน้าอยูใ่นระดบัเดมิ 

 
2 
2 
1 

 
40.00 
40.00 
20.00 

 5 100.00 

 
ตารางท่ี 14  แสดงปัญหาและอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ปัจจยัจงูใจ ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 

ปัญหาและอปุสรรคต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนต้นแก้วผดงุพิทยาลยั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม ่

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็นรอ้ยละ 

     14. ด้านการฝึกอบรมและพฒันา 
12.1  ไม่ไดเ้ขา้การอบรมและพฒันาหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรง  

              12.2  มกีารอบรมและใหค้วามรูใ้หม่ๆ ทางการศกึษาอยู่เสมอ 
              12.3  มกีารอบรมและพฒันามากเกนิไปแต่ไม่ไดน้ ามาใชเ้ท่าทีค่วร 
              12.4  มกีารฝึกอบรมใหบุ้คลากรทุกเดอืน 
              12.5  มกีารจดัอบรมเสาร-์อาทติยซ์ึง่ไมม่เีวลาพกัผ่อน 

 
2 
1 
1 
1 
1 

 
33.32 
16.67 
16.67 
16.67 
16.67 

 6 100.00 

 
 จากตาราง 3- 14 ปัญหาและอุปสรรคต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุงพทิยาลยัสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเป็นส่วนใหญ่ คือด้าน
นโยบายและการบริห าร มีผู้ ตอบจ านวน  11 คน          
โดยเหตุผลที่เป็นปัญหาในด้านนี้คือ มีการปรับการ
บรหิารงานโครงการท างานของกลุ่มงานบ่อยครัง้ท าให้
การท างานไม่ต่อเนื่อง คดิเป็นรอ้ยละ 27.28 ผูบ้รหิารไม่
รบัฟังข้อเสนอแนะของบุคลากร เท่าที่ควรบางครัง้ให้
แสดงความคดิเหน็ไดแ้ต่สุดทา้ยกจ็บทีต่วัผูบ้รหิารเองจงึ
ยงัไม่สร้างความอยากมีส่วนร่วมในการเสนอแนะจาก
บุคลากร คิด เป็นร้อยละ 18.18 และนโยบายการ

บรหิารงานของโรงเรยีนมคีวามชดัเจน แต่มคีวามขดัแยง้
กับการปฏิบัติท าให้ผู้ปฏิบัติงานสบัสนคิดเป็นร้อยละ  
18.18 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยเห็นว่ามีประเด็นที่
น่าสนใจ ควรน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ปั จจัยส่วนบุ คคลต่างกัน  มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่ 
แตกต่างกัน ซึ่งจากการวิจัยครัง้นี้ ปัจจัยส่วนบุคคลที่
ศกึษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  

42                                 Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao  Vol. 3 No. 1 Jan.-Apr. 2015 
 



ประสบการณ์การท างาน ระดับต าแหน่ง และรายได ้     
ซึง่แต่ละปัจจยัสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัที่
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรยีนต้นแกว้ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัเชยีงใหม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะปัจจยั
ดงักล่าวเป็นลกัษณะที่แสดงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  อนัเป็นตวัแปรส าคญัทีจ่ะสง่ผลต่อพฤตกิรรมของ
บุคคลในการท างาน ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความรวดเรว็และแม่นย าในการเหน็ การฟัง ทกัษะการ
พูด การเขียน ความอดทนต่อความเครียด ต่อความ
เหนื่อยล้า และต่อความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่อทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน สอดคล้องกบัการศกึษา
ของกัลยา ธนกรอังกูล [2] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
ศาลยุตธิรรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัจะท าให้
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 แต่ปัจจัย     
ด้านเพศ รายได้และเงินเดือนที่ต่างกัน จะท าให้ปัจจัย
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญที่  ระดับ 0.01  ดังนั ้น สิ่งที่ท้าทาย
ผู้บริหารขององค์กรจึงต้องสังเกตความแตกต่างใน
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน พยายามจัดการกับบุคคลที่
แตกต่างกนั ปรบัใช้พฤติกรรม เพื่อประโยชน์และบรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัยสังกัด
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อไป  
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักัดองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัในการ
ปฏบิตัิงาน พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ด้านขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านแรงงาน
ความสัมพันธ์ ด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม        
ด้านเทคโนโลยี ปัจจยัจูงใจ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
และดา้นการไดร้บัการยอมรบั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   

 กล่าวคือ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกันซึ่งได้แก่  ปัจจัยค ้ าจุนที่
ประกอบด้วย  ปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นแรงงานความสมัพนัธ ์ 
ด้านอาชีวอนามยัและสิง่แวดล้อม ด้านเทคโนโลยี และ
ปัจจัยจูงใจที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านลักษณะงานที่
ปฏิบัติ และด้านการได้รับการยอมรับ มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุงพทิยาลยั สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงใหม่
แตกต่างกนั 
 ซึ่งจากผลการศึกษาปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัที่
สมัพนัธโ์ดยตรงต่อสิง่แวดลอ้มภายนอกของบุคลากรโดย
พบว่าปัจจยัในดา้นนี้ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้าน
แรงงานความสมัพนัธ ์  ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม  
ด้านเทคโนโลย ีซึ่งปัจจยัเหล่านี้ท าให้ความคดิเห็นของ
บุคลากรต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่มีความ
แตกต่างกนัซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาอภปิรายผลดงันี้   
 ปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน     
เป็นสภาวะแห่งจติใจของสมาชกิในหมู่คณะหรอืองคก์าร
ที่แ ต่ละคนแสดงออกมาด้วยความสนใจหรือความ
กระตือรอืร้นในการท างาน หากองค์กรใดมีสมาชิกที่มี
ขวญัในการท างานต ่า จะสง่ผลใหก้ารงานขององคก์ารนัน้
ไม่บรรลุผล แต่หากบุคลากรมขีวญัก าลงัใจในการท างาน
ที่ดีย่อมส่งผลให้มคีวามรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร  จะร่วมแรงร่วมใจกนัท างานอย่างหนึ่ง โดยไม่ย่อ
ทอ้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลงานร่วมกนั มคีวามขยนัหมัน่เพยีร
ทุ่มเทความสามารถ ก าลงักาย ก าลงัความคดิ เพื่อความ
เจรญิกา้วหน้าขององคก์รเป็นอย่างมาก ดงันัน้บุคลากรที่
มคีวามคดิเหน็ว่าขวญัและก าลงัใจที่ไดร้บัจากการท างาน
ในโรงเรยีนต้นแก้วผดุงพิทยาลยั สงักดัองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดเชียงใหม่ดี บุคลากรเหล่านัน้ก็จะมีความ
ความสนใจหรอืความกระตือรอืร้นในการท างานเพื่อให้
โรงเรียนมีความเจริญก้าวห น้า ดังจะเห็นได้จาก
การศึกษาของชูยศ ศรีวรขันธ์ (2553) ที่ศึกษาปัจจัย
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บรหิารส่วนต าบล เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
พบว่าบุคลากรในทอ้งถิน่ทีม่คีวามพงึพอใจในการท างาน
มากจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร
เพิม่ขึน้ แต่จะไม่พงึพอใจในการไดร้บัเงนิค่าตอบอื่นเป็น
กรณีพเิศษ (โบนัส) เท่าที่ควร เพราะไม่ไดร้บัความเป็น
ธรรม และการขาดมาตรฐานในการประเมนิผลงานของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลที่เกีย่วกบัวธิกีาร และขัน้ตอน
ต่าง ๆ ซึ่งต้องได้รับการปรับปรุงและแก้ไขในส่วนที่
บกพร่องเพื่อไม่ให้เกดิปัญหาขึ้นอีกในอนาคต จงึท าให้
เห็นว่าขวญัและก าลังใจเป็นเรื่องส าคัญในการท างาน
เช่นกนั   
 ปัจจัยด้านความมัน่คงในการท างาน เป็น
สภาวะแห่งความรู้สึกปลอดภัย ความเชื่อมัน่ ความมี
อสิระ ความมเีสถยีรภาพ การไดร้บัหลกัประกนั และการ
มีความมัน่คงในชีวิต ตามพจนานุกรมของเว็บสเตอร ์
(Webster 1971, 1641) ถา้งานทีท่ ามัน่คง คนเราจะตัง้ใจ
ท าเพื่อสรา้งตนเองให้เจรญิกา้วหน้ายิง่ขึน้ เพราะเชื่อว่า
พอทีจ่ะเป็นทีพ่ึง่ได ้แต่ถา้ เป็นงานชัว่คราวกจ็ะไม่ตัง้ใจที่
จะท างาน ซึ่งความมัน่คงในการท างานท าให้บุคลากร
แสดงออกโดยมีความภาคภูมิใจและชื่นชมต่อองค์กร    
ของตน มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ปกป้องผลประโยชน์
ขององค์กร และขยนัหมัน่เพียร ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี้ 
บุคคลากรมคีวามคิดเหน็ด้านความมัน่คงในการท างาน
แตกต่างกนั ย่อมมอีทิธพิลต่อการท างานแตกต่างกนัดว้ย 
สอดคล้องกบัการศึกษาของวรรณิภา  จนัทร์ตาศรี [5]    
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดล าปาง       
ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่มีระดับ
ความส าคญัมากทีส่ดุ คอื ความมัน่คงของงาน   
   ด้านแรงงานความสมัพันธ์ เป็นการแสดงถึง
ความสมัพันธ์อนัดีกบัผู้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงานใน
การอยู่ ร่วมกันซึ่งบุคคลากรจะแสดงพฤติกรรมคือ         
มีความร่วมมือกัน ท างานเป็นทีม มีแรงจูงใจสูง และมี
ความเขม้แขง็ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มคีวามสามคัค ีกลม
เกลยีวเป็นปึกแผ่น ก่อให้เกดิพลงัร่วมกนัในการท างาน   
และสมาชิกในหน่วยงานมีความเสยีสละ พร้อมที่จะให้

ความช่วยเหลอืงานเป็นกรณีพเิศษ โดยการศกึษาครัง้นี้
หากบุคลากรมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านแรงงาน
ความสมัพนัธม์คีวามแตกต่างกนั  ย่อมมอีทิธพิลต่อการ
ท างานแตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วรรณิภา จนัทร์ตาศรี [5] ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัล าปาง ซึง่พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ปฏิ บั ติ ง าน ที่ มี ร ะดับ ค ว าม ส าคัญ ม ากที่ สุ ด  คื อ 
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน 
   ดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม เป็นลกัษณะ
ขององค์การที่มีสภาพการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
ลกัษณะ  ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  ความปลอดภยัใน
การท างานทัง้ เสยีง แสงสว่าง อากาศถ่ายเท อุปกรณ์ 
ป้องกันส่วนบุคคล และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ถูก
สุขลักษณะอนามัยต่อบุคคลากร ซึ่งห ากเกิดขึ้นใน
หน่วยงานกจ็ะท าให้บุคลากร มคีวามพอใจในสภาพการ
ท างานสงู มคีวามรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
จะร่วมแรงร่วมใจกันท างานอย่างหนึ่ง โดยไม่ย่อท้อ
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลงานร่วมกนั ยอมรบัการมอบหมายงาน
พเิศษที่นอกเหนือไปจากงานในหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 
แม้จะมีเหตุการณ์ผิดปกติบางอย่างเกิดขึ้น สมาชิกใน
หน่วยงานยังคงด ารงสภาพความปกติสุขดีอยู่เช่นเดิม  
ความตัง้ใจ ที่จะร่วมมือประสานงานซึ่งกันและกัน   
รวมทัง้ช่วยให้มปีรบัตวัของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มและ
การท างาน  มคีวามสุขทีไ่ดท้ างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน
ทีเ่ขา้กนัได ้ โดยการศกึษาครัง้นี้พบว่าบุคคลากรมคีวาม
คดิเหน็ว่าปัจจยัดา้นอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มมคีวาม
แตกต่างกนั ย่อมมอีทิธพิลต่อการท างานแตกต่างกนัซึ่ง  
สอดคล้องกบัการศกึษาของกชกร  เอน็ดูราษฎร์ [1] ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบรษิัท โกรเฮ่ สยาม จ ากัด พบว่า ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อม ในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท โกรเฮ่ 
สยาม จ ากัดมากที่สุด รองลงมานั ้น เป็นปัจจัยด้าน
นโยบายและการบรหิาร ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ  ดา้น
ผู้บังคับบัญ ชา และด้านผลตอบแทนหรือรายได ้
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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 ด้ าน เทคโนโลยี  ป็ นการที่ อ งค์ก ารได้น า
สารสนเทศและเทคโนโลยขี่าวสารมาใช้กบักระบวนการ
ปฏบิตังิานขององคก์ร เช่น ระบบ LAN, WAN, Internet, 
e-mail, supply chain - B2B และอื่ น  ๆ  รวมถึ งการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผล และความรู้ทัว่ไปในการบริหาร
ส านักงาน มีความจ าเป็น ต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบตัิงาน การใช้เครื่องใช้ส านักงานจะช่วยให้เกิดการ
ประหยัดแรงงานและเพิ่ มประสิทธิภ าพของงาน           
ซึง่ผูป้ฏบิตังิานต้องมคีวามรูใ้นการใชเ้ครื่องใช้ส านักงาน
ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องบวกเลข เครื่อง
ถ่ายเอกสาร ฯลฯ ดังนัน้ ถ้าผู้ปฏิบัติงาน ไม่สามารถ
แข่งขันหรือจัดท าเอกสารได้ทันเวลา ท าให้สูญ เสีย
ทรัพยากรบุคคลไปโดยเปล่าประโยชน์ ต้องท าการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทรพัยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการศึกษาครัง้นี้พบว่าบุคคลากรมีความ
คดิเหน็ว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีคีวามแตกต่างกนั  ย่อม
มอีิทธิพลต่อการท างานแตกต่างกนัด้วย  ซึ่งสอดคล้อง
กับศึกษ าของณั ฏฐนันท์  มันตะพงศ์  [4] ที่ ศึกษ า
ประสทิธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทาน
สงเคราะห์จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัญหา อุปสรรค         
ที่เกิดขึ้นใน โรงเรียนชลประทานสงเคราะห์ จังหวัด
นนทบุร ีคือ บุคลากรบางส่วนมทีกัษะการพฒันาแหล่ง
เรยีนรู ้มกีารผลติสือ่การเรยีนการสอนน้อย โรงเรยีนขาด
งบประมาณ ในการส่งเสริม ให้  บุ คลากรมีความรู้
ความสามารถด้านการผลิตสื่อการเรยีนการสอนให้กับ
นักเรียน จึงส่งผลให้การจัดสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียนไม่เอื้อประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน
 ดงันัน้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยจีงึมคีวามส าคญัใน
ยุคปัจจุบัน เพราะเป็นเครื่องมือที่จะพัฒนาคุณภาพ
บุคคลากร คุณภาพทางการศกึษาต่อไปในอนาคตได ้ซึง่
หากองค์กรใดไม่มกีารพฒันาในด้านเทคโนโลยี อาจจะ
ท าใหม้ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรได ้   
 ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 
และดา้นการไดร้บัการยอมรบั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งปัจจัยจูงใจจะสัมพันธ์
โดยตรงต่อแรงจงูใจภายในทีเ่กดิจากงานทีต่นเองท าโดย
การศึกษาครัง้นี้พบว่า ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ด้านลกัษณะ

งานทีป่ฏบิตั ิ และดา้นการไดร้บัการยอมรบั  เป็นปัจจยัที่
บุคลากรมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ว่ามีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงเรยีนตน้แกว้
ผดุ งพิทยาลัย   สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชยีงใหม่ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาอภปิรายผลดงันี้    
   ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิเป็นการก าหนด
มาตรฐานของงานรายละเอียดงาน ขอบเขตหน้าที่ที่
พนกังานปฏบิตัอิยู่ ซึง่ควรตรงกบัวุฒเิป็นผลมาจากความ
เหมาะสมของปริมาณงานที่ได้รบัมอบหมายตามก าลงั
ความสามารถ สง่ผลใหก้ารท างานอย่างมคีวามสุข และมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้คนเราแสดง
พฤติกรรม คือ มีความคิดรเิริ่ม และสนับสนุนให้คนใน
องค์กรมีความคิดสร้างสรรค์  ซึ่งการศึกษาครัง้นี้พบว่า
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิมคีวามแตกต่างกนัยอ่มมี
อทิธพิลต่อการท างานแตกต่างกนัดว้ย ซึง่ผลการวจิยัครัง้
นี้สอดคล้องกบัการการศกึษาของ จนัทร์แรม พุทธนุกูล 
(2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพสระบุร ี 
จงัหวดัสระบุร ีพบว่า บุคลากรวทิยาลยัการอาชพีสระบุร ี
จังหวัดสระบุรีมีระดับความพึงพอใจ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมปัจจยัจงูใจ
และปัจจัยค ้าจุนอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความรบัผิดชอบ 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านความปกครองและบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับ เพื่ อร่วมงานและผู้บังคับบัญ ชา 
เงนิเดอืนและผลประโยชน์ตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลางทุก
ด้านและเป็นไปในทศิทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบัอนงเยา  
พูลเพิ่ม [3] ศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทแอด็วานซ์  แพคเกจ
จิง้  จ ากดั ซึง่พบว่า พนักงานสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อ
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานโดย
เห็นด้วยว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
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งาน ดา้นนโยบายบรหิารจดัการ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความอสิระในการปฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คงก้าวหน้า 
ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านการรับผิดชอบในหน้าที่
ตามล าดบั 
 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับ   
นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้เกิดการจูงใจอย่างต่อเนื่อง
ผลส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการพิเศษที่ม นุษย์
คาดหวัง ซึ่งหากบุคคลใดบรรลุความต้องการขัน้นี้จะ
ได้รบัการยกย่องว่าเป็นบุคคลพิเศษ การได้รบัการยอมรบั
จากผู้อยู่ใต้บังคบับญัชา ผู้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน   
จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานการยอมรบั
จากกลุ่ม และจากผู้บงัคบับญัชา เหมอืนกนัหมดทุกคน 
แต่การยกย่องชมเชยตอ้งท าดว้ยความจรงิใจ และผลของ
การปฏิบตัิงานจะต้องสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย ซึ่งการศึกษา
ครัง้นี้พบว่าปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับ มีความ
แตกต่างกันย่อมมีอิทธิพลต่อการท างานแตกต่างกัน   
ด้วย ดงัการศึกษาของวรรณนิภา จนัทร์ตาศรี [5] ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดล าปาง 
พบว่า  หากบุคลากรได้รับการยอมรบัจากทัง้ผู้บรหิาร 
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ชบ้รกิาร บุคคลากรจะมกีารท างาน
อย่างสุดก าลงัความสามารถ และที่มีประสทิธภิาพเพื่อ
องคก์รของตน   
 3. ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  
ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ ด้านนโยบายและ     
การบรหิาร  โดยเหตุผลที่เป็นปัญหาในดา้นนี้  คอื มกีาร
ปรบัการบรหิารงานโครงการท างานของกลุ่มงานบ่อยครัง้
ท าใหก้ารท างานไม่ต่อเนื่อง ผูบ้รหิารไม่รบัฟังขอ้เสนอแนะ
ของบุคลากรเท่าที่ควรบางครัง้ให้แสดงความคดิเหน็ได้
แต่สุดทา้ยกจ็บทีต่วัผูบ้รหิารเองจงึยงัไม่สรา้งความอยาก
มสีว่นร่วมในการเสนอแนะจากบุคลากร และนโยบายการ
บริหารงานของโรงเรียนมีความชัดเจนดี แต่มีความ
ขดัแย้งกับการปฏิบัติท าให้ผู้ปฏิบัติงานสบัสน ซึ่งจาก
ปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวเป็นเรื่องของการบรหิารงาน
ในองค์กรที่จะต้องมีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานเพื่อ

ก าหนดนโยบายที่เด่นชัด รวมถึงการจัดการและการ
บรหิารขององค์กร การสื่อสาร – ประชาสมัพนัธ์ภายใน
องคก์รใหม้คีวามเขา้ใจทีต่รงกนั จงึควรมกีารด าเนินการ
ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งหากไม่ได้ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์อาจท าให้เกิดปัญหานารบริหารงาน และ
ผู้ปฏิบตัิงานไม่สามารถปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์ที่องค์กร
ก าหนดได ้    
 ดังนั ้นข้อ เสนอแนะต่อประสิทธิภ าพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนต้นแก้วผดุงพิทยาลัย 
สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ดา้นนโยบาย
และการบริหาร  คือควรมีการบรหิารงานตามแผนการ
ปฏบิตังิานที่ก าหนดไว้ เพื่อพฒันายกระดบัการบรหิารงาน
ให้เหมอืนโรงเรยีนเอกชน อนัจะน าไปสู่คุณภาพมาตรฐาน 
ของโรงเรียนต้นแก้ว นอกจากนี้  การด าเนินงานของ
ผู้บริหารควรรับฟังและให้ข้อเสนอแนะบุคลากร และมี
ความยดึหยุ่นตามสถานการณ์หรอืตามความเหมาะสม 
รวมทัง้ผู้บรหิารควรมีความคดิเชิงบวกเพื่อพาองค์ไปสู่
คุณภาพมาตรฐานทางการศกึษาต่อไป 
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