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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลของการใชก้ารสอนแบบหอ้งเรยีนยอ้นกลบัร่วมกบัการใชก้รณีศกึษา
เป็นฐานเพื่อส่งเสรมิการคดิเชงิสถิติของนักศกึษาในระดบัอุดมศกึษา  กลุ่มเป้าหมาย คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
สาขาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่  ที่ลงทะเบยีนเรยีนกระบวนวชิาการ
วจิยัทางคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2557 จ านวน 35 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบด้วย 
แผนการจดัการเรยีนรู ้ เกณฑก์ารประเมนิระดบัการคดิเชงิสถติ ิ แบบบนัทกึผลการประเมนิระดบัการคดิเชงิสถติิ  และ
แบบบันทึกสนาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการคิดเชิงสถิติโดยใช้การวิเคราะห์ความถี่  ร้อยละ เพื่อ
เปรยีบเทยีบความเปลี่ยนแปลงของพฒันาการของระดบัการคดิเชงิสถิติของผู้เรยีนในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรยีนและ
ระหว่างเรยีนในชัน้เรยีน  ท าการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกต  สมัภาษณ์และการสะทอ้นคดิของผูเ้รยีน โดยการ
วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา  ผลการวจิยัพบว่า 

1. นกัศกึษากลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่มรีะดบัการคดิเชงิสถติสิงูขึน้หลงัจากใชก้ารสอนแบบหอ้งเรยีนยอ้นกลบั
ร่วมกบัการใชก้รณีศกึษาเป็นฐาน  โดยในดา้นตระหนกัถงึความตอ้งการของขอ้มลูอยู่ในระดบัขัน้เปลีย่นผา่นในชว่งก่อน
เรยีนในชัน้เรยีน  และเพิ่มขึน้เป็นระดบัขัน้ปรมิาณระหว่างเรยีนในชัน้เรยีน  และด้านการพจิารณาในเรื่องของความ
แปรปรวนอยู่ในระดบัขัน้ยดึตดิในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรยีน เพิม่ขึน้เป็นระดบัขัน้เปลีย่นผ่านในระหว่างเรยีนในชัน้เรยีน   

2. นักศึกษากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่สามารถเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบการเรยีนการสอนบนเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต  สามารถใชค้วามรูท้ีไ่ดช้่วยแกไ้ขปัญหาในกรณีศกึษาที่ก าหนดใหไ้ดด้โีดยมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็
ผ่านเครอืข่ายออนไลน์ก่อนเขา้ชัน้เรยีน  และในชัน้เรยีนมกีารระดมความคดิเหน็ภายในกลุ่ม  มกีารร่วมมอืกนัภายใน
กลุ่มและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างกลุ่ม  นักศกึษาสามารถแบ่งงานกนัท าภายในกลุ่มและเรยีนรู้การท างาน
ร่วมกนัเป็นทมีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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3. ปัญหาที่พบในการวจิยั คอื นักศกึษาไม่มพีื้นฐานทางสถิติทีด่ ีและไม่สามารถใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการ
วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ท าใหก้ารสง่เสรมิการคดิเชงิสถติใินดา้นการพจิารณาในเรื่องของความ
แปรปรวนยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  จงึต้องมีการทบทวนความรู้ทางด้านสถิติและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพิม่เตมิ   
 

ค าส าคญั: หอ้งเรยีนยอ้นกลบั, กรณีศกึษาเป็นฐาน, การคดิเชงิสถติ ิ
 

Abstract  
 The purpose of this research was to study the effect of using flip classroom and case-based learning 
for enhancing statistical thinking of students in higher education. Target group were 35 undergraduate 
students of the management sciences faculty, majoring business computer, Chiangmai Rajabhat University, 
who enrolled research of business computer course (BCOM3201) in the 1st Semester, academic year 2014. 
The instruments used in this research were 1) lesson plan 2) the statistical thinking level evaluating criteria 3) 
the statistical thinking level record form and 4) field note. Data about the level of statistical thinking were 
analyzed using frequency and percentage to compare the changing of the student’s statistical thinking level 
between online-classroom and in-classroom. Data obtained from observations, interviews and reflective 
thinking of learners were analyzed using content analysis.  

The results were as follow: 
1. Most students of the target group were higher statistical thinking level after learning in flip 

classroom and case-based learning. Recognition of the need for the data aspect: most students of the target 
group were idiosyncratic level in online-classroom and increase to Quantitative level in in-classroom. 
Consideration of Variation aspect:  most students of the target group were idiosyncratic level in online-
classroom and increase to transitional level in in-classroom. 

2. Most students of the target group could learn by themselves through online-classroom, use 
knowledge to solve problems in the case studies and exchange the ideas through social network before 
going to in-classroom. In-classroom, there were brainstorming groups and collaborating within the group and 
knowledge-sharing among the group. Students shared the work within the group and learned to work 
together as a team effectively. 

3. Problems found in research were 1) students have not well enough statistical basis and 2) they 
could not use computer programs to analyze the information effectively. The cause of enhancing the 
statistical thinking in consideration of variation aspect was still not on the target. The target group needed to 
review their knowledge in statistics and the use of computer programs. 
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บทน า 

การจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษานั ้น
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกบับรบิท
ของผู้ เรียนและสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน  ซึ่งแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ที่
น่าสนใจ คอื การจดัการเรยีนรูแ้บบหอ้งเรยีนยอ้นกลบั
ซึง่เป็นวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่ส าหรบัศตวรรษที ่
21 ที่ฉีกต าราการสอนแบบเดิมๆ ไปโดยสิ้นเชิง [2]  
โด ย  Jonathan Bergmann  แ ละ  Aaron Sams ค รู
วทิยาศาสตร์ ชาวสหรฐัอเมรกิา ผู้พฒันาแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนย้อนกลับได้เล็งเห็นถึง
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสรมิการเรยีนรู้และจดัการปัญหาของนักเรยีนของ
เขาที่ต้องขาดเรียนเนื่องจากไปแข่งขนักีฬาหรือท า
กิจกรรมอื่นๆ และนักเรียนที่เรียนรู้ได้ช้ากว่าคนอื่น 
รวมถงึเนื้อหาวชิาทีใ่ชเ้วลาในการท าความเขา้ใจมากๆ 
จนไม่สามารถจดัการเรียนการสอนได้หมดในชัว่โมง
เรยีน  โดยหลกัการส าคญัของการจดัการเรยีนรู้แบบ
หอ้งเรยีนยอ้นกลบั คอื การเปลีย่นรูปแบบวธิกีารสอน
จากแบบเดมิทีเ่ริม่จากครเูป็นผูส้อนในหอ้งเรยีนและให้
นักเรียนกลับไปท าการบ้านส่งเป็นนักเรียนเป็นผู้
คน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองผ่านเทคโนโลยทีีค่รูจดัหา
ให้ก่อนเข้าชัน้เรียน [17] เพื่อให้นักเรียนสามารถน า
บทเรยีนขึ้นมาเรยีนได้ขณะเดินทาง หรอืในเวลาว่าง 
จากอุปกรณ์ เค รื่ อ งมือ ต่ างๆ  ที่ นั ก เรียนมี  เช่ น 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรือแล็บท็อป    
เป็นตน้ และมาท ากจิกรรมโดยมคีรูคอยใหค้ าแนะน าใน
ชัน้เรยีนแทน   

นอกเหนือจากการเรยีนในชัน้เรยีนแล้วยงัมี
การท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น การรับ -ส่งอีเมล์จาก
ผูเ้รยีนที่มขีอ้สงสยั ใชอ้เีมล์จากครูผู้สอนตัง้ค าถามไป
ยังนักเรียน  การจัดท าบทความหรือเนื้ อหาต่างๆ 
เกี่ยวกบัเนื้อหาวิชาให้อยู่บนเว็บไซด์  ซึ่งนักเรียนที่
ขาดเรยีนสามารถเขา้ไปเรยีนได ้สว่นนักเรยีนทีเ่รยีนรู้
ช้าก็สามารถเข้าไปทบทวนเรียนซ ้าได้ตามต้องการ 
โดยทีค่รไูม่ตอ้งเสยีเวลาไปสอนซ ้าในหอ้งเรยีน [2,7,9] 
วธิกีารจดัการเรยีนการสอนตามหลกัการนี้ถูกมองว่า
เน้นการสร้างหรือบนัทึกวีดีทศัน์การสอนของครูแล้ว
น าไปใหผู้เ้รยีนดู/ศกึษาดว้ยตนเอง ซึง่ในความเป็นจรงิ

แล้วสิ่งส าคัญที่สุด คือ การเรียนรู้ในห้องเรียน ครู
จะต้องประเมนิคุณค่าของเวลาช่วงนี้และออกแบบการ
จดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมเพื่อให้เป็นเวลาที่มคีุณค่าต่อ
การเรยีนรู้สูงสุดของเด็กคอืเกดิการเรยีนรู้ในมิติที่ลึก
และเชื่อมโยงมากกว่าการเรยีนแบบเดมิ เวลาในการจดั
กจิกรรมในหอ้งเรยีนทีม่มีากขึน้ท าให้มเีวลาใหผู้เ้รยีนมี
โอกาสฝึกปฏบิตัิมากขึน้ ช่วยเปิดโอกาสให้ได้ใช้เวลา
ในหอ้งเรยีนเชื่อมโยงทฤษฎหีรอืความรูเ้หล่านัน้เขา้กบั
สถานการณ์จรงิของโลก หรอืสถานการณ์ในบา้นเมอืง
หรอืในชุมชนใกลต้วั    

การท าวจิยัในระดบัปรญิญาตร ีนักศกึษาไม่
สามารถอธิบายเหตุผลในการเลือกใช้สถิติและการ
ปฏิเสธหรือยอมรบัสมมติฐานการวิจัยได้ รวมทัง้ไม่
สามารถน าเสนอกระบวนการทางสถติติัง้แต่เริม่ต้น คอื 
การวางแผนไปจนถึงการสรุปผลได้ ทัง้นี้การแปล
ความหมายและการสรุปผลการศึกษ าค้นคว้า 
จ าเป็นต้องเรยีนรู้ค่าสถิติและระเบยีบวธิกีารทางสถิติ
เพื่ อ ป ระโยช น์ ใน ก ารใช้ ข้ อ มู ล ให้ คุ้ ม ค่ าแ ละมี
ประสทิธิภาพมากที่สุด [10] ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้
เห็นว่าการจดัการเรยีนรู้ที่เน้นไปที่เนื้อหาวิชาท าให้
นักศึกษาขาดทักษะทางสถิติและความสามารถที่
ถูกตอ้งในการใชข้อ้สรุปทีไ่ดจ้ากระเบยีบวธิทีางสถติใิน
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ใน วิช าชี พ ข อ งต น เอ ง ให้ เกิ ด
ประสทิธภิาพ ผลทีต่ามมาคอืเมื่อน าสถติไิปประยุกตใ์ช้
เพื่อจดัท าขอ้สรุปในหลายกรณีจงึขาดการคดิเชงิสถิต ิ
[8]   

การคิดเชิงสถิติเป็นกระบวนการที่เกี่ยวขอ้ง
กบักระบวนการทางสถิติ ตัง้แต่การก าหนดประเด็น
ปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและแปล
ความหมายของขอ้มูล รวมทัง้การน าขอ้สรุปไปใชเ้พื่อ
ตดัสนิใจในสถานการณ์ปัญหา [8] กอรปกบัมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 [16]  ทีไ่ด้
ก าหนดมาตรฐานผลการเรยีนรูร้ะดบัปรญิญาตรใีนดา้น
ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื “สามารถศกึษาและท าความ
เข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถประยุกต์ใช้เทคนิค
ทางสถติหิรอืคณิตศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งอย่างเหมาะสมใน
การศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
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ปัญหาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประมวลผลแปลความหมาย และน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพทัง้ในการพูด การเขยีน สามารถเลอืกใช้
รปูแบบของการน าเสนอทีเ่หมาะสมส าหรบักลุ่มบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนัได้” และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยุค
ปัจจุบนัที่ต้องใช้เทคนิคทางสถิติในการจดัการข้อมูล
ข่าวสารที่มีจ านวนมหาศาลโดยผลที่ได้จะใช้ในการ
อ้างอิงเพื่อประกอบการตัดสินใจ ถือได้ว่าสถิติเป็น
เทคโนโลยขีองวธิกีารทางวทิยาศาสตรอ์ย่างหนึ่งเพราะ
สถติถิูกใชเ้ป็นเครื่องมอืในการตดัสนิใจแกปั้ญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์  
และในช่วง 20 ปี ที่ผ่านมามกีารใหค้วามส าคญักบัการ
จัดการเรียนการสอนสถิติศาสตร์เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
[19,26,27,38,39]   

ดงันัน้ การส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถ
ในการคิดเชิงสถิตินัน้เป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยให้บรรลุ
มาตรฐานผลการเรยีนรู้ในด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสอดคล้องกับเป้าหมายในการเรียนการสอน
เกีย่วกบัสถติ ิ[11] และช่วยส่งเสรมิใหก้ารท าโครงงาน
หรอืวจิยัมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ [6]  ซึง่ McGillivray and 
Pereira-Mendoza (2011) กล่าวว่า การคิดเชิงสถิติ
ตอ้งค่อยๆ สรา้งขึน้จากความคดิรวบยอด ความเขา้ใจ
และการใช้ทกัษะที่ผู้เรยีนสะสมมาประกอบกบับรบิท
จรงิและประสบการณ์การเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิ ดงันัน้ ครคูวร
จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจแนวคิดทางสถิติ
โดยภาพ รวม  และให้ ค วามส าคัญ กับการสอน
กระบวนการทางสถิติก่อนที่จะให้นักเรยีนใช้เครื่องมอื
ทางสถติ ิเน้นใหผู้เ้รยีนใชข้อ้มูลจรงิ ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอื
ปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ใช้
เทคโนโลยใีนการพฒันาความเขา้ใจความคดิรวบยอด
และการวิเคราะห์ข้อมูล  และใช้กรณีศึกษาที่เป็น
รูปธรรมช่วยกระตุ้นให้นักเรยีนพฒันาการคดิเชงิสถิติ
พรอ้มทัง้พฒันาทกัษะทางสถติ ิ[20,23,30,37,43]  

Tishkovskaya and Lancaster (2012) ไ ด้
ส รุ ป แ น วท างข อ งก า รป ฏิ รู ป ก า รส อ น สถิ ติ ที่
ประกอบดว้ย  1) การปฏริูปการจดัการเรยีนรูเ้กีย่วกบั
การพฒันากระบวนทศัน์ด้านความเขา้ใจและการสอน

การคดิและการใชเ้หตุผลเชงิสถติ ิ 2) การเปลีย่นแปลง
สาระการเรียนรู้ในกระบวนวิชาสถิติโดยเฉพาะใน
กระบวนวชิาระดบัสถติเิบือ้งต้น  3) การพฒันาเทคนิค
การจัดการเรียนการสอนในกระบวนวิชาสถิติ และ       
4) การบูรณาการเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรเ์ป็นฐาน
เขา้กบัการสอนสถติโิดยใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัส าหรบั
การส่งเสริมการสอนและกระบวนการเรียนรู้ ให้มี
ประสทิธภิาพ   

นอกจากนี้การใชก้รณีศกึษาทีห่ลากหลายทัง้
กรณีที่เป็นจรงิและสถานการณ์จ าลองเพื่อให้เกดิการ
อภิปรายโต้แย้ง  กระตุ้นให้เกดิความร่วมมือระหว่าง
ผู้เรียนในการหาทางแก้ไขปัญหาทัง้ในชัน้เรียนและ
นอกชัน้เรียน จะช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดสูงขึ้น          
การก าหนดใหน้กัศกึษาไดท้ดลองเกบ็รวบรวมขอ้มลูใน
บรบิทจรงิและใหน้ักศกึษาใชโ้ปรแกรมทางสถติใินการ
วเิคราะหข์อ้มูลโดยจดัท าคู่มอืการใชโ้ปรแกรมทางสถติ ิ
ให้นักศกึษาไดส้ร้างกรณีศกึษาใหม่ด้วยตนเองจะช่วย
ส่ง เสริมการคิด เชิ งสถิติ ให้ นั กศึกษ าได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ [20,21,29,49]  

ทัง้นี้การจดัการเรยีนรู้โดยใช้กรณีศกึษาเป็น
วิธีการจดัการเรียนรู้ที่ให้ผลดีกว่าการสอนปกติหรือ
แบบบรรยาย [34]  โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหา
ความรูด้ว้ยวธิกีารหลากหลาย [12] และใชก้ระบวนการ
แกปั้ญหา [36] เพื่อกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้
อภปิรายกลุ่มย่อย เน้นการท างานเป็นทมีมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนและระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง 
มีการเชื่อมโยงเนื้อหาการเรียนกับชีวิตจริงหรือการ
ท างานซึ่งมีประโยชน์อย่างมากต่อการเรียนการสอน
โดยเฉพาะในระดบัอุดมศกึษา เพราะเป็นวธิกีารที่ช่วย
ให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของเนื้ อหาเหล่านั ้น 
[1,3,5,40,46] ช่วยท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจแนวคดิ หลกัการ 
ทฤษฎี เสรมิสร้างให้ผู้เรยีนมีพฒันาการและทกัษะใน
เรื่องของการคดิวเิคราะห์ ตดัสนิใจ การใหเ้หตุผล ช่วย
เพิ่มพูนทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียน [30] และ
สามารถประยุกต์ใช้กบัการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่
จะเกิดขึ้นใหม่ได้โดยอาศยักระบวนการคิด วเิคราะห์
และสรา้งความเขา้ใจ [15,22,24,33] สามารถเชื่อมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่หรือเสริมสร้างความรู้ให้
กว้างขวางและน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวติประจ าวนัได้ 
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เกดิการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงค ์จากเหตุผลทีไ่ดก้ล่าว
มาในเบื้องต้นนัน้ท าให้ผู้วจิยัเชื่อว่าการจดัการเรยีนรู้
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนแบบ
ยอ้นกลบัร่วมกบัการใช้กรณีศกึษาเป็นฐานจะสามารถ
น าไปใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมในการจดัการเรยีนการสอน
ระดับอุดมศึกษาและช่วยส่งเสริมการคิดเชิงสถิติใน
ระดบัอุดมศกึษาได ้
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่ อศึกษ าผลของการใช้การสอนแบบ
หอ้งเรยีนยอ้นกลบัร่วมกบัการใชก้รณีศกึษาเป็นฐานใน
การส่ ง เส ริม ก ารคิด เชิ งสถิ ติ ข อ งนั ก ศึ กษ าใน
ระดบัอุดมศกึษา 
 
กรอบแนวคิด 

การจดัการเรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนย้อนกลับ
ร่วมกบัการใชก้รณีศกึษาเป็นฐานในการสง่เสรมิการคดิ
เชิงสถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ด้วยกนั คอื 1) ส่วนที่เป็นการเรยีนรู้
นอกห้องเรียน และ 2) ส่วนที่ เป็นการเรียนรู้ใน
หอ้งเรยีน 

การจดัการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนโดยออกแบบ

บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตเพื่อส่งเสรมิการคดิ

เชงิสถติกิ าลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างสงู [48] นกัการ 

ศกึษาได้ให้ความสนใจกบัการน ากรณีศึกษามาใช้ใน

ก ารออกแบบการเรียนก ารสอน บน เค รือข่ าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่ง

กรณีศกึษาเป็นการจ าลองสภาพทีเ่หมอืนจรงิ หรอืการ

น าเสนอปัญหาที่เป็นจริง เพื่อจัดสถานการณ์ให้กับ

ผู้เรียนตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการเรียน 

โดยให้ผู้ เรียนได้เกิดการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห ์

ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีในการวเิคราะห์ และตัดสนิใจ

โดยน ากรณีศึกษามาเป็นวิธีการเรียนบนเครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ [50] มผีลงานวจิยั

จ านวนมากที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการน า

กรณีศึกษามาใช้ในการเรียนการสอนบนเครือข่าย

อนิเตอรเ์น็ต พบว่าช่วยใหผู้เ้รยีนมผีลการเรยีนรูท้ีด่ขี ึน้ 

[25] โดยกรณีศึกษาที่จ ัดเตรียมให้แก่ผู้เรียนบนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้ประกอบด้วยคุณสมบัติที่

สามารถสนองตอบความต้องการของผู้ เรียนที่

หลากหลายรูปแบบ ซึง่จ าลองความสามารถทางสมอง

ของมนุษยใ์นการเกบ็และเรยีกใชข้อ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่าง

รวดเร็วและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง 

[35] ก ารสืบ ค้ น ข้ อ มู ลที่ ร วด เร็ว ข อ ง เค รือ ข่ า ย

อนิเตอรเ์น็ตออกแบบมาเพื่อสนับสนุนกระบวนการใน

การเสาะหาขอ้มูลเพื่อการแกปั้ญหาทีเ่หมอืนกบัสภาพ

ความเป็นจรงิซึ่งผู้สอนจะต้องค านึงถึงการจดัเตรยีม

ขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดค้น้หา และดงึความรูจ้าก

บทเรยีนทีน่ าเสนอการแกปั้ญหาหรอืกรณีศกึษา [47] 

การเรียนรู้ในห้องเรียนจะใช้วิธีการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน โดยเน้นการจัด

กิจกรรมกลุ่มเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับกรณีศึกษาและ

ร่วมกนัสรา้งกรณีศกึษาใหม่ดว้ยตนเอง รวมถงึการได้

ลงมือปฏิบตัิจรงิตามสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคดิทฤษฎกีารสรา้งสรรคค์วามรูเ้ชงิสงัคม  และ

แนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูก้ลุ่มพุทธนิิยม (Cognitivism) 

ทีม่คีวามเชื่อว่าการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไดร้บัอทิธพิลจาก

สภาพแวดล้อมทางสงัคม และการเรียนรู้ของผู้เรียน

ไม่ใช่ เรื่องของพฤติกรรมที่ เกิดจากกระบวนการ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าเพียงเท่านั ้น   การเรียนรู้เป็น

กระบวนการทางความคิดที่เกิดจากการสะสมข้อมูล  

การสรา้งความหมายและความสมัพนัธข์องขอ้มูลและ

การดงึขอ้มูลออกมาใชใ้นการกระท าและการแกปั้ญหา

ต่างๆ การเรยีนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญาของ

มนุษยใ์นการทีจ่ะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ตนเอง

ดว้ยรปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั 

ส่วนการจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนจะใช้
หลกัการของหอ้งเรยีนยอ้นกลบัร่วมการใชก้รณีศกึษา
เป็นฐานผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตทัง้ก่อนเรยีนในชัน้เรยีน
และหลงัการเรยีนในชัน้เรยีน เพื่อเป็นการเตรยีมความ
พร้อมและใช้กรณีศกึษาเป็นตัวเชื่อมโยงการเรียนใน
ชั ้น เรียนก่ อน เข้าชั ้น เรียน  และเป็นการพัฒ นา

20                          Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao  Vol. 3 No. 1 Jan.-Apr. 2015 
 



ความสามารถในการคดิเชงิสถิติให้สูงขึน้หลงัจากการ
เรยีนในชัน้เรยีน 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในต่างประเทศไดม้กีารศกึษาเพื่อส่งเสรมิการ
คดิเชงิสถิต ิ โดยใช้โครงงาน [20] และใช้สถานการณ์
จรงิ เช่น สถติกิารเกดิการตาย แผนที ่การเกดิโรค [21]     
หอเกยีรติยศของกฬีาเบสบอล [49] ซึ่งจากการศกึษา
โดยใช้วธิกีารต่างๆ พบว่า โครงงานมปีระโยชน์อย่าง
มาก โดยการทีน่ักเรยีนไดล้งมอืปฏบิตัิในประเดน็ทีค่รู
ก าหนดท าให้นักเรยีนต้องคดิแลว้ท าใหก้ารเรยีนรูข้อง
พวกเขาดขีึน้ ส่วนการใช้บรบิทจรงิจะช่วยให้นักเรยีน
เหน็ความส าคญัของสถติ ิโดยเมื่อจบการเรยีนการสอน
นักเรียนสามารถที่จะโต้เถียงและอภิปรายกันในเชิง
สถติ ิอกีทัง้ยงัเกดิการคดิอย่างมวีจิารณญาณเกี่ยวกบั
ข้อมูล และการใช้ข้อมูลจริงจะเป็นแรงผลักดันให้
นักเรียนสามารถหาข้อสรุป อีกทัง้การใช้เทคโนโลยี
ทางคอมพวิเตอร์มสี่วนช่วยในการวเิคราะหข์อ้มูลและ
เขยีนรายงานสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้  
 จ าก ก า รศึ ก ษ าข อ ง  Powell, J.L.(1994) 
พบว่า  การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษาเป็นฐานนัน้
ผูส้อนสามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามสามารถดา้นการ
คดิในระดบัสงูได้ และเหมาะกบัการเรยีนในเนื้อหาที่มี
ความต่อเน่ืองกนั [18] แต่จะไม่สามารถครอบคลุมการ
สอนให้ได้ เนื้ อหามากๆ  เท่ ากับวิธีการสอนแบบ
บรรยายที่นิยมใช้กนั ซึ่งผู้สอนจะต้องได้รบัการอบรม
ในด้านการสอนวิธีนี้ อย่ างมีป ระสิทธิภ าพก่ อน 
เนื่องจากผู้สอนส่วนใหญ่มักจะใช้ประสบการณ์และ
อารมณ์ความรู้สึกของตนเองในการก าหนดหรือ
อภปิรายกรณีศกึษา ซึง่อาจจะไม่ตรงกบัประสบการณ์
ของผูเ้รยีน ดงันัน้จะต้องมกีารศกึษาความต้องการของ
ผู้เรียนเมื่อใช้วิธีกรณีศึกษาด้วย มีการเตรียมความ
พร้อมผู้ เรียนในแต่ละบทเรียน  การมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมเพื่อที่จะแก้ปัญหาในแต่ละกรณีตวัอย่าง การ
อภิปรายในชัน้เรยีนจะต้องให้ผู้เรยีนมีการตอบสนอง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในชัน้  ทัง้นี้การจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้วิธีการกรณีศึกษาท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ที่จะมกีารแก้ปัญหา มกีารคิด
ไตร่ตรองเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  นอกจากนี้ยังเกิด
ปฏสิมัพนัธท์ัง้ในกลุ่มเลก็และกลุ่มใหญ่ ในการอภปิราย

กลุ่มร่วมกัน ผู้เรียนจะต้องมีการน าความรู้ในเนื้อหา
และทักษะการแก้ปัญหามาใช้ในการแก้ปัญหาใน
กรณีศกึษาดว้ยจงึจะสมบรูณ์ 

การจดัการการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต
นัน้ กิจกรรมเป็นองค์ประกอบส าคญัของการจดัการ
เรียนรู้  [13] ซึ่ งการเรียนการสอนผ่ าน เครือข่าย
อนิเตอรเ์น็ตช่วยท าใหเ้กดิความสะดวกต่อกจิกรรมการ
เรยีนของนักศกึษา [28] และการใช้กรณีศกึษาช่วยให้
ก ารจัด กิ จ ก รรม ผ่ าน เค รือ ข่ า ย อิน เต อ ร์ เน็ ต มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ดงัเหน็ไดจ้ากการศกึษาของ 
นิตยา โสรีกุล (2547) ที่ได้ศึกษาผลการใช้การสอน
แนะในการเรียนรู้ด้วยกรณี ศึกษาบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่มีต่อการแก้ปัญหาของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่1 ทีม่รีูปแบบการคดิต่างกนั ซึง่พบว่า  
นักเรยีนที่เรยีนด้วยบทเรยีนกรณีศึกษาบนเครอืข่าย
อนิเตอรเ์น็ตทีม่กีารสอนแนะมคีะแนนการแกปั้ญหาสงู
กว่านักเรียนที่ เรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบน
เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตทีไ่ม่มกีารสอนแนะ เช่นเดยีวกบั 
สตูิเทพ ศริพิพิฒันกุล (2553) ที่ได้พฒันารูปแบบการ
เรยีนแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศึกษา 2  แบบ ได้แก่  กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์และแบบตัดสินใจ และใช้เทคโนโลย ี    
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 แบบ ได้แก่ บล็อกและเว็บ
บอร์ด เพื่อพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและ        
การเรยีนรูเ้ป็นทมีของนิสติปรญิญาบณัฑติ  

ซึง่พบว่า กรณีศกึษาทัง้สองแบบมผีลต่อการ
พฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการเรยีนรู้
เป็นทมีของนิสติปรญิญาบณัฑติได้ดทีัง้คู่ ส่วนในกรณี
ทีผู่เ้รยีนทีม่รีปูแบบการเรยีนรูต่้างกนั พบว่า ผูเ้รยีนทีม่ี
การเรยีนแบบรู้ลึกมีความกระตือรอืร้น ความร่วมมือ
และความสามารถทางการเรยีนดีกว่าผู้เรยีนที่มีแบบ
การเรียนแบบรู้ตื้นทุกรายวิชา [50] และผู้เรียนที่มี
ประสบการณ์ในการเรยีนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
สามารถเรียนรู้ในระดับสูงได้ดีกว่าผู้ เรียนที่ไม่มี
ประสบการณ์ [41] ทัง้นี้ผู้สอนจะต้องคอยช่วยเหลือ
แนะน า ให้ ผู้ เรียน เข้าใจความคิด รวบยอดของ
กรณีศึกษาและแนะน าให้ผู้เรียนพิจารณาสภาวะที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาในกรณีศึกษานัน้ๆ ด้วย 
[45] 
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 ระเบียบวิธีวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

(Action Research) เพื่อส่งเสรมิระดบัการคดิเชิงสถิต ิ
2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตระหนกัถงึความต้องการของขอ้มูล
และดา้นการพจิารณาในเรื่องของความแปรปรวน โดย
มรีายละเอยีดของวธิดี าเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวจิยั คือ นักศกึษา

ระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่
ลงทะเบยีนเรยีนกระบวนวชิาการวจิยัทางคอมพวิเตอร์
ธุรกจิ ในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2557 จ านวน 35 
คน กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. แผนการจดัการเรยีนรูเ้พื่อส่งเสรมิการคดิ

เชงิสถติใินระดบัอุดมศกึษาจ านวน 2 หน่วยการเรยีน  
2. เกณฑก์ารประเมนิระดบัการคดิเชงิสถติ ิ

3. แบบบนัทึกผลการประเมินระดบัการคิด   
เชงิสถติ ิ

4. แบบบันทึกสนาม ใช้ส าหรบับันทึกการ
สงัเกต สมัภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อยและการสะทอ้น
คดิของผูเ้รยีนและผูส้อน 

 

ส่ือและอปุกรณ์ประกอบการเรียน 
1. บ ท เรี ย น บ น เค รื อ ข่ า ย อ อ น ไ ล น์ 

http://elearning.satiti4u.com, facebook group แ ล ะ 
youtube.com  

2. กรณีศึกษา 2 เรื่อง ได้แก่ ใครแม่นที่สุด 
และตวัแทนทีด่ ี

3. กล่องบรรจุลกูปัดสขีาวจ านวน 4,000 เมด็ 
และสีแดงจ านวน 1,000 เม็ด พร้อมไม้ตักลูกปัดเจาะร ู  
50 ร ู

4. กล่องบรรจุลูกปัดสีเหลืองและสีเขียว
จ านวนสลีะ 300 เมด็ สแีดงและสดี าสลีะ 900 เมด็ และ
ลกูปัดสแีดงจ านวน 2,100 เมด็ พรอ้มไมต้กัลกูปัดเจาะ
ร ู45 ร ู

 

 
ภาพท่ี 1 กล่องบรรจุลกูปัดทีใ่ชจ้ดักจิกรรมร่วมกบักรณีศกึษา 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยค รัง้นี้ ผู้ วิจ ัย ได้ด า เนิ นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
ในการด าเนินการจดัการเรยีนรูต้ามแผนแต่ละ

หน่วยการเรยีนรูผู้ว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผล
การประเมนิระดบัการคดิเชงิสถติโิดยใชว้ธิกีารประเมนิ
แบบสามเสา้ คอื ผูป้ระเมนิต่างกนั วธิกีารวดัแตกต่าง
กนัและเวลาที่วดัแตกต่างกนั โดยท าการบนัทกึขอ้มูล
ลงในแบบบนัทึกผลการประเมินความสามารถในการ
คิดเชิงสถิติ และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สงัเกต สมัภาษณ์แบบกึ่งทางการและการสมัภาษณ์
อย่างไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
และการสะท้อนคิดของผู้เรยีนโดยท าการบนัทกึในแบบ
บนัทกึสนาม 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ระดบัการคิดเชิงสถิติ

ของผู้เรียน แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงก่อนเรยีนในชัน้
เรยีน  และช่วงการเรยีนในชัน้เรยีน จ าแนกตามหน่วย
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การเรียนรู้และในภาพรวมทัง้หมด ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการการประเมนิตามสภาพจรงิเพื่อแปล
ผลระดบัการคดิเชงิสถติใินแต่ละกระบวนการย่อย โดย
ใชก้ารวเิคราะหค์วามถี่ รอ้ยละ เพื่อเปรยีบเทยีบความ
เปลีย่นแปลงของพฒันาการของระดบัการคดิเชงิสถิติ
ของผู้เรียนในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรียน และระหว่าง
เรยีนในชัน้เรยีน 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลกระทบจากการ
จดัการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิการคดิเชงิสถิติ โดยขอ้มูลที่
ไดจ้ากการสงัเกต สมัภาษณ์ การสนทนากลุ่มย่อยและ
การสะทอ้นคดิของผูเ้รยีน การสะทอ้นคดิของผูส้อนได้
น ามาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อเปรียบเทียบและท าการ
ตคีวามเพื่อสรา้งขอ้สรุป 

เกณฑก์ารแปลผลระดบัการคิดเชิงสถิติ 
 ในการแปลผลการประเมินระดบัการคิดเชิง

สถติติามกรอบแนวคดิของการคดิเชงิสถิตทิีพ่ฒันาขึน้        
โดยบูรณาการแนวคิดของ Roger Hoerl and Ronald 
D. Snee (2002) และ Wild & Pfannkuch (1999) ซึ่ง
แบ่งเป็นระดบัขัน้การคดิ 4 ระดบั  ประกอบดว้ย ระดบั
ที ่1 ขัน้ยดึตดิ ระดบัที ่2 ขัน้เปลีย่นผ่าน ระดบัที ่3 ขัน้
ปรมิาณ และ ระดบัที่ 4 ขัน้วเิคราะห์ มรีายละเอยีดดงั
ตารางที ่1 
 
 
 
 

 

ตารางท่ี 1  เกณฑก์ารประเมนิการคดิเชงิสถติใินแต่ละขัน้ของแต่ละองคป์ระกอบ  
องคป์ระกอบ
การคิดเชิงสถิติ 

ระดบัการคิดเชิงสถิติ 
ขัน้ยึดติด ขัน้เปล่ียนผา่น ขัน้ปริมาณ ขัน้วิเคราะห ์

1. ตระหนกัถงึ
ความตอ้งการ
ของขอ้มลู  

ไม่แสดงความตระหนกั
ต่อการน าขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณไปใชใ้นการ
วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ  
แต่ใชค้วามคดิเหน็และ
ประสบการณ์ของ
ตนเองเป็นหลกั 

แสดงความตระหนกัต่อ
การใชข้อ้มลูเชงิ
ปรมิาณเพื่อสนบัสนุน
ความคดิเหน็และ
ประสบการณ์ของ
ตนเองในการวเิคราะห์
และตดัสนิใจ   

แสดงความตระหนกัต่อ
ขอ้มลูเชงิปรมิาณเพื่อ
น าไปใชใ้นการ
วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ
เป็นหลกั 

แสดงความตระหนกัต่อ
การใชข้อ้มลูเชงิ
ปรมิาณและสามารถ
ออกแบบวธิกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณไดอ้ย่างถูกตอ้ง   

พฤตกิรรมบ่งชี ้ จากกรณศีกึษา/
สถานการณ์จ าลอง 
นกัศกึษาใชค้วามรูส้กึของ
ตนเองในการหาค าตอบ 

จากกรณศีกึษา/
สถานการณ์จ าลอง 
นกัศกึษาใชข้อ้มลูเชงิ
ปรมิาณมาช่วยในการ
วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ 

นกัศกึษาสามารถวาง
แผนการได/้ใชข้อ้มลูเชงิ
ปรมิาณในการวเิคราะห์
และตดัสนิใจในงานวจิยั
ของตนเอง/กลุ่มได ้

เขยีน/ระบุข ัน้ตอนการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ
ในงานวจิยัของตนเอง/กลุ่ม
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

2. การพจิารณา
ในเรื่องของความ
แปรปรวน 

ไม่แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความตระหนกัเกีย่วกบั
ความแปรปรวนจาก
การสุม่ตวัอย่าง   

เริม่แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความตระหนกัเกีย่วกบั
ความแปรปรวนจาก
การสุม่ตวัอย่าง 

แสดงใหเ้หน็ถงึความ
ตระหนกัในเรื่องความ
แปรปรวนจากการสุม่
ตวัอย่าง 

สามารถเลอืกใชว้ธิกีาร
สุม่ตวัอย่างไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบับรบิทของ
ขอ้มลู  โดยตระหนกั
ถงึความแปรปรวนจาก
การสุม่ตวัอย่าง 

พฤตกิรรมบ่งชี ้ นกัศกึษาไมส่ามารถระบุ
ความแตกต่างระหว่าง
วธิกีารสุ่มและการเลอืก
กลุ่มตวัอย่าง 

นกัศกึษาสามารถระบุ
ความแตกต่างระหว่าง
วธิกีารสุ่มและการเลอืก
กลุ่มตวัอย่าง 

นกัศกึษาสามารถบอก/ระบุ
วธิกีารลดความแปรปรวน
ของขอ้มลูเชงิปรมิาณได้
อย่างถูกตอ้ง 

นกัศกึษาสามารถใชว้ธิกีาร
ลดความแปรปรวนของ
ขอ้มลูเชงิปรมิาณใน
งานวจิยัขงิตนเอง/กลุ่มได ้
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 ผลการวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผล

ของการใชก้ารสอนแบบหอ้งเรยีนยอ้นกลบัร่วมกบัการ
ใช ้กรณีศกึษาเป็นฐานเพื่อส่งเสรมิการคดิเชงิสถติขิอง
นักศกึษาในระดบัอุดมศกึษา โดยผลการวจิยัแบ่งเป็น     
2 สว่น ไดแ้ก่  

 

ส่ วน ท่ี  1  ระดับการคิด เชิ งส ถิ ติ ขอ ง
นักศึกษาในระดบัอดุมศึกษา   

 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดับการคิดเชิงสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ความถี ่   
ร้อยละ เพื่ อเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงของ
พฒันาการของระดบัการคดิเชงิสถติขิองผูเ้รยีนในช่วง
ก่อนเรียนในชัน้เรียนและระหว่างเรียนในชัน้เรียน 
ปรากฏรายละเอยีด ดงัตารางที ่2 และ 3 

ตารางท่ี 2  แสดงจ านวน  ความถีแ่ละรอ้ยละของระดบัการคดิเชงิสถติดิา้นตระหนกัถึงความตอ้งการของขอ้มลูจ าแนก
ตามช่วงเวลาทีป่ระเมนิ  

ช่วงเวลาท่ีประเมิน N 
ระดบัการคิดเชิงสถิติ 

ขัน้ยึดติด ขัน้เปล่ียนผา่น ขัน้ปริมาณ ขัน้วิเคราะห ์
ก่อนเรยีนในชัน้เรยีน 
(Online-classroom) 

35 33 
(94.29%) 

2 
(5.71%) 

- - 

ระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีน 
(In-classroom)  

35 - - 35 
(100%) 

- 

 

จากตารางที ่2 พบว่า นกัศกึษากลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่รอ้ยละ 94.29 มรีะดบัการคดิเชงิสถติดิา้นตระหนกัถงึ
ความต้องการของขอ้มูลในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรยีนอยู่ในระดบัขัน้ยดึติด และทัง้หมดเพิ่มขึ้นเป็นระดบัขัน้ปรมิาณ
ในช่วงระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีน 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวน  ความถี่และรอ้ยละของระดบัการคดิเชงิสถิตดิ้านการพจิารณาในเรื่องของความแปรปรวน
จ าแนกตามช่วงเวลาทีป่ระเมนิ 

ช่วงเวลาท่ีประเมิน N 
ระดบัการคิดเชิงสถิติ 

ขัน้ยึดติด ขัน้เปล่ียนผา่น ขัน้ปริมาณ ขัน้วิเคราะห ์
ก่อนเรยีนในชัน้เรยีน 
(Online-classroom) 

35 34 
(97.14%) 

1 
(2.86%) 

- - 

ระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีน 
(In-classroom)  

35 - 35 
(100%) 

- - 

 

จากตารางที ่3 พบว่า นกัศกึษากลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่รอ้ยละ 97.14 มรีะดบัการคดิเชงิสถติดิา้นการพจิารณา
ในเรื่องของความแปรปรวนในช่วงก่อนเรยีนในชัน้เรยีนอยู่ในระดบัขัน้ยดึตดิ  และทัง้หมดเพิม่ขึน้เป็นระดบัขัน้เปลีย่น
ผ่านในช่วงระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีน 
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ส่วนท่ี  2  ผลกระทบจากการใช้การสอนแบบ
ห้องเรียนย้อนกลับร่วมกับการใช้กรณี ศึกษา          
เป็นฐาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสงัเกต  
สมัภาษณ์และการสะท้อนคิดของผู้เรียน โดยใช้การ
วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

ขัน้วางแผน ในการเตรยีมผู้เรยีนให้มีความ
พร้อมในการเรียนทัง้นอกชัน้เรียน และในชัน้เรียน  
ผูว้จิยัไดส้รา้งขอ้ตกลงร่วมกนักบัผูเ้รยีน มกีารแบ่งงาน
กันท าภายในกลุ่มตัง้แต่คาบแรก ซึ่งช่วยให้การท า
กจิกรรมในชัน้เรยีนสามารถด าเนินการได้ตามแผนที่
ก าหนดไว ้    

ขัน้จดักจิกรรมและประเมนิผล ผูเ้รยีนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองก่อนเรียนในชัน้เรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ผ่านกรณีศึกษาก่อน
เข้าชัน้เรียนผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท าให้ผู้เรียน
เตรียมความพร้อมเบื้องต้น และมีประเด็นส าหรับ
อภปิรายร่วมกนัภายในกลุ่ม มกีารร่วมมอืกนัภายในกลุ่ม
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่ม นักศึกษา
สามารถแบ่งงานกนัท าภายในกลุ่มและเรยีนรูก้ารท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมได้อย่างมีประสทิธิภาพ พร้อมกบัสร้าง
ข้อสรุปเพื่อน าเสนอในชัน้เรียนได้ ซึ่งช่วยให้ผู้สอน
สามารถประเมินผลการคิดเชิงสถิติของผู้เรียนได้ก่อน
เรยีนในชัน้เรยีนเพื่อวางแผนการจดักจิกรรมในชัน้เรยีน 

และการประเมนิผลระหว่างเรยีนในชัน้เรยีนช่วยใหผู้ส้อน
สามารถวางแผนการส่งเสรมิการคดิเชงิสถติหิลงัเรยีนใน
ชัน้เรยีนได ้  

ขัน้ทบทวนปัญหา อุปสรรคและหาแนวทาง 
แก้ไขเพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้ในหน่วยถัดไป  
พบว่า ในการเรียนด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์          
มีปัญหา คือ นักศึกษาจ ารหัสผ่านไม่ได้ เนื่องจากมี
ความยาวถึง 8 อกัขระ ทัง้ตัวอกัษรพิมพ์ใหญ่ พิมพ์
เลก็ สญัลกัษณ์และตวัเลข กอรปกบันักศกึษาประมาณ
ครึง่หนึ่งไม่เคยมปีระสบการณ์ในการเรยีนดว้ยตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์มาก่อน จึงต้องการช่องทางที่
สามารถติดต่อสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนกับ
ผูส้อนไดโ้ดยตรงเหมอืนอยู่ในชัน้เรยีน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับ
ผูส้อนทัง้ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook 
ซึง่ช่วยใหก้ารสือ่สารระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนเพิม่มาก
ขึน้  และการที่นักศึกษาไม่มพีื้นฐานทางสถิติที่ด ีและ
ไม่สามารถใช้คอมพวิเตอรช์่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล
เบือ้งต้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าให้การส่งเสรมิการ
คิดเชิงสถิติในด้านการพิจารณาในเรื่องของความ
แปรปรวนยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงต้องมีการ
ทบทวนความรู้ทางด้านสถิติและการใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรเ์พิม่เตมิ 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 บรรยากาศการเรยีนในชัน้เรยีน ตวัอย่างสือ่และแหล่งเรยีนรูน้อกชัน้เรยีน 
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อธิปรายผลการวิจยั 
 จากการทีน่ักศกึษากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มี
ระดับการคิดเชิงสถิติสูงขึ้นหลังจากใช้การสอนแบบ
ห้องเรยีนย้อนกลบัร่วมกบัการใช้กรณีศกึษาเป็นฐาน  
ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Powell, J.L (1994) 
Binnie,N (2002) แ ล ะ  Boland, P.J (2003) ที่ ก า ร
จัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานนั ้นผู้สอน
สามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามสามารถดา้นการคดิใน
ระดบัสูงได้ โดยพบว่า ผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะโต้แยง้และ
อภิปรายกันในเชิงสถิติ  อีกทัง้ยังเกิดการคิดอย่างมี
วจิารณญาณเกี่ยวกบัขอ้มูล  และการได้ลงมือปฏิบตัิ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจรงิเป็นแรงผลกัดนัใหน้กัเรยีนสามารถ
หาขอ้สรุปอีกทัง้การใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มี
ส่วนช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงาน
สะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น แต่ปัญหาที่พบในการวิจยั
ครัง้นี้ คอื การทีน่กัศกึษาไม่มพีืน้ฐานทางสถติทิีด่ ีและ
ไม่สามารถใช้คอมพวิเตอรช์่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล
เบือ้งต้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ท าใหก้ารสง่เสรมิการ
คิดเชิงสถิติในด้านการพิจารณาในเรื่องของความ
แปรปรวนยงัไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  จงึต้องมกีาร
ทบทวนความรู้ทางด้านสถิติและการใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรเ์พื่อการวเิคราะหข์อ้มลูเพิม่เตมิผ่านระบบ
ออนไลน์  ซึ่งการใช้ระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในเนื้อหาได้
ครบถว้นร่วมกบัการใชก้รณีศกึษาไดด้ชี่วยแกไ้ขปัญหา
ทีพ่บได ้[18] 
 การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบการเรียน     
การสอนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต นักศึกษาสามารถ     
ใช้ความรู้ที่ ได้ช่ วยแก้ไขปัญหาในกรณีศึกษาที่
ก าหนดให้ได้ดี สอดคล้องกบั [13,28] ที่พบว่าการใช้
กรณีศึกษาช่วยให้การจัดกิจกรรมผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเครือข่ายออนไลน์ก่อน
เข้าชัน้เรยีน และในชัน้เรยีนมีการระดมความคดิเห็น
ภ าย ในก ลุ่ม  มีก ารร่วมมือกันภ าย ในก ลุ่มและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่ม นักศึกษา
สามารถแบ่งงานกันท าภายในกลุ่มและเรียนรู้การ
ท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี้
นักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการเรียนบนเครือข่าย

อนิเตอรเ์น็ตมาก่อนมแีนวโน้มจะเป็นกลุ่มคนทีส่ามารถ
ให้ เห ตุ ผ ล เชิ ง ส ถิ ติ ได้ ดี ก ว่ า นั ก ศึ ก ษ าที่ ไ ม่ มี
ประสบการณ์ในการเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gould, R., Kreuter 
(2008) ดงันัน้ ผูส้อนจงึต้องมบีทบาทในการช่วยเหลอื
แนะน า ให้ ผู้ เรียน เข้าใจความคิด รวบยอดของ
กรณีศึกษาและแนะน าให้ผู้เรียนพิจารณาสภาวะที่
เกี่ยวขอ้งกบัการแก้ปัญหาในกรณีศกึษานัน้ๆ ด้วยทัง้
ในและนอกชัน้เรยีน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. การใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อเชื่อมโยงให้
นกัศกึษาร่วมแลกเปลีย่นหรอืแสดงความคดิเหน็ในการ
แก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษาผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ล่วงหน้าก่อนการเรียนในชัน้เรียน ช่วยให้
นักศกึษามปีระเดน็ในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัในกลุ่ม  และสามารถท ากจิกรรมในชัน้เรยีนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ผูส้อนจะต้องให้ความส าคญักบันักศกึษา
ที่ไม่มีประสบการณ์หรอืไม่มีความพร้อมในการเรียน
บนเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต เพราะจะท าให้เกดิความไม่
เท่าเทยีมกนั 

3. การท ากจิกรรมกลุ่ม ตอ้งมกีารแบ่งหน้าที่
ของนักศึกษาไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้การท ากิจกรรม
กลุ่มสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีการจัดการ
เรยีนรู้แบบอื่นๆ บูรณาการร่วมกบัการจดัการเรียนรู้
แบบหอ้งเรยีนยอ้นกลบัและการใชก้รณีศกึษาเป็นฐาน 

2. ควรมกีารศกึษาหาแนวทางในการช่วยให้
นักศกึษาสามารถน าความรูห้รอืประสบการณ์เดมิจาก
การเรียนกระบวนวิชาก่อนหน้ามาใช้ได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ 
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