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บทคดัย่อ 
การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ ř) ศกึษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ สาํนักงาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา Ś) สรา้งรปูแบบการพฒันาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
มธัยมศกึษา และ ś) ประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก ์สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา   

วธิดีาํเนินการวจิยัม ีś ขั Êนตอน คอื ř) การศกึษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของศกึษานิเทศก์ 
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกับสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําสายงานของศกึษานิเทศก์ และแนวทางการพฒันาสมรรถนะ เพืÉอนําไปสรา้งเป็นแบบสอบถาม จากนั Êน
จงึนําไปสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญ จํานวน š คน เพืÉอตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้องของเครืÉองมอื  (IOC) แล้วปรบัปรุง
ตามคาํแนะนําของผูเ้ชีÉยวชาญ 2)  การสรา้งรปูแบบการพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
มธัยมศกึษา เป็นการวจิยัทีÉการประยุกต์ใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ดว้ยการสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญ จํานวน 
řş คน เพืÉอพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องพฤตกิรรมบ่งชีÊของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจํา  
สายงาน และพจิารณาความเหมาะสมของวธิพีฒันาสมรรถนะและกระบวนการพฒันาสมรรถนะ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ค่ามัธยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (inter quartile range)  ś) ประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
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คา่สถติเป็นคา่เฉลีÉย ( Χ ) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)      
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           ผลการวิจยัพบว่า 
 ř. ผลการศกึษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา พบว่า  

ř.ř) สมรรถนะศกึษานิเทศก์ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจําสายงาน สมรรถนะหลกั แบ่งออกเป็น ŝ ดา้น 
ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรมและความรบัผิดชอบ การทํางานเป็นทีม  บรกิารทีÉดี การพฒันาตนเอง และมุ่งผลสัมฤทธิ Í  
สมรรถนะประจําสายงานศกึษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น š ด้าน ไดแ้ก่ ทกัษะมนุษย์สมัพนัธ์และการสรา้งแรงจูงใจ การนิเทศ
การศกึษา การบรหิารจดัการ การพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรยีนรู ้การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการจดั
การศกึษา การประกนัคุณภาพการศกึษา ภาวะผูนํ้าทางวชิาการ นโยบายและการวางแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา และดา้น
การวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษาและการทําผลงานทางวิชาการ  ř.Ś) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 
ประกอบด้วย วธิีการพฒันาสมรรถนะและกระบวนการพฒันาสมรรถนะ วธิีการพฒันาสมรรถนะแบ่งออกเป็น Ś ด้าน คอื 
วธิีการพฒันาตนและวธิกีารพฒันางาน  ดา้นวธิกีารพฒันาตนเอง แบ่งออกเป็น š วธิ ีไดแ้ก่ การเรยีนรูส้งัคม การเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง  การศกึษาเพิÉมพนูดว้ยตนเอง  การฝึกปฏบิตัตินเอง การกาํหนดเป้าหมายชวีติ การวเิคราะหจ์ุดแขง็จุดออ่น
ของตนเอง การวางแผนพฒันาตนเอง การปรบัปรุงตนเอง และการประเมนิตนเอง ดา้นวธิกีารพฒันางาน แบ่งออกเป็น  
ş วธิ ีไดแ้ก่ การศกึษานโยบาย ยุทธศาสตรแ์ละทศิทางการจดัการศกึษาของหน่วยงานตน้สงักดั  การปฏบิตัริ่วมกนัใน
รปูแบบมนุษย์สมัพนัธ์ การทํางานเป็นทมีและกระบวนการประชาธปิไตย การกําหนดเป้าหมายการพฒันางาน การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปฏบิตัิงานการปรบัปรุงงาน   การวเิคราะห์ความต้องการจําเป็น และการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของกลุ่ม กระบวนการพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น Ş ขั Êนตอน ไดแ้ก่  ขั ÊนทีÉ ř การศกึษาวเิคราะห์
นโยบายและทศิทางการจดัการศกึษา(Policy and Direction of Education Management  ขั ÊนทีÉ Ś การวางแผน (Planning) 
ขั ÊนทีÉ ś  การปฏิบตัิ (Doing)  ขั ÊนทีÉ Ŝ การประเมินตรวจสอบ (Checking)  ขั ÊนทีÉ ŝ การปรบัปรุง (Acting) และขั ÊนทีÉ Ş การ
ทบทวน (Reviewing)   

Ś. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิ เทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย  
ś องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบทีÉ ř สมรรถนะศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็นสมรรถนะหลัก ŝ ด้าน řś สมรรถนะ śŠ 
พฤติกรรมบ่งชีÊ และสมรรถนะประจําสายงาน แบ่งออกเป็น š ด้าน ŚŠ สมรรถนะ şŞ พฤติกรรมบ่งชีÊ  องค์ประกอบทีÉ Ś  
วธิีการพฒันาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น Ś ด้าน คอื วิธีการพฒันาตนเอง š วธิีและวธิีการพฒันางาน ş วธิ ี 
องคป์ระกอบทีÉ ś กระบวนการ พฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก ์แบง่ออกเป็น Ş ขั Êนตอน 

ś. ผลการประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา พบว่า 
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํสายงานของศกึษานิเทศกม์คีวามเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมากทีÉสุด  มคีวามเป็นไปไดอ้ยู่
ในระดบัมาก วธิกีารพฒันาสมรรถนะและกระบวนการพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก ์มคีวามเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก    

  

คาํสาํคญั:  รปูแบบ, การพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก์  
 

Abstract 

The study entitled “The Competency Development Model for Supervisors in the Secondary 

Educational Service Area Office” aimed to (1) study the competency and a guideline in aptitude development 

for the supervisors to (2) create a competency development model for the supervisors, and to (3) evaluate 

the competency development model for the supervisors.  

Method of the study consisted of three steps; ř) the study of the competency and a guideline in aptitude 

development for the supervisors in the Secondary Educational Service Area Office was  the documentary 

research, research related to Core Competency and Functional Competency, and guideline for competency 

development were studied to construct questionnaires, then distributing them to  9 experts to check validity with an 
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analysis of Index of consistency (IOC) based on the experts’ suggestions, 2) constructing the competency 

performance development model for supervisors was the study with the application of Delphi by inquiring the 17 

experts  to consider the appropriateness and possibility of behavior indicator in the Core Competency and the 

Functional Competency, appropriateness and method of competency development ,and the procedures in 

competency development. The data analysis was carried out based on Median (Mdn) and Inter quartile range, and 

3) evaluating  the competency development model  employed the sampling consisting of 209 supervisors from 42 

the Secondary Educational Service Area Office or around 82.94 percent gathered from the questionnaire. The data 

analysis was carried out with the use of mean and standard deviation.  

  The results of the research were as follows: 

  1) Competence and a guideline for development (1.1) the supervisor’s competency consists of core 

competency and functional competency. The core competency was divided into five aspects consisting of 

Morality, Ethics, Responsibility, Teamwork; Service Mind, Self-Development, and Accomplishment.           

The Functional Competency has nine areas consisting of skill in human relations and the creation of 

motivation, supervision education, management, curriculum development, learning process, following-up, 

verification, educational assessment, education quality assurance, the leadership of academic ,policy and 

planning for quality of education development and educational innovation research, and academic works  
(1.2) A guideline for competency development consists of the method of competence development and the 

development processes. The method of competency development consisted of two aspects; self-development and 

work development. Self-development is divided into 9 ways i.e.  social learning, autonomous learning, increasing 

one’s knowledge, self-training, life goal determination, strong and weak analysis, self-development planning, self-

adjustment, and self-assessment; There were 7 ways of  job development including the study of policy,  strategies, 

and directions for education management of the original affiliation, actions based on human relations, teamwork, and 

democratic process, determination for development, goal strategic planning in cooperative, needs analysis and 

performance evaluation and work improvement; The procedures for supervisor’s competency development was 

classified into six steps; (i) an analytical study on Policy and Direction of Education Management, (ii) Planning, (iii) 

Doing, (iv) Checking,(v) Acting or  improvement, and (vi) Reviewing. 

    2)  A construction of competency development model consists of 3 constituents; (i) the first 

constituent, the supervisor’s competency comprised of core competency with five areas13 competencies, 38 

behavioral indicators and nine areas in the functional competency, 28 competencies, 79 behavioral indicators, 

(ii) the second component, the method of development was divided into two areas; i.e. š  ways of the self-

development and 7 ways of job development. The third constituent, the procedures for supervisor’s 

competency development was classified into six steps. 

 3)  Results in assessing competency development model:  Overall, benefits of the model was at the  

the highest level whereas the possibility was at a high level and the method of development and the 

processes were possible in a great way. 
 

Keywords: Model, Competency Development Supervisor  
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บทนํา 
           ทรพัยากรบุคคลมคีวามสําคญัต่อการพฒันา
องค์กรเป็นอย่างยิÉง องค์กรใดมีทรพัยากรบุคคลทีÉมี
ความรู ้ความสามารถ และคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค ์
ย่อมเป็นต้นทุนผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย การ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะทีÉพึง
ประสงค์ เป็นเรืÉองของการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
นั Éนเอง          

ศกึษานิเทศก์เป็นบุคลากรทางการศกึษาทีÉม ี
หน้าทีÉนิเทศ ตดิตาม ส่งเสรมิ สนับสนุน ใหค้าํปรกึษา 
แนะนําในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร       
จดัการสถานศกึษาในสงักดั ตลอดจนการพฒันาครแูละ
บุคลากรทางการศึกษา ได้แก่  การประชุม  อบรม 
สมัมนา  

การปฏบิตังิานของศกึษานิเทศก์ จะส่งผลต่อ
คุณภาพของครแูละบุคลากรทางการศกึษา จากการทีÉ 
ศกึษานิเทศก์ต้องเป็นผูนํ้าในการพฒันางานวชิาการ 
และต้องก้าวทันต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว การ
พฒันาสมรรถนะของศกึษานิเทศก์จงึเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉ
ตอ้งไดร้บัการพฒันา    

ปัญหาสําคญัของศึกษานิเทศก์ คือ ปัญหา
ดา้นขาดความรู ้ความสามารถและประสบการณ์การ
นิเทศ การจดัการเรยีนการสอน โดยเฉพาะในช่วงชั ÊนทีÉ 
Ŝ ศึกษานิเทศก์ไม่กล้านิเทศห้องเรียน เพราะขาด
ความมั Éนใจในความรู ้ความสามารถ ทําใหส้ถานศกึษา
ขาดโอกาสการไดร้บัความช่วยเหลอืทางวชิาการอย่าง
มคีุณภาพ  สถานศกึษาทุกจงัหวดัขอความช่วยเหลอื
เร่งด่วนไปยงัคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน และ
ปัญหาทีÉพบบ่อยๆ คอื ศึกษานิเทศก์ไม่ได้ทํางานใน
หน้าทีÉหลกัของตนเองคอืการนิเทศการศกึษา พฒันา
นวตักรรม และการวเิคราะห์ วจิยัทางดา้นการประกนั
คณุภาพการศกึษา ตามมาตรฐานตาํแหน่งทีÉกาํหนดไว ้ 
ทําให้ผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีนของนักเรยีนในระดับ
การศกึษาขั ÊนพืÊนฐานลดตํÉาลงทุกปี [1]   
    สมรรถนะมีความสําคัญต่อการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างยิÉง เพราะหน่วยงานราชการจะใชส้มรรถนะ
ในการคัดเลือกและสรรหาตัวบุคคลเข้าทํางาน  ใช้
ประเมนิความเหมาะสมกบัตําแหน่งของบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน กําหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ ผลสมัฤทธิ Í 

และใช้เปรยีบเทยีบความแตกต่างของบุคคล สําหรบั
ศกึษานิเทศกแ์ลว้สมรรถนะมคีวามสาํคญัอยา่งยิÉง ดงัทีÉ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน  [Ś ]  
ได้ให้ความเห็นว่า ศึกษานิเทศก์เป็นบุคคลสําคญัใน
การพฒันาคณุภาพการศกึษา การพฒันาศกึษานิเทศก์
จะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาครูและกระบวนการ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะการจัดการหลักสูตร การ
เรยีนการสอน การพฒันาศกึษานิเทศก์จงึจําเป็นอย่าง
ยิÉงในยุคปัจ จุบัน  สุรศักดิ Í หลาบมาลา [3] ได้ให้
ความเห็นไว้สรุปได้ว่า ศึกษานิเทศก์คือบุคคลทีÉมี
บทบาทและภารงานใกลช้ดิกบัครแูละกระจายทุกพืÊนทีÉ
ของประเทศ ครูจะได้รบัการพัฒนาเข้มข้นต่อเนืÉอง
เพียงใดจึงขึÊนอยู่กับศึกษานิเทศก์ Mc Nerey [4] ได้
บันทึกความคาดหวังของครูต่อศึกษานิเทศก์ไว้ว่า 
ศึกษานิ เทศก์จะต้องมีส่วนร่วม ในการวางแผน
ความก้าวหน้าของการนิเทศการศึกษาอย่างแข็งขนั 
จะต้องช่วยเหลอืปรบัปรงุวธิสีอนและเทคนิคการสอน
ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ จะตอ้งช่วยเหลอืในการใชอุ้ปกรณ์
การสอน และช่วยเหลอืในการรเิริÉมสรา้งสรรคแ์ละการ
ประเมนิผลนกัเรยีนแก่คร ู นอกจากนีÊ Briggs [5] ไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะในการประเมนิผลการนิเทศการศกึษาว่า
ให้ดูจากจากความเปลีÉยนแปลง Ŝ ข้อ จากการวัด
ผลสมัฤทธิ Íของนกัเรยีน จากความเปลีÉยนแปลงทีÉไดจ้ดั
ในกระบวนการสอน จากการสงัเกตสภาพการเรยีนการ
สอนและยดึจากการตดัสนิในตวัเองของแต่ละบุคคล  

ช าญ ชั ย  อ าจิ น ส ม าจ าร  [6] ก ล่ าว ถึ ง
ศกึษานิเทศก์ว่าศึกษานิเทศก์ต้องสรา้งความสมัพนัธ์
กบัครใูหเ้กดิการยอมรบัของครใูนการนิเทศการศกึษา 
ค ว าม สํ า เร็ จ ข อ งศึ ก ษ านิ เท ศ ก์ จึ ง ขึÊ น อ ยู่ กั บ
ความสามารถในการเขา้กบัครูไดโ้ดยต้องรกัษาระดบั
ความสมัพนัธ์อนัดกีบัคณะครูดว้ยการสรา้งเป้าหมาย
รว่มกนั  
          จากสภาพและปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า
ศกึษานิเทศก์จําเป็นต้องพฒันาสมรรถนะด้านต่าง ๆ 
เพืÉอวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันาตนเองและพฒันา
งานในบทบาทหน้าทีÉ ผู้ว ิจัยจึงสนใจในการศึกษา
รปูแบบการพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ เพืÉอหาแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะและนําไปประยุกต์ใช้ ในการ
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พฒันาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ สังกัดสํานักงานเขต
พืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษาต่อไป  
                                                 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
        ř. เพืÉอศกึษาสมรรถนะและแนวทางการพฒันา
สมรรถนะศึกษานิเทศก์ สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษามธัยมศกึษา 
         Ś . เพืÉ อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ศึกษานิเทศก์ สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
มธัยมศกึษา   
         ś. เพืÉอประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ศึกษานิเทศก์ สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
มธัยมศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
        ขั ÊนตอนทีÉ  ř  การศึกษาสมรรถนะและแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะของศกึษานิเทศก์ สํานักงาน
เขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา   
          ř .ř ศึกษาและสังเคราะห์เนืÊ อหา  (Content 

synthesis) ได้ศึกษาจากเอกสารแนวคิดและทฤษฎ ี      
ทีÉเกีÉยวข้องกับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะ  ř) วิธีการดําเนินงาน เป็นการศึกษาและ
สงัเคราะห์เนืÊอหาเกีÉยวกบั ความหมายของสมรรถนะ 
องค์ประกอบสมรรถนะ ประเภทสมรรถนะ วิธีการ
พัฒนาสมรรถนะและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
ศกึษานิเทศก์ แล้วทําการสงัเคราะห์และสรุปเอกสาร
และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งแต่ละประเดน็ต่างๆเพืÉอใชเ้ป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  2) แหล่งขอ้มูลใน
การศึกษา เป็นเอกสาร ตําราและงานวจิยัในประเทศ
และต่างประเทศ จากภายในประเทศไดแ้ก่ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน  สํานักงาน
คณ ะกรรมการข้าราชการพล เรือน  สํานัก งาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูฯ จากต่างประเทศ ไดแ้ก่  
Oakland County, Massey University, State of 

California, University of Minesota  ś )  ตั ว แ ป ร ทีÉ
ศึกษา คอื สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะ  Ŝ) เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เป็ นวิธีก ารสรุปและสังเคราะห์  สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะประจําสายงาน วธิกีารพฒันาสมรรถนะและ 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  5) การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นการศกึษาจากเอกสาร ตําราและการวจิยัทีÉ
เกีÉยวข้องทีÉเป็นรูปเล่มและจากการเผยแพร่ผ่านสืÉอ
อเิล็กทรอนิกส์ Ş) การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติผู้วจิยั
วเิคราะหข์อ้มูลโดยการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์นืÊอหา 
ดว้ยการสรปุความเป็นรอ้ยแกว้และความถีÉ 

ř.Ś การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของเครืÉองมือวิจัย  (IOC)  ř ) วิธีการดําเนินงาน 
กําหนดขอบเขตของเนืÊ อหาจากผลการสังเคราะห์
เนืÊอหาเกีÉยวกบัสมรรถนะ วธิกีารพฒันาสมรรถนะและ
กระบวนการพฒันาสมรรถนะ นําไปสรา้งแบบสอบถาม 
นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปสอบถามผู้เชีÉยวชาญ  
2) ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชีÉยวชาญเป็นผู้ มีความรู้และ
ประสบการณ์เกีÉยวข้องกับการบรหิารการศึกษาและ
การนิเทศการศึกษา จบการศึกษาระดบัปรญิญาเอก 
รวม š คน  ś) ตวัแปรทีÉศึกษา ในขั ÊนตอนนีÊ เป็นการ 
ศกึษาความสอดคลอ้งของพฤตกิรรมบ่งชีÊกบัสมรรถนะ
หลัก ศึกษาความสอดคล้องของพฤติกรรมบ่งชีÊกับ
สมรรถนะประจําสายงาน วธิกีารพฒันาสมรรถนะ และ 
กระบวนการพฒันาสมรรถนะ  Ŝ) เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเพืÉอตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมบ่งชีÊกบัสมรรถนะ
หลกัและสมรรถนะประจําสายงานของศึกษานิเทศก์  
ŝ) การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจ ัยขอหนังสือจาก
มหาวทิยาลยัพะเยาส่งไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญทางไปรษณีย ์
พร้อมแนบซองทีÉอยู่ส่งกลับถึงผู้วิจ ัย  Ş) วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยค่าความถีÉและคา่ดชันีความสอดคล้อง(IOC) 
ระหว่างพฤตกิรรมบ่งชีÊกบัสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจําสายงาน  และใช้แบบสอบถามปลายเปิด  
สํ าห รับ สอบถาม วิธีก ารพัฒ นาสม รรถนะแล ะ
กระบวนการพฒันาสมรรถนะจากความคิดเห็นของ
ผูเ้ชีÉยวชาญ 

         ขั ÊนตอนทีÉ Ś การสร้างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
มธัยมศกึษา   

2.1) วิธีการดําเนินงาน  เป็นการยกร่าง
รปูแบบการพฒันาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ สํานักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศกึษา นําผลจากการศึกษา
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และการสงัเคราะห์แบบสอบถาม ในขั ÊนตอนทีÉ ř มา
จัดทําแบบสอบถามสําหรับสอบถามผู้เชีÉยวชาญ 
จํ าน วน  řş  คน  สอบถาม จํ าน วน  Ś  ครั Êง  โดย
ประยุกต์ ใช้ เทคนิค เดลฟาย  (Delphi Technique)  
2.2) แหล่งขอ้มูล ผูใ้หข้้อมูลเป็นผู้มคีวามรูเ้ชีÉยวชาญ
ดา้นการบรหิารการศกึษาและการนิเทศการศกึษา จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาเอก จํานวน řş คน ไดม้าโดย
ก า ร เลื อ ก แ บ บ เจ า ะ จ ง  (Purposive Sampling)  
2.3) เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจําสายงาน และแบบ
ประเมินความเหมาะสมของวิธีการพัฒนาสมรรถนะ
ศึกษานิ เทศก์และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
ศึกษานิเทศก์  Ś.Ŝ) การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ทั Êง
วธิกีารนําสง่ดว้ยตนเองและทางไปรษณยีแ์ลว้โทรศพัท์
พูดคุย 2.ŝ) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิัยวเิคราะห์ความ
เป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของแบบสอบถาม
โดยใช้ค่าสถิติเป็นค่ามัธยฐาน(Median)และค่าพิส ัย
ระหว่างควอไทล์(Inter quartile Range) พจิารณาตาม
เกณฑข์องประยรู ศรปีระสาธน์ [7]  
         ขั ÊนตอนทีÉ ś ประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
มธัยมศกึษา 

3.1) วิธีการดําเนินงาน  เป็นการประเมิน
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ โดยการ
ประเมนิความคดิเหน็ของศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา ดา้นความเป็นประโยชน์
และความเป็นไปได้ของสมรรถนะศึกษานิเทศก ์
ประเมินความเป็นไปได้ของวิธีการพัฒนาสมรรถนะ
และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ  ś.Ś) แหล่งข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นศกึษานิเทศก์ สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษามธัยมศกึษา ŜŚ เขต จากการสุ่มแบบชั Êนภมู ิ
(Stratified Random Samping)  ได้ แ บ บ ส อบ ถ าม
กลับคืนมา จํานวน 2Řš ชุด (คิดเป็น ŠŚ.šŜ) ของ
แบบสอบถาม  ś.ś) เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น Ŝ ตอน  ตอนทีÉ ř 
สถานภาพทั Éวไป ตอนทีÉ Ś แบบประเมินความเป็น
ประโยชน์และความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะประจําสายงานของศึกษานิเทศก์ ตอนทีÉ ś 

แบบประเมินความ เป็นไปได้ขอ งวิธีการพัฒนา
สมรรถนะศึกษานิเทศก์ และตอนทีÉ Ŝ แบบประเมิน
ความเป็นไปได้ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
ศกึษานิเทศก์  3.Ŝ) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยขอ
หนังสือจากวทิยาลยัการศกึษา มหาวทิยาลยัพะเยา ถึง
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา  
ŜŚ เขต โดยขอความอนุเคราะหศ์กึษานิเทศก์เป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
ś.ŝ) วเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถติิเป็นค่าเฉลีÉย ( Χ ) และค่า
เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลเป็น ŝ ระดบั   

 

สรปุผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะและแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิ เทศก ์
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

          ř.ř ผลการศึกษาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา ไดส้มรรถนะ
แบ่งออกเป็น Ś ประเภท คอื สมรรถนะหลกัและสมรรถ
ประจําสายงาน             

 1.1.ř  ผลการศึกษาสมรรถนะหลัก
ศึกษ านิ เท ศ ก์  สํ านั ก ง าน เขตพืÊ น ทีÉ ก ารศึกษ า
มัธยมศึกษา ได้สมรรถนะหลักแบ่งออกเป็น ŝ ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณธรรม จรยิธรรมและความรบัผดิชอบ 
ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการบรกิารทีÉด ีด้านการ
พฒันาตนเอง และดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ Í 

 ř.ř.Ś ผลการศกึษาสมรรถนะประจําสาย
งาน แบ่งออกเป็น š ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะมนุษย์
สมัพนัธ์และสร้างแรงจูงใจ ด้านการนิเทศการศึกษา 
ด้านการบรหิารจดัการ ด้านการพฒันาหลักสูตรและ
กระบวนการจดัการเรยีนรู้ ดา้นการตดิตามตรวจสอบ
และประเมินผล ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านภาวะผู้นําทางวิชาการ  ด้านโยบายและการ
วางแผนการศึกษา และดา้นการวจิยั นวตักรรม และ
การทาํผลงานทางวชิาการ 
         ř .Ś  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะ ได้แนวทางการพฒันาเป็นวิธีการพัฒนา
สมรรถนะและกระบวนการพฒันา 
              ř .Ś .ř  วิ ธี ก า รพั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
ศกึษานิเทศก์ แบ่งออกวธิกีารพฒันาออกเป็น Ś ดา้น 
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คอืดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นการพฒันางาน ดงันีÊ 
1) ดา้นการพฒันาตนเอง š วธิ ีไดแ้ก่ การเรยีนรูส้งัคม 
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง การศกึษาเพิÉมพนูความรูต้นเอง การ
ฝึกปฏิบตัิตนเอง การกําหนดเป้าหมายชีวติ การวาง
แผนพัฒนาตนเอง การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ
ตนเอง การปรบัปรุงตนเอง และการประเมินตนเอง  
Ś) ดา้นการพฒันางาน ş วธิ ีไดแ้ก่ การศกึษานโยบาย 
ยุทธศาสตร์และทิศทางของหน่วยงานต้นสงักดั  การ
ปฏิบตัิร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สมัพนัธ์ การทํางาน 
เป็นทีมและกระบวนการประชาธิปไตย การกําหนด
เป้ าหมายการ  การวางแผน เชิงกลยุทธ์ ในการ
ปฏบิตังิาน การปรบัปรุงงาน การวเิคราะห์ความต้องการ 
จาํเป็น และการประเมนิผลการปฏบิตังิานของกลุ่ม 

          1.2.Ś กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
ศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย Ş ขั Êนตอน  คือ ศึกษา
วิเคราะห์นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษา
(Policyand Direction of Education Managment) การ
วางแผน (Planing) การปฏิบัติ (Doing) การประเมิน
ตรวจสอบ(Checking) การปรบัปรุง (Acting) และการ
ทบทวน (Review) 
 

             Ś . ผลก ารส ร้ างรูป แบบการพัฒ น า
สมรรถนะศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊน ทีÉ
การศึกษามธัยมศึกษา       
           รูปแบบการพฒันาสมรรถนะศึกษานิเทศก ์      
สํ า นั ก ง าน เข ต พืÊ น ทีÉ ก า ร ศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบทีÉ ř 
สมรรถนะศึกษานิเทศก์ องค์ประกอบทีÉ Ś วิธีการ
พัฒนาสมรรถนะศึกษานิ เทศก์ องค์ประกอบทีÉ ś 

กระบวนการ  พัฒ น าสม รรถน ะศึกษ านิ เท ศก ์
รายละเอยีดดงันีÊ  

           องคป์ระกอบทีÉ 1 สมรรถนะศึกษานิเทศก ์ 
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา               
           ผลการศึกษาสมรรถนะ ได้สมรรถนะแบ่ง
ออกเป็น Ś ประเภท คอืสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจําสายงาน ดงันีÊ  
             ř .ř  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะห ลั ก
ศึกษ านิ เท ศ ก์  สํ านั ก งาน เขตพืÊ น ทีÉ ก ารศึกษ า
มัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น สมรรถนะหลัก ŝ ด้าน  
řś สมรรถนะ ดงันีÊ  

            ř .ř .ř ) ด้านคุณธรรม  จริยธรรมและ
ความ รับ ผิด ช อบ  แบ่ งออก เป็ น  Ś  สม รรถน ะ  
Ş พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ      
           สมรรถนะทีÉ ř มคีุณธรรม จรยิธรรม 
และจรรยาบรรณต่อวชิาชพี แบง่ออกเป็น ś พฤตกิรรม
บ่งชีÊ  ได้แก่  ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยการยึดมั Éนในหลัก
คณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณต่อวชิาชพี รกัและ
ศรัทธา ในอาชีพดํารงตนเป็นแบบอย่างทีÉดี และมี
จริยธรรมในการทํ างานและเข้าใจแนวทางการ
ปฏบิตังิาน   
           สมรรถนะทีÉ Ś รบัผดิชอบต่อครแูละ
บุคลากรทางการศกึษา แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ 
ได้แก่ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร
ทางการศกึษา 
คดิริเริÉมสร้างสรรค์สิÉงทีÉเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  และ
สืÉอสารกบัทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอสรา้งความเขา้ใจผา่น
สืÉอต่างๆ 

          1.1.2) ด้านการทํางานเป็นทีม  แบ่ ง
ออกเป็น Ś สมรรถนะ ŝ พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ  
     สมรรถนะทีÉ ś  สร้างความร่วมมือ
ในทีมงาน แบ่งออกเป็น ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ รบั
ฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมเรยีนรู้ ให้ความ
ร่วมมอืและสรา้งความ สมัพนัธ์ในกลุ่มไดด้ ีและแสดง
บทบาทผูนํ้าผูต้ามอยา่งเหมาะสม    
                สมรรถนะทีÉ Ŝ สร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล แบ่งออกเป็น Ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ 
รกัษาและสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้อืÉนและ
เรยีนรูจ้ติวทิยาเกีÉยวกบัพฤตกิรรมมนุษย์  
           1.1.3) ด้านบริการทีÉดี แบ่งออกเป็น  
Ś สมรรถนะ Ş พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ 
                สมรรถนะทีÉ  ŝ  ความมุ่ งมั Éนการ
ให้บริการแบ่งออกเป็น  3 พฤติกรรมบ่งชีÊ  ได้แ ก่ 
ให้บ ริการด้วยความ  เป็ นมิต ร  ช่ วยแก้ ปั ญ ห า
ผูร้บับรกิาร และปรบัปรงุระบบการใหบ้รกิาร    
             สมรรถนะทีÉ Ş พฒันาการใหบ้รกิาร
ทีÉมีประสิทธิภาพ ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่  ประเมิน
ความต้องการและความสนใจของผูร้บับรกิาร พฒันา
ระบบการใหบ้รกิารทีÉตรงกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร 
และพฒันาวธิกีารใหค้าํแนะนําทีÉมปีระสทิธภิาพ  
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        1.1.4)  ด้านการพัฒนาตนเอง  แบ่ ง
ออกเป็น Ŝ สมรรถนะ ดงันีÊ 
              สมรรถนะทีÉ ş สร้างพลังภายใน
ตวัเอง แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ พยายาม
ทํางานให้บรรลุความสําเรจ็ตามเป้าหมาย มุ่งมั Éนและ
อดทนในการทาํงาน และมคีวามตระหนกัรูใ้นตนเอง   
                สมรรถนะทีÉ Š เพิÉมประสิทธิภาพ
ส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่  
มวีธิกีารทาํงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
รบัผิดชอบในงานของตนเองให้เสร็จทันเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเรียนรู้การเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผล
กระทบต่อขอบเขตงานของตนเอง  
            สมรรถนะทีÉ š ความสามารถในการ
ปรบัตวั แบ่งออกเป็น ŝ พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ ปรบัตวั
ให้เขา้กบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนไป ส่งเสรมิการมีส่วน
รว่มและยอมรบักระบวนการเปลีÉยนแปลง และควบคุม
ตวัเองได ้แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ทีÉยากลําบาก      
     สมรรถนะทีÉ řŘ สั Éงสมความรู้ และ
ค วาม เชีÉ ย ว ช าญ ใน งาน อ าชีพ  แบ่ ง ออก เป็ น  
ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ แลกเปลีÉยนความคดิเห็นด้านวชิาการในกลุ่ม
เพืÉอนรว่มงานวชิาชพี และแสวงหาขอ้มลูยอ้นกลบัจาก
การทาํงานของตนเองเพืÉอการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง     
         1.1.5) ดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ Í สมรรถนะดา้น
มุ่งผลสมัฤทธิ Í แบ่งออกเป็น ś สมรรถนะ ดงันีÊ 

สมรรถนะทีÉ řř กําหนดเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น ś พฤติกรรมบ่งชีÊ 
ได้แก่ แสวงหาวิธีการทีÉจะเพิÉมประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิาน ปรบัวธิกีารทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ และ
ทาํผลงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีÉวางไว ้   

สมรรถนะทีÉ řŚ  วเิคราะห์งานและ
แกปั้ญหา ในการปฏบิตังิาน แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรม
บ่งชีÊ ได้แก่ จัดลําดับความสําคัญและดําเนินงาน
ตามลาํดบั วเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอประเมนิสถานการณ์และ
นําไปใช้ในการวางแผนหรอืแก้ปัญหาการปฏิบตังิาน 
และออกแบบระบบการทํางานใหเ้หมาะสมกบัสมาชกิ
ในองคก์ร  

สมรรถนะทีÉ řś  สรา้งมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ 

ประเมนิมาตรฐานการปฏบิตังิาน จดัทํามาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน เสนอแนะเชงิบวกและวพิากษ์วจิารณ์ในเชงิ
สรา้งสรรค ์

          ř.Ś ผลการศกึษาสมรรถนะประจําสายงาน      
ของศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
มธัยมศึกษา แบ่งออกเป็น š ด้าน ŚŠ สมรรถนะ şŞ 
พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ  
               ř.Ś.ř) ดา้นทกัษะมนุษยส์มัพนัธแ์ละการ
สรา้งแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น ś สมรรถนะ š พฤตกิรรม
บ่งชีÊ ไดแ้ก่          
   สมรรถนะทีÉ 1 สามารถสืÉอสารและ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อืÉน แบ่ง
ออกเป็น Ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ สรา้งแรงจูงใจแก่ครู
ในการปฏิบัติงานใช้ทักษะการสืÉอสารเพืÉอให้การ
ปฏบิตังิาน และดา้นนิเทศการศกึษาบรรลุผล   
               สมรรถนะทีÉ 2 สรา้งความสมัพันธ์
กับ ผู้ อืÉ น อย่ าง เ ป็ นกัล ย าณ มิต ร  แบ่ งออก เป็ น  
ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ รว่มมอืกบัผูอ้ ืÉนในการทํางาน
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์แสดงพฤตกิรรมทีÉเหมาะสม
ในการส ร้า งค วาม สัม พัน ธ์ กับ ผู้ อืÉ น  และส ร้า ง
ความสมัพนัธก์บัผูอ้ ืÉนดว้ยความจรงิใจ              

สมรรถนะทีÉ ś รว่มแรงรว่มใจและใช้
กระบวนการกลุ่ม  แบ่งออกเป็น ś พฤติกรรมบ่งชีÊ 
ไดแ้ก่ พฒันาและปรบัปรุงตนเองในความร่วมมอืและ
สรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ ืÉนในองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสม 
เป็นผู้ นํ าผู้ต ามในการสร้างความร่วมมือในการ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม และโน้มน้าวผูอ้ืÉนใหเ้หน็
ความสาํคญัและประโยชน์ของการรว่มแรงรว่มใจ 

             ř.Ś.Ś) ด้านการนิเทศการศึกษา แบ่ง
ออกเป็น Ŝ สมรรถนะ 11 พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ 
   สมรรถนะทีÉ Ŝ ใช้ทกัษะและเทคนิค
การนิเทศอย่างหลากหลายวธิีอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ ประพฤตตินเป็น
แบบอย่างทีÉดี, สร้างความสมัพนัธ์กบัผู้รบัการนิเทศ
ดว้ยความรกัและผกูพนัจรงิใจ และใช้ทกัษะการนิเทศ
รปูแบบต่าง ๆ อยา่งหลากหลายวธิ ี  

              สมรรถนะทีÉ ŝ ประเมิน ปรบัปรุง 
และรายงานผลการนิเทศ แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรม
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บ่งชีÊ ได้แก่ จดัทํารายงานผลการนิเทศ ปรบัปรุงการ
นิเทศ และประเมนิผลการนิเทศ   

  สม รรถน ะทีÉ  Ş  ก ารนิ เท ศแล ะ
ส่งเสรมิการบรหิารจดัการหลกัสูตร การจดัการเรยีนรู้
และการวดัประเมนิผล แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ 
ไดแ้ก่ นิเทศใหค้าํแนะนําแนวทางการบรหิารหลกัสตูร 
นิเทศให้คําแนะนําหลักการวดัและประเมินผล และ
นิเทศให้คําแนะนําหลกัการจดัการเรยีนรูเ้พืÉอการคิด
วเิคราะห ์   
      สม รรถ น ะทีÉ  ş  ก ารทํ า ให้ เกิ ด
ประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษาต่อผู้เรียนและ
คุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น Ś พฤติกรรมบ่งชีÊ 
ไดแ้ก่ ปรบัปรงุวธิกีารนิเทศ   
ทีÉสง่ผลต่อคณุภาพผูเ้รยีน สะทอ้นผลความสาํเรจ็ทีÉเกดิ
จากการนเิทศ 

             ř .Ś .ś ) ด้านการบริหารจัดการ  แบ่ ง
ออกเป็น ś สมรรถนะ š พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ   
          สมรรถนะทีÉ Š สามารถนิเทศการ
บริหารสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ นิเทศ
ตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ นิเทศการบริหาร
จดัการทีÉมุ่งคุณภาพการศกึษาและเสนอแนะแนวทาง
ในการขับเคลืÉอนนโยบายการศึกษาสู่การปฏิบัติแก่
สถานศกึษา 

             สมรรถนะทีÉ š สนับสนุนการใช้สืÉอ
เทคโนโลยทีางการศกึษาแก่สถานศกึษา  แบ่งออกเป็น 
ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ สามารถใช้สืÉอเทคโนโลยใีน
การสืÉอสารและการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรช์่วยสอน และผลติ
ผลงาน นําเสนอผลงานไดด้ว้ยตนเอง 
  ส ม ร รถ น ะทีÉ  ř Ř  เพิÉ ม ผ ล ก า ร
ปฏบิตังิานดว้ยการวางแผนและจดัระเบยีบองคก์ร แบ่ง
ออกเป็น ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ กําหนดเป้าหมาย
การนิเทศ ตดิตามและประเมนิ วางแผนพฒันาตวัเอง
และแผนการพฒันาครูและบุคลาการทางการศึกษา 
และรวบรวมขอ้มูลจากครแูละบุคลากรทางการศกึษา  
             

          1.2.4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการจดัการเรยีนรู ้แบ่งออกเป็น Ś สมรรถนะ  
ŝ พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ  
             ส ม ร รถ น ะทีÉ  ř ř  ส าม า รถ ให้
คาํปรกึษาแนะนําครเูกีÉยวกบัการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
การวดัและการประเมนิผล แบ่งออกเป็น Ś พฤตกิรรม
บ่งชีÊ ได้แก่ ให้คําปรกึษา แนะนําครูเกีÉยวกบัรูปแบบ
เทคนิควธิีการสอนแบบต่าง ๆ ใหค้ําปรกึษา แนะนํา
ดา้นการวดัผลและประเมนิผลอยา่งหลากหลายวธิี 

สม รรถนะทีÉ  řŚ  นิ เท ศแนะ นํ า  
การประเมินและปรบัปรุงหลักสูตร แบ่งออกเป็น ś 
พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ ให้คําปรึกษาแนะนําการนํา
หลกัสตูรไปใช ้ใหค้าํปรกึษา แนะนําครใูนการวเิคราะห์
และจดัทําหลกัสูตรของสถานศกึษาและใหค้ําปรกึษา
แนะนําการประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษา  
        ř.Ś.ŝ) ดา้นการตดิตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลทางการศกึษา แบ่งออกเป็น Ś สมรรถนะ  
Ş พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ   
  สมรรถนะทีÉ ř3 ความสามารถใน
การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลคณุภาพของการ
นิเทศการศกึษา แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ 
นําผลการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาการ
นิเทศ วเิคราะห์ สรุปและรายงานผลจากการประเมิน
คุณภาพของการนิเทศ พฒันาเครืÉองมือทีÉใช้ในการ
ประเมนิผลการนิเทศ 

              สมรรถนะทีÉ ř4 สามารถติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพผู้เรยีนและคุณภาพ
การศึกษา แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ สรุป
และรายงานผลการประเมนิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ดาํเนินการ 
ติดตามและประเมินผลได้ถูกต้องตามแนวทางทีÉ
กําหนด และพฒันารูปแบบการประเมินให้สอดคล้อง
กบับรบิทในปัจจุบนั  
          1.2.6)  ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศกึษา แบ่งออกเป็น Ś สมรรถนะ Ŝ พฤตกิรรมบ่งชีÊ 
ดงันีÊ 
              สมรรถนะทีÉ  řŝ  สามารถนิ เทศ 
กํากับ  ติดตาม และประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศกึษาของสถานศกึษา แบ่งออกเป็น Ś พฤตกิรรม
บ่งชีÊ ได้แก่ ให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะและการวาง
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ระบบการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา และมีความรู้และความสามารถในการ
ตรวจสอบและประเมนิการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา  
              สมรรถนะทีÉ řŞ สามารถบรหิารงาน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักงานเขต
พืÊนทีÉการศกึษา แบ่งออกเป็น Ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ 
มีความรู้ ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษา
ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา และการประเมนิคณุภาพการศกึษา 
และดําเนินการวจิัย เพืÉอพัฒนามาตรฐานการศึกษา
และระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 
             ř .Ś .ş ) ด้านภาวะผู้ นํ าทางวิชาการ 
สมรรถนะด้านภาวะผู้นําทางวิชาการ แบ่งออกเป็น  
ŝ สมรรถนะ řŝ พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ 
            สมรรถนะทีÉ  řş  เสริมสร้างการ
ทํางานด้วยภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง แบ่งออกเป็น  
ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ กําหนดบทบาท หน้าทีÉและ
ความรบัผิดชอบของทีมงาน  เป็นแบบอย่างในการ
ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมอํานวยความสะดวกใน
กจิกรรมของทมีและสรา้งสรรคง์าน 
โดยศึกษาและใช้ยุทธศาสตร์ทีÉ เหมาะสมต่อการ
เปลีÉยนแปลงงานในปัจจุบนั  

             สมรรถนะทีÉ 18  จดัการเวลาอยา่งมี
ประสทิธิภาพ แบ่งออกเป็น ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ 
สามารถสรา้งวนิัยในการบรหิารเวลา จดัลําดบัเวลาใน
การทํางานอย่างเหมาะสม และกําหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม  

  สมรรถนะทีÉ 19 พฒันาศกัยภาพครู
และบุคลากรและการวางแผนสําหรบัความก้าวหน้า
ทางอาชีพของครู แบ่งออกเป็น ś พฤติกรรมบ่งชีÊ 
ได้แก่  ให้ข้อเสนอแนะทั ÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ให้คําปรึกษาแนะนําในการทําแผนการ
ดําเนินงานสําหรับการพัฒนาอาชีพ  เพืÉ อความ
เจรญิก้าวหน้าของครแูละบุคลากรทางการศกึษา และ
เปิดโอกาสใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษาเรยีนรูง้าน  
     สมรรถนะทีÉ ŚŘ การรเิริÉมปฏบิตังิาน 
และกําหนดมาตรฐานการทํางาน  แบ่ งออกเป็น  
ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ แสวงหาวธิีการใหม่ ๆ และ

ความคดิการทาํงานเชงิรุก จดัทํามาตรฐานการทํางาน
ทีÉเหมาะสมกบัหน้าทีÉและความรบัผดิชอบ และประเมนิ
ประสทิธภิาพของการทาํงานตามมาตรฐาน  

             สมรรถนะทีÉ  Śř สร้างสรรค์การ
เปลีÉยนแปลงด้วยวิส ัยทัศน์และความคิดเชิงกลยุทธ์ 
แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ มวีธิกีารทาํงาน
ทีÉเป็นแบบอย่างแสดงถงึการมวีสิยัทศัน์และความคิด
เชงิกลยุทธ์ ทําความเขา้ใจเหตุผลความจําเป็นในการ
เปลีÉยนแปลงการทํางาน และจัดทํายุทธศาสตร์การ
ปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสมกบัเป้าหมายขององคก์ร 
        ř.Ś.Š) ด้านนโยบายและการวางแผน
พัฒ น าการศึกษ า  แบ่ งออก เป็ น  Ś  สม รรถน ะ  
Ŝ พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ 

สมรรถนะทีÉ ŚŚ การให้คําปรกึษา
แนะนํ าเกีÉยวกับการจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา แบ่งออกเป็น Ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ ให้
คําปรกึษาแนะนําในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทีÉมุ่งพฒันาผู้เรยีน  และจดัทําแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาทีÉมุ่งพฒันาด้านสงัคม วฒันธรรม
และคณุธรรมจรยิธรรม  

            สมรรถนะทีÉ Śś การให้คําปรึกษา 
แนะนําดา้นนโยบายและการวางแผนการศึกษา แบ่ง
ออกเป็น Ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ ใหค้าํปรกึษาแนะนํา
เกีÉยวกบัการวเิคราะห์วธิกีารดาํเนินงานและผลการจดั
การศึกษา และให้คําปรึกษาแนะนําการวางแผน
ดาํเนินงานดา้นนโยบายและการวางแผนการศกึษา 
            ř .Ś .š) ด้านการวิจัย  นวัตกรรมทาง
การศกึษาและการทาํผลงานทางวชิาการ แบ่งออกเป็น 
ŝ สมรรถนะ řŜ พฤตกิรรมบ่งชีÊ ดงันีÊ 
              สมรรถนะทีÉ 24 สามารถวิจัยเพืÉอ
สร้างองค์ความรู้ใหม่เกีÉยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา แบ่งออกเป็น ś พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่ มี
ความรูเ้ขา้ใจเกีÉยวกบักระบวนการวจิยั มคีวามรูค้วาม
เข้าใจหลักสูตรการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน และมีความรู้
ความ เข้า ใจ เรืÉ อ งการพัฒ นาสืÉ อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยทีางการศกึษา  
              ส ม ร รถ น ะทีÉ  Ś ŝ  ส าม า รถ ให้
คาํปรกึษา แนะนําการเขยีนเอกสารทางวชิาการแก่ครู
และบุคลากรทางการศกึษา แบ่งออกเป็น Ś พฤตกิรรม
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บ่งชีÊ ได้แก่ ให้คําแนะนําในการทําผลงานวิชาการทีÉ
ถูกต้องตามหลักวชิาการ และให้คําแนะนําการเขยีน
เอกสารทางวชิาการทีÉสรา้งสรรค ์
  สมรรถนะทีÉ ŚŞ สามารถประยุกตใ์ช้
และประเมินสืÉอ นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพืÉอพฒันาการเรยีนรู้ แบ่งออกเป็น ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ 
ได้แก่ พฒันาความรู้ทกัษะการใช้สืÉอ นวตักรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอพัฒนาการเรยีนรู้ ใช้สืÉอ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และประเมนิผลการใชส้ืÉอ นวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

             ส ม รรถ น ะทีÉ  Ś ş  ส าม า รถ นํ า
ผลการวจิยัไปใช้ในการพฒันาวชิาการของสํานักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น Ś 
พฤติกรรมบ่งชีÊ ได้แก่  นําผลการวิจัยไปใช้ในการ
พฒันากระบวนการจดัเรยีนรูข้องกลุ่มสาระการเรยีนรู้
ต่างๆ นําผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอ
การนิเทศการศกึษา    
     สมรรถนะทีÉ ŚŠ สามารถเพิÉมผลการ
ปฏิบตังิานดว้ยการวเิคราะห์วจิยั ในการพฒันาระบบ
การนิเทศและการพัฒนางานวิชาการ แบ่งออกเป็น  
ś พฤตกิรรมบ่งชีÊ ไดแ้ก่ เผยแพร่ความรูด้า้นการนิเทศ
การศึ กษ า  จัด กา รค วาม รู้ เพืÉ อพัฒ น าวิช าชีพ
ศกึษานิเทศก์ และวจิยัพฒันานวตักรรมดา้นการนิเทศ
การศกึษา 
            องคป์ระกอบทีÉ Ś  วิธีการพฒันาสมรรถนะ
ศึกษานิเทศก ์
              ผลการศึกษ าวิธีก ารพัฒ นาสมรรถน ะ
ศึกษ านิ เท ศ ก์  สํ านั ก งาน เขตพืÊ น ทีÉ ก ารศึกษ า
มธัยมศกึษา ไดว้ธิกีารพฒันาสมรรถนะเป็น Ś ดา้น คอื 
ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นการพฒันางาน ดงันีÊ 

     Ś.ř) ดา้นวธิกีารพฒันาตนเอง ประกอบดว้ย
วธิีการพฒันาสมรรถนะ š วธิี ไดแ้ก่ การเรยีนรูส้งัคม  
การเรยีนรูด้้วยตนเอง การศึกษาเพิÉมพูนด้วยตนเอง 
การฝึกปฏิบตัตินเอง การกําหนดเป้าหมายชีวติ การ
วเิคราะหจ์ุดแขง็จุดออ่นของตนเอง การวางแผนพฒันา
ตนเอง การปรบัปรงุตนเอง และการประเมนิตนเอง  
 

 

 Ś.Ś) ด้านวิธีการพัฒนางาน ประกอบด้วย
วิธีการพัฒนาสมรรถนะ  ş  วิธี ได้แก่  การศึกษา
นโยบาย ยุทธศาสตรแ์ละทศิทางการจดัการศกึษาของ
หน่วยงานตน้สงักดั การปฏบิตัริว่มกนัในรปูแบบมนุษย์
ส ัมพันธ์  ในการทํางานเป็นทีมและกระบวนการ
ประชาธิปไตย การกําหนดเป้าหมายการพฒันางาน  
การวางแผนเชงิกลยุทธ์ในการปฏบิตักิาร การปรบัปรงุ
งาน  การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น  และการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของกลุ่ม   

องค์ประกอบทีÉ  ś  กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊน ทีÉ
การศึกษามธัยมศึกษา 

            ผลการศึกษากระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ศึกษานิเทศก์ สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา  
ได้กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิ เทศก์  
Ş ขั Êนตอน ดงันีÊ 
            ขั ÊนทีÉ ř  การศึกษา วเิคราะหน์โยบาย และทศิ
ท า งก า ร จัด ก า รศึ ก ษ า (Policy and Direction of 

Education Management) ได้แก่ ศึกษานโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด 
ประเมินบริบทและสภาพแวดล้อมวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาจากการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ทิศทางการจัด
การศึกษา และวเิคราะห์ความต้องการจําเป็นในการ
พฒันาบุคลากรของหน่วยงาน  

    ขั ÊนทีÉ Ś การวางแผน (Planning) ไดแ้ก่ ประชุม
วางแผนการสร้างรูปแบบ  เทคนิควิธีการพัฒนา
บุคลากรจากการมีส่วนร่วมของผู้เกีÉยวข้องทุกฝ่าย 

กําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
จัดลําดับความสําคัญ ของงาน  กําหนดวันเวลา
ปฏิบตัิงาน และออกแบบวธิกีารพฒันาบุคลากรอย่าง
เหมาะสม          

     ขั ÊนทีÉ ś การปฏิบัติ (Doing) ได้แก่ พฒันาครู
และบุคลากรทางการศกึษาตามแผนทีÉวางไว ้ใช้หลกั
ประชาธิปไตยในการปฏิบตัิงานร่วมกนัในการปฏบิตั ิ   
การนิเทศ ตดิตาม ใหค้าํปรกึษาแนะนํา และการนําเอา
ทฤษฎสีูก่ารปฏบิตั ิ 

    ขั ÊนทีÉ Ŝ การประเมินตรวจสอบ  (Checking) 
ไดแ้ก่ ประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ประเมนิ
พฒันาการและความก้าวหน้าของงาน ประเมนิผลการ
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เรียนรู้ และประเมินความสําเร็จของงานว่าบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีÉตั Êงไวห้รอืไม่  
        ขั Êน ทีÉ  ŝ  ก า รป รับ ป รุ ง  (Acting)  ได้ แ ก่ 
ปรบัปรุงวธิกีารวางแผนและกระบวนการทํางาน และ
ปรบัปรงุวธิกีารเพิÉมผลสมัฤทธิ Íของาน 

          ขั ÊนทีÉ Ş การทบทวน (Reviewing) ไดแ้ก่ การ
เปรยีบเทยีบผลงานหรอืผลสมัฤทธิ ÍทีÉผ่านมา ทบทวน
การพฒันาทมีงาน การสรา้งเครอืข่ายและต่อยอดการ
พฒันา ผลกระทบทีÉเกดิจากการปฏบิตังิาน ผลกระทบ
ต่อผลสมัฤทธิ Íของงาน และวเิคราะหส์าเหตุทีÉทําใหง้าน       
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย    
         

            ś . ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะศึกษานิ เทศก์  สํานักงาน เขตพืÊ น ทีÉ
การศึกษามธัยมศึกษา  
            ผลจากการป ระเมิ น ความคิ ด เห็ น ของ
ศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา 
เป็นดงันีÊ            
            ś.ř ผลการประเมนิสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจําสายงานของศกึษานิเทศก ์สรปุผลการประเมนิดงันีÊ 
           ś.ř.ř ผลการประเมินความเป็นประโยชน์
และความเป็นไปไดข้องสมรรถนะหลกัของศกึษานิเทศก ์
เป็นดงันีÊ    
                ด้านความเป็นประโยชน์ของสมรรถนะ
หลกัภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทุกดา้นมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เรยีง
จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและความ
รบัผดิชอบ ด้านการทํางานเป็นทีม ดา้นบรกิารทีÉด ีดา้น
การพฒันาตนเอง และดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ Í   
                ด้านความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลัก            
ภาพรวมความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักอยู่ทีÉระดับ
มาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉอยู่ในระดบั
มากทีÉสุด คอืดา้นคุณธรรม จรยิธรรมและความรบัผดิชอบ 
ส่ วนในด้านอืÉ นๆมีความเป็ นไปได้ ในระดับมาก 
เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการทํางานเป็น
ทมี ดา้นบรกิารทีÉด ี ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นมุ่ง
ผลสมัฤทธิ Í   
 

 

 

             ś.ř.Ś ผลการประเมินความเป็นประโยชน์
และความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจําสายงานของ
ศกึษานิเทศก์ เป็นดงันีÊ      
                  ดา้นความเป็นประโยชน์ของสมรรถนะประจํา 
สายงานศึกษานิเทศก์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 
เมืÉอพจิารณารายด้านพบว่า ทั Êง š ดา้น มีค่าเฉลีÉยอยู่ใน
ระดบัมากทีÉสุด เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย คอื ด้าน
ทกัษะมนุษยส์มัพนัธ์และสรา้งแรงจูงใจ ดา้นการนิเทศ
การศึกษา ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการพัฒนา
หลกัสูตรและกระบวนการจัดการเรยีนรู ้ด้านติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล  ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านภาวะผู้นําทางวชิาการ ด้านนโยบาย
และการวางแผนการศึกษ า  และด้ านการวิจัย 
นวตักรรมทางการศกึษาและการทาํผลงานทางวชิาการ   
           ด้านความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจําสาย
งาน ผลการประเมินในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก           
เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ทีÉระดบั
มาก เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านทักษะ
มนุษย์ส ัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจ  ด้านการนิ เทศ
การศึกษา ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการเรยีนรู้  ด้านการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมนิผล ดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา ดา้นภาวะ
ผูนํ้าทางวชิาการ ดา้นนโยบายและการวางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา และด้านการวิจยั นวตักรรมทาง
การศกึษาและการทาํผลงานทางวชิาการ   
                 ś .Ś  ผลการป ระเมิน วิธีก ารพัฒ น า
สมรรถนะศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
มธัยมศึกษา ในภาพรวมมคีวามเป็นไปได้อยู่ทีÉระดบั
มาก ด้านการพัฒนาตนเองมีความเป็นไปได้อยู่ ใน
ระดบัมากทีÉสุด สว่นดา้นการพฒันางาน มคีวามเป็นไป
ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก    
                 ś.ś ผลการประเมินกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
มัธยมศึกษา ในภาพรวมมีความเป็ น ไปได้ ของ
กระบวนการพฒันาสมรรถนะ Ş ขั Êนตอน มคีวามเป็นไป
ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก     
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อภิปรายผล   
        จากผลการวจิัย สามารถนํามาอภิปรายผล 

ไดด้งันีÊ 
1.  ผลการศึกษาสมรรถนะศึกษานิ เทศก ์

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษาไดส้มรรถนะ
แบ่งออกเป็น Ś ประเภท  คือ สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําสายงาน เป็นไปตามแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการ ข้าราชพลเรือน  [8] ทีÉได้
กําหนดให้สมรรถนะหลักไว้ว่า เป็นคุณลักษณะร่วม
ของขา้ราชการพลเรอืนทั Êงระบบ กําหนดขึÊนเพืÉอหล่อ
หลอมค่านิ ยม  พฤติกรรมทีÉพึงประสงค์ร่วมกัน  
ส่วนสมรรถนะประจําสายงาน เป็นการกําหนดเฉพาะ
สําหรบัแต่ละกลุ่มงาน เพืÉอสนับสนุนให้ข้าราชการ
แสดงพฤติกรรมทีÉเหมาะสมแก่หน้าทีÉและส่งเสริม
ความสามารถการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าทีÉได้ดี
ยิÉงขึÊนและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Êน
พืÊนฐาน [2] ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น Ś ประเภท 
เช่นกนั กล่าวถงึสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะหลกัสะทอ้น
ความเป็นตวับคุคลทีÉทกุคนตอ้งม ีและสมรรถนะประจํา
สายงาน เป็นขีดความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกับเทืÊอน ทองแก้ว [9] ได้
แบ่งสมรรถนะออกเป็น Ś กลุ่ม คือ กลุ่มสมรรถนะ
พืÊนฐาน และสมรรถนะทีÉทําใหเ้กิดความแตกต่างกัน 
และยังสอดคล้องกับ มหาวิท ยาลัยมินนิ โซต า
(University of Minnesota)  [10] ทีÉ แ บ่ ง ส ม รรถ น ะ
ออกเป็น Ś ด้านคอื สมรรถนะเฉพาะทั Éวไป(General 

Competency) และสมรรถนะเฉพาะ (Speccific Skills)    
     จากผลการวจิัย ได้สมรรถนะแบ่งออกเป็น  
Ś ประเภท อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่เหน็ว่าต้องปฏบิตัิ
ตามนโยบายของห น่วยงานต้นสังกัดอันได้แก่
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและ
สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน จงึเหน็
ดว้ยกบัการแบ่งสมรรถนะเป็น Ś ประเภท 
         ผลการศกึษาสมรรถนะหลกั พบว่า สมรรถนะ
หลกัแบ่งออกเป็น ŝ ดา้น řś สมรรถนะ สอดคล้องกบั
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน [8] และ
สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน [2] และ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา [11] สอดคล้องกบัสมรรถนะหลกัของ 

Stephen Wagner [12] ทีÉได้เขียนเรืÉอง A leadership 

Competency Model ได้กล่าวถึงสมรรถนะหลักของ
ความเป็นผูนํ้าไว ้ŝ ดา้น ดา้นการบรหิารจดัการตนเอง 
(Self Management) ดา้นการนําผูอ้ ืÉน (Leading Others) 
ดา้นการบรหิารงาน (Task Management) ดา้นนวตักรรม 

(Innovation) ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Social 

Responsibility) 
 จากผลการศกึษาจะพบว่า ไดส้มรรถนะหลกั
แบ่งออกเป็น ŝ ดา้น จํานวน řś สมรรถนะ สอดคลอ้ง
กบั ŝ สมรรถนะหลกั ของหน่วยงานตน้สงักดัทีÉกําหนด
ไว้ แต่ทีÉ เพิÉมเติมคือ สมรรถนะทีÉได้แบ่งออกเป็น  
řś สมรรถนะ จดัหมวดเป็นด้านจึงจะสอดคล้อง อาจ
เป็นเพราะสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน
และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน  
ได้กําหนดสมรรถนะไว้กว้าง ๆ เป็นสมรรถนะใหญ่ 
อาจเรยีกเป็นดา้นกเ็ป็นได ้  
  สมรรถนะประจําสายงาน  แบ่งออกเป็น  
š  ด้านสอดคล้องกับคณะกรรมการคุรุสภา  [13] 

สอดคล้องกบัสถาบนัพฒันาครู อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา  [14] และสอดคล้องกับ  Oakland 

County [15] ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น ś ดา้น ไดแ้ก่ 
ř) ด้านทักษะมนุษย์ส ัมพันธ์ (Interpersonal Skills) 
ได้แก่  สมรรถนะการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก
(Building Positive Working Relationships) การสรา้ง
ค ว า ม ไ ว้  (Building Trust)  ทั ก ษ ะ ก า ร สืÉ อ ส า ร
(Communication Skills)  Ś) ดา้นทกัษะความเป็นผูนํ้า
(Leadership Skills) ได้แ ก่  การระดมทรัพ ยาก ร 
(Identifying and Mobilizing Resources) การเริÉมต้น
ดาํเนินงาน (Initiating Action) การจดัการความขดัแยง้
(Managing Conflict) การกําหนดมาตรฐานการทํางาน
(Work Standards) การบริหารการเปลีÉ ยนแปลง 
(Change Management)  ś) ด้านทักษะการจัดการ 
(Managerial Supervisory Skills) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจ
(Decision Making) การวางแผนและการจัดระเบียบ
(Planning and Organizing)การส่งเสรมิประสทิธภิาพ
การทํ า งาน อ ย่ า ง เหม าะสม  (Promotin Optimal 

Performance) และความรูค้วามเชีÉยวชาญความเป็น
มอือาชพี (Professional Knowledge/ Expertise)  
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 จากผลการศกึษาพบว่าสมรรถนะประจําสาย
งานเมืÉอแบ่งเป็นด้านแล้วสอดคล้องกับหน่วยงาน
ทางการศกึษาของไทยและต่างประเทศ อาจเป็นเพราะ
ศึกษานิเทศก์เห็นความสําคญัของกางปฏิบัติหน้าทีÉ
เฉพาะดา้นทีÉตรงกบัภารกจิของศกึษานิเทศก์ 
 จากผลการศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะ
ศึกษานิเทศก์ ได้วิธีการพัฒนาตนเอง š วิธี และได้
วธิกีารพฒันางาน ş วธิ ี ผลการศกึษาจะพบว่าวธิกีาร
พฒันาตนเอง ś ลาํดบั คอื การเรยีนรูส้งัคม การเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง และการศึกษาเพิÉมพูนความรูด้้วยตนเอง 
 ทีÉเป็นดงันั Êน อาจเป็นเพราะวธิกีารพฒันาตนเอง ตอ้ง
เริÉมจากการเรยีนรู ้ทําความเข้าใจภารกิจหรอืบรบิท
ของสงัคมก่อน จากนั Êนจงึตอ้งศกึษาเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
และเพิÉมพูนความรูอ้ย่างสมํÉาเสมอ ส่วนด้านวิธีการ
พฒันางาน ต้องให้ความสําคญักบัการศกึษานโยบาย 
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานก่อน จากนั Êนจงึปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัอย่างม ีมนุษย์สมัพนัธ์ ทํางานเป็นทมี และให้
ความสาํคญักบักาํหนดเป้าหมายรว่มกนั 
 Ś. ผลการสรา้งรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ
ศึกษ านิ เท ศ ก์  สํ านั ก งาน เขตพืÊ น ทีÉ ก ารศึกษ า
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  แ บ่ ง อ อก เ ป็ น  ś  อ งค์ ป ระก อ บ 
องคป์ระกอบทีÉ ř สมรรถนะศกึษานิเทศก ์องคป์ระกอบ
ทีÉ  Ś  วิ ธี ก า รพั ฒ น า ส ม รรถ น ะศึ ก ษ านิ เท ศ ก์ 
องค์ประกอบทีÉ  ś กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
ศกึษานิเทศก์ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพลตร ีสงัข์
ศรี [16] ได้ทําการศึกษาเรืÉอง รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของ
วิท ย าลั ย เท ค นิ ค  สํ า นั ก ง าน คณ ะก ร รม ก า ร
คณะกรรมการอาชวีศึกษา พบว่า รูปแบบการพฒันา
ช่างอุตสาหกรรม  ประกอบด้วย  ś องค์ประกอบ 
องค์ประกอบทีÉ ř สมรรถนะหวัหน้าแผนกวิชาช่าง
อตุสาหกรรม องคป์ระกอบทีÉ Ś วธิกีารพฒันาสมรรถนะ
หวัหน้าแผนก วชิาช่างอุตสาหกรรม องคป์ระกอบทีÉ ś 
กระบวนการพฒันาสมรรถนะหวัหน้าแผนกวิชาช่าง
อุตสาหกรรม สอดคล้องกับรูปแบบของชรอยวรรณ 
ประเสรฐิผล [17] ทาํการศกึษาเรืÉอง รปูแบบการพฒันา
สมรรถนะด้านการจัดการเรยีนรูข้องครูใหม่โรงเรยีน
เอกชน  ประเภทสามัญ ศึกษ า  พบว่ า  รูป แบบ
ประกอบด้วย ś องค์ประกอบ คือองค์ประกอบทีÉ ř 

สมรรถนะด้านการจัดการเรยีนรูข้องครูใหม่โรงเรยีน
เอกชน ประเภทสามญัศกึษา องคป์ระกอบทีÉ Ś วธิกีาร
พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรยีนรู้ของครูใหม่
โรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา และองคป์ระกอบ   
ทีÉ ś เงืÉอนไขแห่งความสําเรจ็ในการพฒันาสมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามญัศกึษา 
       จากผลการสร้างรูปแบบ  ได้รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษามธัยมศกึษา เป็น ś องค์ประกอบ ดงักล่าว
อาจเป็นเพราะผูท้รงคุณวุฒมิคีวามคดิเหน็ว่า รูปแบบ
ก ารพัฒ น าสม รรถน ะทีÉ ศึ ก ษ านิ เท ศก์ นั Êน มี  ś 
องค์ประกอบ ทีÉมีความสัมพันธ์กัน คือ สมรรถนะ
ศกึษานิเทศก์ เป็นสิÉงทีÉศกึษานิเทศก์ตอ้งวเิคราะห์และ
เลอืกสมรรถนะทีÉตอ้งปรบัปรงุและพฒันาตนเอง วธิกีาร
พฒันาสมรรถนะเป็นวธิกีารนําสมรรถนะสู่การปฏบิตั ิ

ศกึษานิเทศก์จงึต้องเลอืกวธิกีารปฏบิตัิทีÉดขีองตวัเอง 
และกระบวนการพฒันาสมรรถนะจะเป็นขั Êนตอนการ
พฒันาให้เกิดความสําเร็จ ต้องจัดลําดบัและกําหนด
ขั Êนตอนการพฒันา 
        ś . ผลการป ระเมิน รูป แบบ การพัฒ น า
สมรรถนะศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
มธัยมศกึษา ผลการประเมนิสมรรถนะและแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะของศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า ผลการประเมินด้าน
ความเป็นประโยชน์ของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจําสายงานอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ส่วนด้านความ
เป็นไปไดข้องสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจําสาย
งานอยู่ในระดับมาก  วิธีการพัฒนาสมรรถนะและ
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์มีความ
เป็นไปได้ระดบัมาก สอดคล้องกับผลงานวิจยัพลตร ี 
สงัขศ์ร ี[16] ทีÉไดท้าํการศกึษาเรืÉอง รปูแบบการพฒันา
สมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของ
วิทยาลัยเทคนิค  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
อาชวีศกึษา พบว่า ผลการประเมนิรปูแบบการพฒันา
สมรรถนะหัวห น้ าแผนกวิช าช่ างอุตสาหกรรม 
วทิยาลยัเทคนิค มคีวามเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก และ
ยังสอดคล้องกับ  ชรอยวรรณ  ประเสริฐผล  [17] 
ทําการศึกษาเรืÉอง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ  
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ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามญัศกึษา พบว่า ผลการประเมนิรปูแบบอยู่
ในระดบัมาก 

  จากผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะศกึษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
มัธยมศึกษา พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดบัมากทีÉสดุ แต่ดา้นความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  
         อาจจะเป็นเพราะศกึษานิเทศก์มคีวามคดิเหน็
ว่าสมรรถนะมีประโยชน์ต่ อการปฏิบัติงานของ
ศกึษานิเทศก์มากทีÉสุดในยุคปัจจุบนั เพราะสมรรถนะ
หลกัเป็นสมรรถนะทีÉขา้ราชการต้องปฏบิตัิคล้ายคลึง
กนัหรอืเหมือนกนั และสมรรถนะประจําสายงานเป็น
สมรรถนะเฉพาะตามตาํแหน่งงานของศกึษานิเทศกแ์ต่
ในสภาพของความเป็นจรงิแล้วศึกษานิเทศก์มีภาระ
งานทีÉได้ร ับมอบหมายมาก  เนืÉ องจากต้องเป็นผู้
ประสานงานจากส่วนกลางระดับนโยบายนําสู่การ
ปฏิบตัิของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศกึษา
และสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐานในสงักัด ทําให้ภาระงาน
มากจนไม่สามารถทําตามบทบาทหน้าทีÉไดอ้ย่างเต็ม
ขีดความสามารถ ผลการประเมินความเป็นไปได ้
ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ทุก
องคป์ระกอบ จงึมคีวามเป็นไปไดร้ะดบัมาก   
 

ข้อเสนอแนะ 
       ř. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้

      ř.ř ระดบันโยบาย ไดแ้ก่ ระดบัสาํนกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐานควรส่งเสรมิและ
สนับส นุนงบประมาณ ในการพัฒ นาสมรรถนะ
ศึกษานิเทศก์ในวิธีการต่างๆ  เพืÉอส่งเสริมการนํา 
รปูแบบการพฒันาสมรรถนะศกึษานิเทศกท์ีÉไดจ้ากการ
วจิยัครั ÊงนีÊไปใช ้เพืÉอการปฏบิตังิานทีÉเกดิประสทิธภิาพ  
 ř.Ś ระดับปฏิบัติ คือ ศึกษานิเทศก์เอง  
ควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาสมรรถนะ เพืÉอเพิÉมขดี
ความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ  โดยการ
วเิคราะหต์วัเองวางแผนพฒันาตามกระบวนการพฒันา
สมรรถนะทีÉ ได้จากการวิจัย  แล้ว นํ าไปใช้ เขียน
แผนพัฒ น าตน เอ งอย่ า งต่ อ เนืÉ อ ง  เพืÉ อ ให้ เกิ ด
ประสทิธภิาพ ประสทิธิผลการปฏบิตังิาน หรอืเพืÉอให้
เกดิความเป็นเลศิในการปฏบิตังิาน 

       Ś. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั Êงต่อไป  
           การวิจัยครั Êงต่ อไปควรทําการวิจัย เรืÉอง 
รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุทีÉส่งต่อการพัฒนา
คุณภาพศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
มธัยมศกึษาสูค่วามเป็นเลศิดา้นการนิเทศการศกึษา  
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แบบบนัทกึประสบการณ์ศึกษานิเทศก์หลักสูตร   
เสรมิสร้างประสบการณ์การนิเทศ ช่วงชั ÊนทีÉ Ŝ   
กรงุเทพฯ: โรงพมิพช์ุมนุมสหกรณ์การเกษตรแหง่   
ประเทศไทย; ŚŝŝŘ. 

2.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน. 
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2000. 
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วิชาชีพครู ผู้บ ริห ารสถานศึกษา  ผู้บ ริห าร
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