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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหสภาพปญหาในการดําเนินโครงการสํารวจ
ความตองการของชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนแมคํามี ตําบลแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร  
2) กําหนดทิศทางและการดําเนินงาน การประเมินผลของโครงการสํารวจความตองการของ
ชุมชน และการบริหารจัดการโครงการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยมุงเนน
การดําเนินโครงการให เปนไปตามแผนงาน  ผูวิจัยดํ าเนินการวิจัยเชิงสํารวจดวย 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยความคิดเห็นจากอาจารย เจาหนาที่ ผูนําชุมชน และบุคลากรใน
โรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) ในชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
แบบสอบถามสรางขึ้นจากแนวคิด PDCA  

ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาในการดําเนินโครงการนี้ ไดแก การประชุมและ
การวางแผนการดําเนินงานยังไมเปนไปตามที่กาํหนด ระยะเวลาในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
การบริการจัดการการวางแผนดานงบประมาณที่ใชจายในโครงการยังไมสามารถควบคุมได 
การติดตามและการดําเนินงานกับพื้นที่ไมตอเนื่อง และผลจาการวิจัยยังพบอีกดวยวา
โครงการทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูดําเนินโครงการ อาจารย เจาหนาที่ ผูนําชุมชน  
และบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งในขั้นตอนการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การประเมินผล  
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ชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
The problems survey need of community: Case study 

Meakhammee community, Meakhammee subdistrict, 

Mueng district, Phrae province 

Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.5 No.2 July – December 2017102   



ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน ควรมีการประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยาง
ตอเนื่อง มีการตั้งเปาหมายของการดําเนินงานที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น  นอกจากนี้แลว 
คณะศิลปศาสตรไดนําผลการวิเคราะหสภาพปญหาและขอสังเกตในการดําเนินโครงการ
จากการวิจัยนี้ ไปปฏิบัติตอในโครงการอื่น ๆ 
 

คําสําคัญ:  การดําเนินโครงการ, การประเมินผล, การมีสวนรวม  
 

Abstract  

The purposes of this research were: 1) to analyze the problems of community 

needs survey: a case study of Meakkhammee community, Meakhammee sub district, 

Muang district, Phare province, and 2) to determine directions and process of evaluation 

of community needs survey project and management of other projects related  

to community needs focused on the progress of operational plans. In this survey research, 

the researcher collected data using a questionnaire answered by teachers, staff, leaders 

and academics in Banwanhchang School (Teerarajrangsarit) in Meakhammee community, 

Muang district, Phare province. The questionnaire was created according to the concept of 

PDCA. 

The findings were as follows: the problems in the progress such as planning 

and meeting were not able to be as the set process principle, the project duration was 

not enough, the budget management during the project was uncontrolled, and the 

follow-up progress was discontinuous. However, the findings also revealed that all the 

participants: teachers, staff, leaders and academics got engaged with every method 

including planning, performing, and evaluating during the projects. In determining the 

direction of operations, there should be continuous meetings and sharing idea. The 

purpose should be more clearer. Besides, School of Liberal Arts, University of Phayao, 

has also brought the analysis result of the problems and comments of this research to 

do with other projects.  
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บทนาํ  
โดยทั่ วไปแล วภาระกิ จทางการบริหารจัดการที่ สํ าคัญ  ๆ ประกอบด วย  

การวางแผน การดําเนินงาน การจัดการองคการ และการประเมินผลโครงการ การวางแผนการ
ดํ าเนิ นงานและการประเมิ นผล โครงการถื อได ว ามี ความสํ าคั ญ เป นอั นดั บแรก  
แต เปนขั้นตอนแรกที่ถูกละเลยมากที่สุด (ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน, 2542) คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ตระหนักถึงผลการวิจัยดังกลาว จึงไดมีการวางแผนเพื่อลดปญหาตาง ๆ  
ที่ถูกละเลยมาเปนเวลานาน พัฒนารูปแบบการดาํเนนิงาน การวางแผนโครงการใหมีความรอบคอบ
และรัดกุม โดยอาศัยหลักการบริหารจัดการงานและการดําเนินโครงการตามวงจรคุณภาพทั้ง4 
กระบวนการ เร่ิมตั้งแตกระบวนการและขั้นตอนการวางแผน (Plan) การดําเนินงานหรือการลงมือ
ปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check)  และการปรับปรุงแกไข (Act) (ปราณี ชวยชัย, 2555) 

 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
การประจําป พบวา สภาพปญหาหลักที่สําคัญ คือ การวางแผนของโครงการที่ยังไมรัดกุม
และชัดเจนเทาที่ควรสอดคลองกับผลการวิจัยขางตน ปญหารองลงมาคือ ระยะเวลาใน 
การดําเนินงานที่สั้น ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาและเลือกหาวิธีการที่จะแกไขสภาพปญหา
เหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชหลักการของวงจรควบคุมคุณภาพ กลาวคือ  
การบริหารงานดวยระบบวงจรคุณภาพ จัดเปนกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมที่
ประกอบดวย การวางแผน การนําไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปฏิบัติการแกไข  
โดยการวางแผน การนําแผนที่วางไวมาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธที่ได และถาผลลัพธไมได
ตามที่คาดหมายไว จะมีการทบทวนแผนการเร่ิมตนใหมอีกคร้ังหนึ่ง และการแกไขซ้ําอีก  
ตามแนวคิดของฮิโตชิ (พิชญณัฏฐา งามมีศรี, 2543) 

คณะศิลปศาสตรไดสรางโครงการตอบสนองปณิธานมหาวิทยาลัยพะเยา “ปญญา
เพื่อความเขมแข็งของชุมชน” (ทิศทางและการดําเนินนโยบายมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2558-

2561, 2557) ดวยการลงพื้นที่ 1 คณะ 1 โมเดล ตามพืน้ที่ที่ไดรับมอบนโยบายจากมหาวิทยาลัย 
ในปที่ผาน ๆ มา มีการวิเคราะหสภาพปญหาของการลงพื้นที่ (ประยงค จันทรแดง, 2557) 

พบวา ชุมชนช้ํา และรูสึกวายังไมไดรับประโยชนจากการดําเนินโครงการอยางแทจริง ทั้งนี้
สาเหตุหน่ึง คือ การขาดการสํารวจความตองการของชุมชนกอนวางแผนและลงมือปฏิบัติ คณะ
ศิลปศาสตร จึงไดนําผลการวิเคราะหดังกลาวมาพัฒนางานในชุมชนแมคํามี เปนที่แรก โดย
ดําเนินการสํารวจความตองการของชุมชน คือ โรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ)  
เปนแหงแรก ผูวิจัยเห็นวาการสํารวจความตองการของชุมชนนี้เปนการดําเนินงานขั้นตนที่ไมเคย
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ทํามากอน เนื่องจากชุมชนนี้เปนชุมชนตนแบบการดําเนินโครงการนิทานเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
เด็กประถม ดังนั้นจึงไดนําแนวคิด PDCA มาวิเคราะหสภาพปญหาในการดําเนินงานสํารวจ
ความตองการของชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปพัฒนา
วิธีการสํารวจความตองการของชุมชนกอนจะคิดแผนงาน ทําใหการคิดและดําเนินแผนงานตาม
ความตองการของชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่ อวิ เคราะหสภาพปญ หาและการดํ าเนินงานของโครงการสํารว จ 

ความตองการของชุมชนของโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) ชุมชนแมคํามี  
ตําบลแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

2. เพื่อกําหนดทิศทางและการดําเนินงานการประเมินผลของโครงการสํารวจความ
ตองการของชุมชนโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) ชุมชนแมคํามี ตําบลแมคํามี  
อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
กําหนดทิศทางการดําเนินงานใหเปนไปตามความตองการของชุมชนไดอยางมี

ระบบและมีประสิทธิภาพและนําไปเปนโมเดลกอนการคิดงานอื่น ๆ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยค ร้ังนี้มุ งวิ เคราะหสภาพปญหาในการดําเนินโครงการสํารวจ 

ความตองการของชุมชน อุปสรรคในการดําเนินงาน ขอเสนอแนะตาง  ๆ ที่ เพิ่มเติม 
สําหรับการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของการดําเนินโครงการ 
 

กลุมประชากร/กลุมตัวอยาง 
ผูที่มีสวนรวมในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชน: กรณีศึกษา

พื้นที่ชุมชนแมคํามี ตําบลแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร ไดแก รองคณบดีฝายวิจัย 1 คน 
รองคณบดีฝายบริการวิชาการ 1 คน และ ผูชวยคณบดีฝายกิจการนิสิตอีก 1 คน รวมถึง
อาจารยที่รับผิดชอบโครงการในพื้นที่ชุมชนแมคํามี จํานวน 2 คน ผูบริหารโรงเรียนและครู
ในโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎรรังสฤษฏ) จํานวน 2 คน และเจาหนาที่ที่ประสานงาน
จาํนวน 2 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 9 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปและขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน/บทบาทหนาที่ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามการดําเนินโครงการโดยใชหลักการและกระบวนการ 
PDCA 4 ขั้นตอน ไดแก ดานการวางแผน (Plan) การดําเนินงานและการปฏิบัติ (Do)  

การตรวจสอบ (Check) และดานการนําเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act)  

ตอนที่  3  เป นแบบสอบถามปลายเปด  สอบถามขอ เสนอ แนะเพิ่ ม เติม 
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชน 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมประชากร  

พรอมทั้งใหกลุมประชากร สงแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 9 ชุด รวมถึงการใหกลุมประชากร
ตอบแบบสอบถามปลายเปด เนื่องจากจํานวนประชากรมีนอย และการสัมภาษณโดยตรงกับ
กลุมประชากรเพื่อไดมาซึ่งขอมูลการดําเนินงานที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 

สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหขอมูล  ไดแก  คาความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย  
โดยกําหนดประเด็นการประเมินไดดังนี้ 

คาเฉลี่ยเปน 0 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ไมแนใจ   
คาเฉลี่ยระหวาง 0.1-1.0 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.1-2.0 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
คาเฉลี่ยระหวาง 2.1-3.0 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นมาก 

โดยในระดับที่ 0-1.0 ผูวิจัยเห็นวาเปนปญหา จึงตองเรงดําเนินการแกไขอยาง
เรงดวน 
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ผลการวิจัย 

จากการวิจัยในคร้ังนี้พบวาขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนเพศชาย รอยละ 75 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 25 การศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี รอยละ 100 ผลการวิจัยแบงสภาพปญหาไดเปนดานตาง 4 ดานสําคัญ ตามแนวทาง 
PDCA ตอไปนี้  

ดานการวางแผน  
จากการสั มภาษณ กลุ มประชากร พบวา ในการดํ าเนิ นโครงการสํ ารวจ 

ความตองการของชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร ขาดการวางแผนที่จะทําใหโครงการมี
ความตอเนื่องในระยะยาว สงผลตอการดําเนินงานซึ่งจะเปนไปในลักษณะที่นักวิจัยเขาไปทํางาน
ในระยะสั้น แลวกลับออกจากพื้นที่ จากนั้นไมไดกลับไปสานตอโครงการอื่น ๆ ในปตอไปอีก  
ทําใหไมมีการพัฒนาพืน้ที่อยางย่ังยืน และไมเขาถึงชุมชนอยางแทจริง  

‘เราไมไดลงพื้นที่ทุกเดือน และไมไดหารือกันอยางตอเนื่อง จึงทําใหคิดวางแผน
และตัดสินใจไปกอนแลวคอยบอกทีหลัง’ 
 สัมภาษณเจาหนาที่ประสานงาน 

‘บางที อยากใหอาจารยติดตอวางแผนกับครูในโรงเรียนตั้งแตเนิ่นๆ เพราะครูแต
ละคนมีงานที่ตองทํา อาจไมอยูที่โรงเรียน’  

‘มหาวิทยาลัยมาลงพื้นที่แบบเรงดวน มาเชา เย็นกลับ ครูกับอาจารยจึงไมทันได
คุยและวางแผนวาจะทําอะไรตอไปคร้ังหนา’  

สัมภาษณกลุมของครูในโรงเรียน 
ดานการสนับสนุน 
การสัมภาษณกลุมประชากร พบวา ในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการ

ของชุมชนแมคํามี อําเภอเมือง จังหวัดแพร ขาดแรงสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย  
ที่ใหความสําคัญในการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมการทํางานของคณะฯนอยในป 2557 ซึ่งสงผลตอ
ขวัญและกําลังใจ รวมถึงแรงจูงใจในการทํางาน อยางไรก็ตาม ในป 2559 ไดมีการปรับ
วิธีการตรวจเยี่ยมการทํางานของคณะฯ โดยมหาวิทยาลัยจัดใหมีคณะทํางานลงพื้นที่ตรวจ
เย่ียมการทํางานของคณะ ฯ อยางใกลชิด นอกจากนั้น กลุมประชากรยังใหความเห็นใน
ประเด็นหนึ่งที่สําคัญ คือ มหาวิทยาลัยพะเยามีศูนยสนับสนุนงานดานวิจัยและบริการ
วิชาการ เชน อุทยานวิทยาศาสตร ซึ่งนาจะไดมีสวนเขามาสนับสนุนการทํางานดานตาง  ๆ 
ของคณะศิลปศาสตร เชน การพัฒนาโจทยในพื้นที่ใหเปนเชิงพาณิชย เปนตน 

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 5  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 107   



ดานระยะเวลา 
กลุ มประชากร  ให ค วามคิ ด เห็ นวาระยะเวลามีส วน ในการดํ า เนิน งาน 

สําหรับนักวิจัยใหม เนื่องจากพื้นที่ในความรับผิดชอบสวนใหญอยูไกล ใชเวลาเดินทาง  
อยางต่ํา 2 ชั่วโมง หากเดินทางไปกลับ มีผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ อีกประการ
หนึ่งที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการดําเนินโครงการจะสั้น สอดคลองกับดานการวางแผน 
ที่จะทําใหการทํางานเปนไปดวยความรวดเร็วในระยะสั้น แตไมย่ังยืน 

‘เวลาที่เขาไปทํางานเร็วมาก เด็กกําลังสนุกกับกิจกรรมตาง ๆ แตมหาวิทยาลัย
ตองรีบกลับ’  

ครูโรงเรียนบานวังชาง (ธีรราษฎร รังสฤษฎ) 
ดานงบประมาณ 

กลุมประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ ใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งบประมาณวา จํานวนงบประมาณที่สนับสนุนตอโครงการไมเพียงพอและการจัดการ 
ดานเอกสารที่ เกี่ยวของกับการเงินและพัสดุ ยังมีปญหาที่ตองดําเนินการใหเปนไป 
ตามทิศทางการดําเนินงานและนโยบาย ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของอาพัทธ เตียวตระกูล 
(2556) ไดสรุปปญหาพบวา อาจารย เจาหนาที่ ไมเขาใจเร่ืองการจัดการดานเอกสาร 
ระเบียบเรื่องงบประมาณและพัสดุ และทําใหงบประมาณไมเพียงพอ ตองดําเนินงานภายใต
งบประมาณที่จํากัด ซึ่งกลุมผูวิจัยในคร้ังนี้ตองการใหระบบการเบิกจายตาง ๆ ในโครงการ
เปนไปดวยความคลองตัวและเรียบรอย 
 

อภิปรายและสรุปผล 

จากการวิจัยจะเห็นไดวาสภาพปญหาในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการ
ของชุมชน ไดแก ดานการวางแผนการดําเนินงาน ดานการสนับสนุน ดาน ระยะเวลา 
ในการดําเนินโครงการ และดานงบประมาณ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประพิศ โบราณมูล (2547) ที่พบวามีสภาพปญหาในการดําเนินโครงการแบงไดเปนประเด็น 
คือ งบประมาณ สถานที่ ผูปฏิบัติงาน โดยสภาพปญหาที่พบมากที่สุด คือ การวางแผนการ
ดําเนินงานและบริหารจัดการงบประมาณ  และพบนอยที่สุดในงานวิจัยนี้ คือ ดานระยะเวลา
ในการดําเนินโครงการ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับไพรัตน ขันธแกว (2540)  
ที่ พ บ ว า  ป ญ หาในก ารดํ า เนิ น งานด านกิ จก ารนั กศึ กษ า  3 อั นดั บ แรก  ได แก  
ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ และปญหาดานบุคลากร และ
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ผลการวิจัยยังไมพบประเด็นที่สอดคลองกับผลการวิจัยของพยอมศรี วรุณวนารักษ (2543) 
ที่วา สภาพปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง คือ การพัฒนาความเชื่อ ความคิด และพฤติกรรมเพื่อ
เปลี่ยนแปลงระบบการดําเนินโครงการ 

เนื่องจากโครงการวิจัยสํารวจความตองการของชุมชนแมคํามี เกิดขึ้นจากการ
ประเมินโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล พบวา ชุมชนไมเห็นประโยชนที่จะไดรับ งานวิจัยคร้ังนี้
ศึกษาสภาพปญหาที่ เกิดขึ้นจากการสํารวจความตองการ ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา  
สภาพปญหาที่พบในการดําเนินโครงการสํารวจความตองการของชุมชนไมแตกตางจาก
งานวิจัยที่ผานมา ดังนั้นการแกไขประการหนึ่งทําได คือ การสรางการเปลี่ยนแปลง  
ความเชื่อ หรือทัศนคติของคณะทํางานใหมีความสอดคลองกัน ไมจําเปนตองเหมือนกัน  
แตใหเปนไปในทิศทางเดียวกันผานการประชุม การรายงานความกาวหนาตอผูบริหาร  
และผูบริหารนาจะมีแนวทางใหความสําคัญกับโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล เชน ติดตามการ
ทํางานขณะปฏิบัติงาน เปนตน 
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