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บทคัดยอ  
การวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนและการมีสวนรวมของคนหูหนวก” 

มุ ง เนนศึกษารายการ  “ ใจเทากัน”  ออกอากาศทางสถานี โทรทัศน ไทยพีบี เ อส   
โดยใชการสัมภาษณเจาะลึก  เพื่อศึกษาถึงปจจัยในการผลิตรายการ กระบวนการผลิต
รายการ และการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวก ใชการสนทนากลุมเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจและการใชประโยชนของคนหูหนวกและผูชมท่ัวไปที่มีตอรายการ  ผลวิจัยพบวา
ปจจัยสําคัญในการผลิตรายการ  ไดแก ปจจัยดานผูสงสารและเศรษฐกิจ เนื่องจากรายการ 
“ใจเทากัน” ไดรับการสนับสนุนจากองคกรผูผลิตสื่อเพื่อสนองตอประโยชนสาธารณะ  
ไมแสวงหาผลกําไร  ปจจัยดานกฎหมายและเทคโนโลยีผลักดันใหเกิดรายการโทรทัศน 
ที่ชวยใหคนหูหนวกมีสิทธิเสรีภาพในการเปดรับและเขาถึงสื่องายขึ้น  โดยพบวาปจจัย  
ดานสังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยที่ทําใหรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกในประเทศไทย
มีจํานวนนอย เนื่องจากคนสังคมยังไมทราบขอจํากัดของคนหูหนวก  
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กระบวนการผลิตรายการและและการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวก พบวาเปน 
การทํางานรวมกันระหวางทีมงานคนหูดีและคนหูหนวก โดยคนหูหนวกไดมีสวนรวมในฐานะ 
ผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูแสดง แตยังไมพบการมีสวนรวมในระดับบริหาร  

การศึกษาความพึงพอใจพบวา ผูชมทั้งสองกลุมพึงพอใจรายการที่ใหความรู
ความบันเทิง เปดโอกาสใหคนหูหนวกไดแสดงศักยภาพ และปลุกจิตสํานึกคนในสังคม  
การนําเสนอเนื้อหาดวยภาษามือและคําบรรยาย เพราะชวยใหคนหูหนวกรับชมรายการได
อยางเขาใจและมีอรรถรสมากขึ้น โดยผูชมคนหูหนวกชื่นชอบเนื้อหาที่เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพเปนพิเศษ อยางไรก็ตามพบวาผูชมทั้งสองกลุมไมพึงพอใจวันและเวลาออกอากาศ   
คําบรรยายมีขนาดเล็ก รวมทั้งไมรูจักแขกรับเชิญที่มารวมรายการ  

การศึกษาการใชประโยชนพบวา ผูชมทั้งสองกลุมนําสาระความรูไปปรับใชใน
ชีวิตประจําวัน โดยผูชมคนหูหนวกใช เปนหัวขอในการสนทนาสรางความสัมพันธ  
ในครอบครัวและสรางแรงบันดาลใจ สวนผูชมท่ัวไปใชประโยชนในการปลุกจิตสํานึก 
ใหเห็นถึงสิทธิความเทาเทียมกันของคนหูหนวก 
 

คําสําคัญ:  นวัตกรรม, คนหหูนวก, รายการโทรทัศน, การมีสวนรวม, ความพึงพอใจและ
การใชประโยชน 

 

Abstract  

The study of the innovation of television program and participation of deaf 

people had focused on sign languages in television program for hearing-impaired or deaf 

people. Thai PBS broadcast program, JAI TAO KAN, had been in use for quality research 

by in-depth interview and the focus group.  

As a result, the sender and economy are the important factors that made the 

program possible for deaf people had been.  Because JAI TAO KAN was supported from 

media department to give the benefit to the public not to make the profit so the program 

could broadcast on free television network. Next, the law and technology factor had 

become the impelled to the media to produce more programs for deaf people and to help 

them have the right and freedom in the media. However, a person in normal society 

unaware of the physical limitations and communication of the deaf and the equality of 
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humanity so that’s the culture and society factor was the reason to television program for 

deaf in Thailand was limited.   

JAI TAO KAN production team were formed by deaf staffs and normal staffs. 

They could communicate throughout the process because they were all part of the key 

factors as viewers, receivers, messengers, productions, co-productions and actors. The 

host of the program was deaf but the host had a privilege in pre-production, production 

and post- production while on an executive level still had none.  

The study of satisfaction of the audiences between deaf and normal 

audiences to the program, both were satisfy with the content and concept of the program 

because its entertained and educated also had variety ways for deaf people to perform 

their best potential. By supportive the sign languages and closed captions help the 

hearing-impaired or deaf people understand the program and enjoy it even more. 

However, there were some problems from the deaf and normal audiences. First, they 

both agreed that the air time of the program was not suitable. Second, the closed captions 

were too small. Next the guests of the program were unknown or they are not celebrities. 

But the most important problem was the conversation was too long and they could not 

catch the captions.  

The study on utilization showed that the deaf audience received a lot of 

benefits from the program. They had useful knowledge. Also they could make a 

conversation with the member of their family. These methods will help reducing inequality 

in today society and create an inspiration for other. As for the normal audiences, they will 

gain awareness to the deaf people in society that they both have equality in knowledge, 

ability and potentials and that deaf people were not difference than normal people. 
 

Keywords:  Deaf people, Participation, Television program, Innovation  
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บทนํา  
ในบรรดากลุมคนพิการแตละประเภท “คนหูหนวก” หรือ “คนพิการทาง 

การไดยินหรือสื่อความหมาย” คือผูที่มีขอจํากัดทางดานรางกายและอุปสรรคในการสื่อสาร  
ทั้งการพูด การฟง การใชภาษา รวมถึงการเรียนรูที่ตองใชภาษามือในการสื่อสาร ที่นอกจาก
จะตองประสบปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวันเปนอยางมากแลว ยังไมสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารและการใชประโยชนจากสื่อ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เห็นไดจากการศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการใชเวลาวันหยุดของคนหูหนวกในกรุงเทพมหานคร” ของ จิตประภา ศรีออน 
และ เจนจิรา เทศทิม (2548: 3-9) พบวา รอยละ 52.5 ของคนหูหนวก การดูโทรทัศนเปน
กิจกรรมในบานที่คนหูหนวกทํามากที่สุดในเวลาวาง  ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษา
เร่ือง “การพึ่งพาขาวสารทางสิ่งพิมพของคนหูหนวก” ของ พนิต เงางาม (2541: บทคัดยอ) 
พบวากลุมตัวอยางคนหูหนวกมีการพึ่งพาสื่อตาง ๆ โดยสวนใหญเปดรับสื่อโทรทัศน  
มากที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง การศึกษาดังกลาวนี้
แสดงใหเห็นวาสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใกลตัว สามารถเขาถึง รวมทั้งมีอิทธิพลตอวิถีชีวิต
ความรูสึกนึกคิดของคนหูหนวกมากที่สุด  แตปจจุบันรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกนั้น
ยังมีจํานวนนอย และไมตรงกับความตองการของคนหูหนวก จากการศึกษาของศิวนารถ  
หงสประยูร (2558: 292) เร่ือง “การพัฒนารายการขาวทางสื่ออินเทอรเน็ตทีวี ( IPTV) 

สําหรับคนหูหนวก” พบวาปจจุบันรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกนั้นยังมีจํานวนนอย  
มีสถานีโทรทัศนบางชองเทานั้นที่มีลามภาษามือ เนื้อหารายการยังไมตอบสนองตอความ
ตองการ หรือผลิตจากมุมมองของคนหูหนวก โดยเนื้อหาเกี่ยวกับคนหูหนวกมักถูกนําเสนอ
ในมุมมองที่นาสงสารและเปนไปในเชิงตลกขบขัน  ซึ่งจริง ๆ แลวคนหูหนวกตองการ 
ใหรายการโทรทัศนนําเสนอเร่ืองราวในดานบวกเพื่อใหสังคมเกิดความเขาใจที่ถู กตอง
เกี่ยวกับคนหูหนวก  และการศึกษาของปริญญา  สิ ริ อัตตะกุล  ( 2555: บทคัดยอ )  
เรื่อง “ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน: 
กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี” ที่พบวาจอลามภาษามือในโทรทัศนนั้นมีขนาดเล็ก ซึ่งคนหูหนวก
ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน  

เพื่อใหคนหูหนวกเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากรายการโทรทัศนได
อยางเสมอภาคเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป สถานีโทรทัศน Thai Deaf TV ของคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จึง เกิดแนวคิดในการผลิตรายการ  “ใจเทากัน” ขึ้น  
เปนนวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนที่มีวิธีการนําเสนอเนื้อหา และการกําหนดกลุมผูชม

Journal of Humanities and Social Sciences University of Phayao Vol.5 No.2 July – December 201784   



เปาหมายแตกตางจากรายการท่ัวไป โดย “ใจเทากัน” เปนรายการโทรทัศนภาษามือเต็ม
รูปแบบสําหรับคนหูหนวกรายการแรกของประเทศไทย ที่ผูชมคนหูหนวกและผูชมท่ัวไป
สามารถรับชมรายการรวมกันไดอยางเขาใจ  ในรูปแบบของสารคดีเรียลลิตี้ที่มีพิธีกรดําเนิน
รายการเปนคนหูหนวกตลอดทั้งรายการ นําเสนอเนื้อหาดวยภาษามือ (Sign Language) 

แบบเต็มจอ, คําบรรยายเปนเสียง (Audio Description) สําหรับคนหูหนวก และคําบรรยาย
เปนอักษร (Caption) สําหรับผูชมท่ัวไป  สําหรับเนื้อหารายการแบงออกเปน 2 ชวง  
ไดแก ชวง “ภารกิจ พิชิตใจ” แขกรับเชิญคนหูดีและคนหูหนวกจะตองออกไปทําภารกิจที่
กําหนดรวมกันใหสําเร็จ และชวง “เคล็ดลับสุขภาพ” นําเสนอขาวสารเพื่อสุขภาพ นอกจากนี้
ยังเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการอีกดวย 

รายการ “ใจเทากัน” จึงเปนนวัตกรรมรูปแบบรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก
เต็มรูปแบบรายการแรกของประเทศไทย ที่มีวิธีการนําเสนอเนื้อหารายการที่ชวยให 
คนหูหนวกเขาถึงสื่อโทรทัศนไดมากขึ้น ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม สรางความสัมพันธ 
อันดี และยังแสดงใหเห็นวาคนหูดีและคนหูหนวกสามารถใชชีวิตอยูรวมกันไดอยางเทาเทียม 
มุงเนนใหผูชมเห็นถึงศักยภาพและความสามารถในหลายดาน ๆ ของคนหูหนวก ดวยเหตุนี้
ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวารายการใจเทากัน มีปจจัยใดบางในการผลิตรายการ กระบวนการ
ผลิตรายการและการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกเปนอยางไร รวมทั้งผูชม 
คนหูหนวก  และผูชมท่ัวไปมีความพึงพอใจและการใชประโยชน ทั้งในดานเนื้อหา  
รูปแบบรายการ และพิธีกรมากนอยเพียงใด ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้จะสามารถนํามาเปนแนวทางใน
การพัฒนาและสรางสรรครายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกในประเทศไทยตอไปในอนาคต   
 

วิธีการศึกษา   
 ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี รวมทั้งผลงานวิจัยที่ไดเคยมีผูศึกษา
ไวกอนหนานี ้เพื่อเปนขอมูลประกอบงานวิจัยใหความสมบูรณดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคนหูหนวก  
 2.  แนวคิดและทฤษฏีบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันขององคกรผูผลิตสื่อมวลชน 

 4. แนวคิดเรื่องโทรทัศน 
 5. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 6. ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  
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 ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
เจาะลึก ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตรายการใจเทากัน เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ 
การผลิตรายการ กระบวนการผลิตรายการ รวมทั้งการสื่อสารแบบมีสวนรวมของ  
คนหูหนวก ไดแก นายนิสิต คุณผล ผูชํานาญการอาวุโส ฝายรายการ สถานีโทรทัศน 
ไทยพีบีเอส และผูควบคุมการผลิตรายการ,  ผศ. ศิวนารถ หงษประยูร รองคณบดีฝาย
วิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และผูอํานวยการ Thai Deaf TV 

ควบคุมการผลิตรายการ, นางสาวเบญจวรรณ สุพันอางทอง ผูสรางสรรครายการ และ 
นายวัชรินทร ชาลี พิธีกรคนหูหนวกรายการใจเทากัน  นอกจากนี้ยังใชการสนทนากลุม  
เพื่อศึกษาถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอรายการ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน 
ไดแก กลุมผูชมคนหูหนวก เพศชายและเพศหญิง จํานวน 3 คน กลุมผูชมท่ัวไป เพศชายและ
เพศหญิง จํานวน 3 คน  ซึ่งจบการศึกษาระดับประถมศึกษาขึ้นไป และมีประสบการณใน
การรับชมรายการใจเทากัน ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส อยางนอย 1 คร้ัง  
 

ผลการศึกษา  
 จากการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการ กระบวนการผลิตรายการ
และการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวก  ความพึงพอใจและการใชประโยชนของ 
คนหูหนวกและผูชมทั่วไปที่มีตอรายการใจเทากัน  สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยท่ีมีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน “ใจเทากัน” ประกอบดวย   
  1.1 ปจจัยภายในที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน 
  พิจารณาจากปจจัยดานองคประกอบการสื่อสารขั้นพื้นฐาน ไดแก 
ผูสงสาร,  เนื้อหา / สาร, ชองทางการสื่อสาร และ ผูรับสาร โดยพบวาปจจัยภายใน ไดแก 
ปจจัยดานผูสงสาร สําคัญที่สุดในการพัฒนาและผลักดันใหเกิดการผลิตรายการโทรทัศน
ภาษามือสําหรับคนหูหนวก เนื่องจากตองใชบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานการผลิต
รายการโทรทัศน รวมทั้งมีประสบการณในการทํางานรวมกับคนหูหนวก นอกจากนี้  
คนหูหนวกซึ่งเปนผูชมกลุมเปาหมายนั้นมีจํานวนนอย จึงไมไดรับความสนใจจากองคกร
ผูผลิตสื่อที่มีเปาหมายและความคาดหวังในเร่ืองรายไดและจํานวนผู ชม แตรายการ  
“ใจเทากัน” ไดรับการสนับสนุนจากองคกรผูผลิตสื่อที่มีคุณลักษณะและลกัษณะทางวิชาชีพ
รวมกัน ไดแก Thai Deaf TV คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย องคกรผูผลิต
สื่อโทรทัศนที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการทํางานรวมกับคนหูหนวก  
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และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส องคกรผูผลิตสื่อที่มีความรูดานมาตรฐานการผลิตรายการ
โทรทัศนฟรีทีวีที่มีผูชมเปนจํานวนมาก รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) องคกรที่มีประสบการณในการผลิตสื่อเพื่อสาธารณะ โดยทั้ง 3 องคกรนี้ยังมี
เปาหมายและวัตถุประสงครวมกันนั่นคือ ผลิตรายการโทรทัศนที่ใหความรูความบันเทิง สนอง
ตอประโยชนสาธารณะและไมมุงแสวงหาผลกําไร โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการเขาถึง
ขาวสารและทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมของคนหูหนวก รวมทั้งตองการใหเกิดความเทา
เทียมกันในสังคม  

 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการผลิตรายการที่ตองการลดความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคม ผูผลิตรายการ “ใจเทากัน” จึงจําเปนตองคํานึงถึงรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาใน
รายการ โดยใชภาษามือแบบเต็มจอ, คําบรรยายเปนเสียง  และคําบรรยายเปนอักษร  
เพื่อใหผูชมคนหูหนวกซึ่งมีขอจํากัดทางดานรางกาย การเปดรับสื่อ และการติดตอสื่อสาร
สามารถเขาถึงรายการไดงายขึ้น ในขณะเดียวกันนั้นผูชมท่ัวไปก็สามารถติดตามรับชม
รายการไดอยางเขาใจดวยเชนกัน  ดังนั้นปจจัยดานเนื้อหา / สาร  และปจจัยดานผูรับสาร  

จึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการในการผลิตรายการ  นอกจากนี้ปจจัยดานชองทาง 
การสื่อสาร ยังมีสวนสําคัญในการผลิตรายการ  โดยจากเดิมที่เคยเผยแพรรายการทาง
อินเทอรเน็ต แตเมื่อเปลี่ยนชองทางการสื่อสารมาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
ทําใหกลุมผูชมมีความหลากหลายและมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  ผูผลิตรายการจึงจําเปน 
ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในรายการ รวมทั้งผลิตรายการใหมีมาตรฐาน
และคุณภาพเพิ่มมากขึ้นอีกดวย  และเนื่องจากพฤติกรรมของผูชมในปจจุบันที่ไมไดรับชม
รายการตาง ๆ ผานสื่อโทรทัศนเพียงอยางเดียวเทานั้น ผูผลิตรายการจึงตองเพิ่มชองทาง 
ในการสื่อสาร โดยผูชมสามารถรับชมรายการยอนหลังไดทางอินเทอรเน็ตอีกดวย    
 1.2 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน 
 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลทั้งโดยตรงหรือโดยออมตอการผลิต
รายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก ไดแก เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และ
กฎหมาย โดยพบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจ ทําใหรายการโทรทัศนเพื่อคนหูหนวกในประเทศไทยมี
จํานวนนอยและไมตรงกับความตองการของคนหูหนวก เนื่องจากเปนรายการที่มีจํานวนผูชม
ไมมากนัก ทําใหไมคอยมีโฆษณา หรือไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานหรือองคกร
ตาง ๆ ผูผลิตรายการสวนใหญจึงไมสนใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนที่ตอบสนองตอ 
ความตองการของคนหูหนวก แต รายการ “ใจเทากัน” ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
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องคกรและหนวยงานที่ผลิตรายการเพื่อประโยชนสาธารณะและเล็งเห็นความสําคัญของ  
คนหูหนวก นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม โดยพบวาคนในสังคมสวนใหญ  
ยังไมทราบขอจํากัดทางดานรางกาย การสื่อสาร และวัฒนธรรมของคนหูหนวก  
ที่สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและการเขาถึงสื่อ รวมทั้งยังไมตระหนักให
ความสําคัญในเร่ืองสิทธิและความเทาเทียมกันของมนุษย  สําหรับปจจัยดานกฎหมาย 
เปนปจจัยที่ผลักดันใหเกิดรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก โดยเฉพาะแผนแมบทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 1 ยุทธศาสตรการสงเสริมสิทธิเ สรีภาพ 
ในการสื่อสาร ที่มุ ง เนนให เกิดการเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารอยางเสมอภาค 
และหลากหลาย รวมถึงเพื่อสงเสริมใหคนพิการ ผูสูงอายุ หรือคนดอยโอกาส สามารถเขาถงึ
และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกับประชาชนท่ัวไป โดยมีปจจัยดาน
เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญอีกประการที่มีสวนชวยใหคนพิการสามารถรับชม และเขาถึงส่ือ
โทรทัศนไดงายขึ้น โดยเฉพาะทีวีดิจิตอลที่มี Closed Caption (CC) บริการคําบรรยายแทนเสียง
แบบปดที่สามารถเปดหรือปดคําบรรยายที่แสดงผลบนหนาจอได ถาหากวาตองการหรือไม
ตองการคําบรรยายนั้น ซึ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูชมทั้งคนหูหนวกและคนทั่วไป รวมถึง
การใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเชน อินเทอรเน็ตหรือโซเชียลมีเดียตาง ๆ เปนอีกหนึ่งชองทาง
ในการรับชมรายการ 
 2. กระบวนการผลิตรายการและการสื่อสารแบบมสีวนรวมของคนหูหนวก 

  จากการสัมภาษณพบวา รายการ “ใจเทากัน” ไดเปดโอกาสใหพิธีกรดําเนิน
รายการคนหูหนวกเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการ ซึ่งสามารถอธิบาย  
การมีสวนรวมตามขั้นตอนการผลิตไดดังตอไปนี้  
 2.1 ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ 

 คนหูหนวกมีขอจํากัดทางดานรางกายและการติดตอสื่อสารทั้ง
การพูด อาน และเขียน ทีมงานจึงจําเปนตองศึกษาขอมูลและคนควาวิจัยเพื่อทําความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับคนหูหนวกในทุกมิติ รวมทั้งยังมีการทดลองผลิตรายการตนแบบรวมกับคนหู
หนวกเพื่อเ รียนรูการทํางานรวมกัน  โดยมีผศ .ศิวนารถ  หงษประยูร  รองคณบดี 
ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปนผูกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการผลิต
รายการ พรอมกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนใหเปนรายการโทรทัศนภาษามือเต็มรูปแบบ
สําหรับคนหูหนวกที่สามารถรับชมรวมกับคนหูดีได ซึ่งมีผลตอเนื้อหาและรูปการนําเสนอ 
ในรายการ ซึ่งในขั้นตอนนี้พิธีกรคนหูหนวก “วัชรินทร ชาลี” ก็ไดเขามามีสวนรวมดวย ไดแก 
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การใหขอมูลที่จําเปนในการติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับคนหูหนวก รวมทั้งการคิดหา
รายชื่อแขกรับเชิญคนหูหนวกมารวมรายการ ทั้งนี้เนื่องจากพิธีกรคนหูหนวกรูจักชุมชนและ
เครือขายคนหูหนวกที่ติดตอพูดคุยและสงขาวสารขอมูลระหวางกันมากกวาทีมงานคนหูดี  
จากนั้นจึงนัดประชุมทีมงานกอนออกไปถายทําทุกคร้ัง โดยสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดูแลในเรื่องเตรียมการผลิตจะสงทีมงานเขารวมประชุมและควบคุมดูแล
การผลิตรายการในบางคร้ังเทานั้น จากการสัมภาษณพบวาพิธีกรคนหูหนวกไดเขารวมประชุม
กับทีมผลิตรายการทุกคร้ัง แตยังไมเคยเขารวมประชุมกับทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส   
 2.2 ขั้นเตรียมการผลิต  
 ผูสรางสรรครายการและบทโทรทัศนจะเปนผูกําหนดรายชื่อ 
แขกรับเชิญที่จะมารวมรายการ คิดกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ ที่จะสรางความเขาใจรวมกัน
ระหวางคนหูหนวกและคนหูดี  ซึ่ งในขั้นตอนนี้พิธีกรคนหูหนวกได เขามามีสวนรวม  
ในการทํางาน ไดแก  ติดตอประสานงานแขกรับเชิญคนหูหนวกใหมารวมรายการ  
โดยผูสรางสรรครายการและบทโทรทัศนจะตองคิดหาแขกรับเชิญคนหูดีและกิจกรรมตาง ๆ  
มาเชือ่มโยงกับแขกรับเชิญคนหูหนวก รวมทั้งติดตอสถานที่ถายทํารายการ รวบรวมขอมูลตาง ๆ 
นําเสนอในที่ประชุม ซึ่งผูผลิตรายการและผูควบคุมรายการจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติ
เนื้อหารายการ จากนั้นจึงติดตอประสานงานแขกรับเชิญและหาขอมูล เพิ่ม เติม  
นํามาเขียนบทโทรทัศนเพื่อออกอากาศ โดยทีมงานจะตองเขียนบทโทรทัศนและสงใหพิธีกร 
คนหูหนวกและแขกรับเชิญคนหูหนวกอานลวงหนาอยางนอย 3 วัน เพื่อทําความเขาใจ 
กอนถายทํารายการจริง  เนื่องจากคนหูหนวกสวนใหญจะประสบปญหาเรื่องการอาน
ไวยากรณภาษาไทยที่แตกตางจากคนทั่วไปทําใหอานบทไมคอยเขาใจและใชเวลานาน 

 2.3 ขั้นผลิตรายการ   
 ขั้นผลิตรายการ ไดแก การถายทําบันทึกรายการ ซึ่งเปนการ
บันทึกไวลวงหนา โดยใชกลองและไฟลเพื่อบันทึกภาพ โดยถายทํานอกสถานที่เปนหลัก ซึ่ง
การถายทํารายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกมีขั้นตอนที่แตกตางและใชระยะเวลานานกวา
รายการโทรทัศนท่ัวไป ทั้งนี้เนื่องจากทีมงานคนหูดีสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการ
ทํางานรวมกับคนหูหนวก จึงไมทราบขอจํากัดตาง ๆ ของคนหูนวก โดยแฉพาะเรื่องของการ
ติดตอสื่อสารกัน ดังนั้นในระหวางการถายทํารายการที่มีทีมงานซึ่งประกอบไปดวยคนหู
หนวกและคนหูดีจึงจําเปนตองมีลามภาษามือมาชวยสื่อสารและอธิบายการทํางานใหทุกคน
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เขาใจตรงกัน นอกจากนี้ทีมงานคนหูดียังตองปรับตัวเพื่อเรียนรูภาษามือและวัฒนธรรมของ
คนหูหนวกเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและรวดเร็วมากขึ้น 

 2.4 ขั้นหลังผลิตรายการ  
 ขั้นหลังผลิตรายการ ไดแก งานดานการตัดตอพากยเสียง และ
ประเมิน เนื่องจากคนหูหนวกตองใชสมาธิในการรับชมและทําความเขาใจเนื้อหารายการ 
ทั้งจากการดูภาษามือและการอานคําบรรยายแทนเสียง ดังนั้นการตัดตอภาพและเสียง
นําเสนอเนื้อหาหลาย ๆ ประเด็นไวในชวงรายการเดียวกัน หรือเรียงลําดับเนื้อหาสลับไปมา
เพื่อใหรายการดูมีสีสันนาสนใจเหมือนกับรายการโทรทัศนทั่วไป อาจทําใหคนหูหนวกขาด
สมาธิเกิดความสับสนไมเขาใจเนื้อหารายการได และหลังจากที่ตัดตอเนื้อหารายการทั้งหมด 
เสร็จสิ้นแลวจะมีเจาหนาที่ซึ่งเชี่ยวชาญดานไวยากรณภาษาไทยมาตรวจความถูกตอง  
ของการเขียนและสะกดคําในแคปชันคําบรรยายแทนเสียง รวมทั้งยังมีลามภาษามือ  
และพิธีกรคนหูหนวกมาชวยตรวจสอบความตอเนื่องของการตัดตอลําดับภาพ รวมไปถึง 
การใชภาษามือ จากนั้นจึงสงใหฝายเซ็นเซอรของสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสเปนผูตรวจสอบ
คุณภาพรายการอีกคร้ังกอนนําออกอากาศ  
 ประสิทธิภาพของการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกในการพัฒนา
รายการ “ใจเทากัน” 

  ผูวิจัยพบวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกในรายการ “ใจเทากัน” นั้น 
สามารถแบงออกไดเปน การมีสวนรวมในฐานะผูชม / ผูรับสาร และการมีสวนรวมในฐานะ 
ผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูแสดง เทานั้น แตยังไมพบการมีสวนรวมในระดับบริหาร  
ในคนหูหนวก โดยการมีสวนรวมในฐานะผูชม / ผูรับสาร ไดแก การติดตามชมรายการ 
ของพิธีกรคนหูหนวก เพื่อตรวจสอบการทําหนาที่พิธีกรของตัวเองวามีขอบกพรอง 
ตองปรับปรุงแกไขอยางไรบาง รวมทั้งชักชวนเพื่อน ๆ กลุมคนหูหนวกใหติดตามชมรายการ 
สําหรับการมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูแสดง ไดแก การเปนพิธีกร
ดําเนินรายการ และการมีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการทั้ง ขั้นวางแผนกอน 
การผลิตรายการ ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นผลิตรายการ และขั้นหลังผลิตรายการ 

 การสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนหูหนวกในฐานะผูสงสาร / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / 
ผูแสดง นั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากเอื้อตอการใหคนหูหนวกและผูผลิตรายการได
สื่อสารกัน โดยมีพื้นฐานในการรับฟงและเคารพในความคิดเห็นที่แสดงออกมาอยางเขาใจ
นั้น นําไปสูการฝกฝนใหคนหูหนวกไดรูจักคิดวิเคราะหและตัดสินใจในการทํางานรวมกับ
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ผูผลิตรายการ ถึงแมวาทีมงานคนหูหนวกที่มีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน
จะไมมีความรูในดานสื่อโทรทัศนมากอน แตเมื่อไดเขามาเรียนรูและสัมผัสประสบการณจริง 
ทั้งจากการอบรม เพื่อพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่จําเปนและการไดลงมือปฏิบัติจริง คนหูหนวก 
ก็สามารถเขาใจการทํางานและกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน  
 อยางไรก็ตามพบวาปจจุบันคนหูหนวกที่มี โอกาสได เขามามีสวนรวม 
ในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนนั้ น ยังมีจํ านวนนอย  เนื่ องจากคนหูหนวก 
ที่จะเขามามีรวมผลิตรายการจะตองมีศักยภาพในการทํางานสูง มีความรูและความสามารถ 
ในการอานเขียนภาษาไทยของคนทั่วไปไดดี จดจําสิ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และที่สําคัญ
จะตองมีใจรักในงานดานสื่อสารมวลชน ซึ่งคนหูหนวกในประเทศไทยที่สนใจศึกษา 
ดานนิเทศศาสตรมีจํานวนนอย 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมคนหูหนวกและผูชมท่ัวไป 
ท่ีมีตอรายการ “ใจเทากัน” 

 จากการสนทนากลุมเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูชมคนหูหนวกและผูชม
ทั่วไปที่มีตอรายการ “ใจเทากัน” ทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบรายการ และพิธีกร พบวา 
กลุมตัวอยางผูชมคนหูหนวกและคนหูดีรูสึกพึงพอใจรายการที่ใหความรูควบคูความบนัเทิง 
โดยเฉพาะการนําคนหูหนวกและคนหูดีไปปฏิบัติภารกิจรวมกัน ถือเปนวิธีการนําเสนอที่
แปลกใหมและเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดแสดงศักยภาพในดานตาง ๆ  สรางแรงบันดาลใจ
ใหกับคนหูหนวกที่สําคัญก็คือทําใหผูชมคนหูดีเห็นวาคนหูหนวกก็มีทักษะความรู สามารถ
ดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางปกติไมแตกตางจากคนทั่วไป ปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมสนใจ
เร่ืองราวตาง ๆ ของคนหูหนวก ไมวาจะเปน การเรียนรูภาษามือเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการ
สื่อสาร วัฒนธรรม และชีวิตความเปนอยูของคนหูหนวก เกิดการเรียนรูการอยูรวมกันใน
สังคมไดอยางเขาใจ ซึ่งจะชวยลดความเหลื่อมล้ําและสรางความเทาเทียมกันในสังคม
ระหวางคนหูหนวกและคนหูดี  
 การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวาผูชมคนหูหนวกและผูชมคนหูดีทั่วไปยังชื่นชอบรายการ
ที่นําเสนอเนื้อหาดวยภาษามือรวมกับคําบรรยาย เพราะชวยใหคนหูหนวกสามารถรับชม
รายการไดอยางเขาใจและมีอรรถรสมากขึ้น สวนผูชมคนหูดีก็ไดเรียนรูภาษา รวมทั้งยัง 
ชื่นชอบพิธีกรรายการที่เปนคนหูหนวก เพราะดูมีความสามารถและความตั้งใจ สามารถใช
ภาษามือไดอยางถูกตองและเขาใจงาย สรางแรงบันดาลใจใหคนหูหนวกรูสึกสนใจมาทํางาน
ดานสื่อสารมวลชน นอกจากนี้ยังพบวาผูชมคนหูหนวกจะชื่นชอบและใหความสนใจกับ
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เนื้อหารายการที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเปนพิเศษ เนื่องจากสามารถนําทักษะความรูที่
ไดรับไปปรับใชในชีวิตประจําวันใหเกิดประโยชนและพึ่งพาตนเองได  แตไมพึงพอใจที่รายการ
ยังนําเสนอหรืออธิบายขั้นตอนวิธีการตาง ๆ ไมคอยละเอียดเทาที่ควร 
 อยางไรก็ตามพบวาผูชมคนหูหนวกและคนทั่วไปรูสึกไมพึงพอใจรายการ ไดแก 
ไมรูจักแขกรับเชิญที่มารวมรายการ  ตองการใหเปนดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง 
จะสรางความสนใจติดตามชมรายการไดมากกวา นอกจากนี้ยังไมพึงพอใจวันและเวลา
ออกอากาศ เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ตองออกไปทํากิจกรรมนอกบาน รวมทั้งรูปแบบรายการ
ที่ตัวหนังสือของคําบรรยายมีขนาดเล็กอานไมคอยเห็น โดยเฉพาะเวลาที่ตองรับชมรายการ
ยอนหลังผานอินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทมือถือ โดยผูชมหูหนวกยังรูสึกไมพึงพอใจการใช
ภาษามือและคําบรรยายในรายการที่ใชภาษาที่ยาก ประโยคสนทนาที่ยาวเกินไป 
และขึ้นตัวหนังสือเร็ว ทําใหอานไมทันและไมเขาใจ แขกรับเชิญคนหูดีบางคร้ังก็ใชภาษามือ 
ไมถูกตอง  รวมทั้ ง ไมพึ งพอใจการแสดงสีหนาทาทางและบุคลิกภาพของพิธีกร 
ที่ดูตึงเครียดเกินไป สวนผูชมท่ัวไปรูสึกไมพึงพอใจเสียงพากยของพิธีกรคนหูหนวก  
เพราะตองการเรียนรูภาษามือจากคําบรรยายมากกวา  
 สําหรับการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนจากการชมรายการ “ใจเทากัน” พบวา
ผูชมคนหูหนวกนําสาระความรูที่เปนประโยชนมาปรับใชในชีวิตประจําวัน ไดรับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ตอบสนองความสนใจของตนเอง สามารถนําไปใช เปนหัวขอในการสนทนา 
กับบุคคลอื่น ทําใหไดใชเวลารวมกันในครอบครัว  ชวยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม สรางความ
เขาใจสังคมใหยอมรับเร่ืองสิทธิและความเทาเทียมกันของมนุษย เปดกวางที่จะเรียนรู
วัฒนธรรมของคนหูหนวก โดยเฉพาะการใชภาษามือเพื่อสื่อสารกัน นอกจากนี้ยังสราง 
แรงบันดาลใจใหคนหูหนวกในการประกอบอาชีพตาง ๆ เชนเดียวกับผูชมคนหูดีทั่วไป 
ที่นําสาระความรูมาปรับใชในชีวิตประจําวัน ไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตอบสนอง
ความสนใจของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถปลุกจิตสํานึกคนในสังคมใหเห็นถึงสิทธิ 
และความเทาเทียมกันของคนหูหนวก โดยเฉพาะการเปดมุมมองของคนทั่วไปใหรับรูวา 
คนหูหนวกเองก็มีความรูความสามารถและศักยภาพในการทํางานในหลายดาน ๆ  
ไมแตกตางจากคนทั่วไป 
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สรุปและวิจารณ 
 จากการศึกษาพบวารายการ “ใจเทากัน” เ ร่ิมตนจากคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดทดลองผลิตรายการ “หัตถภาษานานาขาว” รายการโทรทัศน
ภาษามือสําหรับคนหูหนวกที่นําเสนอขาวและเหตุการณบานเมือง  โดยเผยแพรรายการผาน
ทางอินเทอรเน็ต ในป พ.ศ. 2553 จากนั้นจึงไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการการผลิตสกูปขาว 
เพื่อพัฒนาศักยภาพทีมงาน โดยมีสื่อมวลชนจากที่ตาง ๆ มาเปนวิทยากร จนสามารถผลิต
รายการที่มีชวงตาง ๆ และเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น เชน ชวงขาวกีฬา ชวงขาวเทคโนโลยี 
และชวงขาวบันเทิง จนในที่สุดก็สามารถพัฒนาจากการผลิตรายการมาสูการเปน
สถานีโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก Thai Deaf TV  พรอมกับเพิ่มรายการใหมีจํานวนและ
ประเภทที่หลากหลายมากขึ้น  แตเนื่องจากเปนเพียงการทดลองผลิตรายการโทรทัศน  
จึงยังไมมีระบบการบริหารจัดการ ไมมีงบประมาณ ไมมีบุคลากร ไมมีการแสวงหาองค
ความรู และไมมีการเผยแพรอยางเปนระบบ จนในป พ.ศ. 2556 สํานักงานกองทุนสนับสนุน 
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส . ) จึงได ใหทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาการผลิตรายการ  
และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสไดเขามารวมเปนผูผลิตเพื่อใหรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก
มีมาตรฐานการผลิตที่ดีขึ้น และสามารถเผยแพรสูกลุมผูชมไดอยางกวางขวางมากขึ้น  
 การผลิตรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก “ใจเทากัน”  จึงประกอบไปดวย 
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองสถาบันขององคกร 
ผูผลิตสื่อมวลชน (Denis Mcquail, 1987) ที่วาถึงแมองคกรผูผลิตสื่อมวลชนจะมีอิทธิพล 
หรือแสดงบทบาทหนาที่หลายประการตอสังคม แตการอยูทามกลางแรงผลักดันจาก  
ทั้งจากภายนอกและภายในองคกร ยอมมีผลตอการตัดสินใจและการทํางานของสื่อ ดวยเหตุนี้
การปฏิบัติงานขององคกรผูผลิตสื่อนอกจากจะตองคํานึงถึงปจจัยภายในองคกรแลว  
ยังตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ  ทางสังคมอีกดวย โดยปจจัยภายในที่มีผลตอการผลิต
รายการที่สําคัญท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานผูสงสาร หรือผูผลิตสื่อ เนื่องจากรายการ “ใจเทากัน” 
ไดรับการสนับสนุนจากองคกรผูผลิตสื่อที่มีคุณลักษณะ ลักษณะทางวิชาชีพ และวัตถุประสงค
รวมกันนั่นคือ ผลิตรายการเพื่ อสาธารณะโดยไมมุงหวังผลกําไรมาใหการสนับสนุน  
จึงสามารถผลิตรายการและออกอากาศทางสถานีโทรทัศนฟรีทีวีได สอดคลองกับแนวคิด 
ของเดนิส แมคเควล  (อางถึ งใน  สมสุข   หินวิมาน และคณะ , 2557) เ ร่ืองปจจัย 
ในการผลิตรายการที่วาองคกรสื่อโทรทัศนมีลักษณะที่แตกตางหลากหลาย แตละองคกรยอม
มีเปาหมายและนโยบายการทํางานที่แตกตางกัน โดยเปาหมายหลักในการทํางาน  
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ของสื่อโทรทัศนสวนใหญ ไดแก เปาหมายเชิงกําไร อิทธิพลทางสังคมและชื่อเสียงขององคกร 
การดึงยอดผูชมสูงสุดเปาหมายเฉพาะเงื่อนไข และการสนองตอประโยชนสาธารณะ  
และยังสอดคลองกับแนวคิด (Denis Mcquail, 1987) เร่ืองบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
ที่วาวิทยุและโทรทัศนเปนธุรกิจหวังผลกําไร เนื่องจากมีการแขงขันกันสูง แตอยางไรก็ดี
เนื่องจากสถานะของความเปนสื่อสารมวลชน อีกดานหนึ่งของวิทยุและโทรทัศนจึงถูกเรียกรอง
ใหตองมีดานของประโยชนสาธารณะ 
 และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม  
ปจจัยดานเนื้อหาและปจจัยดานผูรับสารจึงเปนปจจัยสําคัญอีกประการที่ทําใหเนื้อหา  
และรูปแบบการนําเสนอรายการใจเทากันแตกตางจากรายการโทรทัศนท่ัวไป โดยนําเสนอ
เนื้อหาที่เขาใจงาย ใชภาษามือแบบเต็มจอ คําบรรยายเปนเสียง และคําบรรยายเปนอักษร 
ทั้งนี้เนื่องจากผูรับสารซึ่งเปนคนหูหนวกนั้น มีปญหาในดานการเปดรับสื่อ อันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดทางดานรางกายที่ไมไดยินเสียง รวมทั้งมีไวยากรณในการอานและเขียนภาษาไทย  
ที่แตกตางจากคนปกติ ไมสามารถติ ดตอสื่อสารกับผูอื่นได  ตองใชลามภาษามือ  
ซึ่ ง เปนไปตามงานวิ จัยของ วลัยลักษณ  คงนิล (2542) ที่ ไดศึกษาเรื่อง “การรับรู   
การแปลความหมาย การจดจํา และอารมณ จากการเปดรับสื่อวิทยุโทรทัศนของคนหูหนวก” 

พบวาลักษณะเฉพาะของคนหูหนวก มีผลทําใหคนหูหนวกมีการรับรู การแปลความหมาย 
และการจดจําสารจากสื่อวิทยุโทรทัศนดอยกวาคนหูปกติ  และยังสอดคลองกับ 
แนวคิดเกี่ยวกับคนหูหนวกในเร่ือง ลักษณะของผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
(นิรันดร สันติตระกูล , 2527) ที่พบวา คนหูหนวกคือผูที่มีความบกพรองท างการ 
ไดยินมีปญหาเกี่ยวกับภาษา เชน มีความรูเกี่ยว กับคําศัพทในวงจํากัด การเรียงคําเปนประโยค
ที่ ผิดหลักภาษา ย่ิงสูญเสียการไดยินมากเทาใด ย่ิงมีปญหาในทางภาษามากขึ้นเทานั้น  
ซึ่ ง เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอในรายการใจเทากันจะชวยให ผูชมคนหูหนวก 
สามารถเขาถึงสื่อโทรทัศนไดงายขึ้น และผูชมคนหูดีสามารถรับชมรายการใจเทากัน 
รวมกันไดอยางเขาใจดวยเชนกัน   
 สําหรับปจจัยภายนอก ไดแก  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม และปจจัย 
ดานเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่ทําใหผูผลิตสื่อไมสนใจที่จะผลิตรายการโทรทัศนเพื่อคนหูหนวก 
รวมทั้งมีเนื้อหาและรูปแบบรายการที่ไมตรงกับความตองการของคนหูหนวก ทั้งนี้เนื่องจาก
คนสวนใหญในสังคมไทยยังไมทราบขอจํากัดทางดานรางกายและวัฒนธรรมของคนหูหนวก
ที่สงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและการเขาถึงสื่อ รวมถึงมีเจตคติที่ไมดีตอคนหูหนวก 
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โดยมองวาคนหูหนวกเปนผูพิการไรความสามารถและเปนภาระสังคม สอดคลองกับแนวคิด 
(Denis Mcquail, 1987)  ที่ ว าสื่ อวิ ท ยุและโทรทั ศน ในสั งคมหนึ่ ง  ๆ  ก็ มั กจะกํ าหนด 
วิถีการทํางานหรือการสื่อสารเอาไวบนเงื่อนไขปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมของสังคมนั้น  
ซึ่งหากสังคมเปนกรอบวิธีคิดหรือโครงสรางแหงความรูสึกที่ฝงเขาไปในจิตสํานึกแลว 
กระบวนการทํางานและผลิตสื่อวิทยุและโทรทัศน ก็มีแนวโนมที่จะเปนไปตามสังคมนั้น  
รวมทั้งยังสงผลกระทบตอเนื้อหา / สาร ที่มีกรอบอุดมการณหรือโครงสรางแหงความรูสึก
บางอยางกําหนดไวเสมอ ดังนั้น สื่อมวลชนโดยเฉพาะองคกรผูผลิตสื่อจึงมีหนาที่ที่จะตองสราง
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับคนหูหนวก เพื่อปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคม 
เกิดการตระหนักรูวาคนหูหนวกเปนบุคคลที่มีศักยภาพ ความรู และสามารถพึ่งตนเองได  
ชวยใหเกิดความเทาเทียมกันในสังคม นอกจากนีป้จจัยดานสังคมและวัฒนธรรมนี้ยังสงผลไปถึง
ปจจัยดานเศรษฐกิจดวย  ซึ่งเปนตัวกําหนดโครงสรางและการทํางานของสื่อวิทยุและโทรทัศน 
จากการสัมภาษณพบวาเนื่องจากรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกเปนรายการที่มีจํานวน
ผูชมไมมากนัก แตการผลิตรายการเพื่อคนหูหนวกนั้นมีคาใชจายในการผลิตสูงและใชเวลานาน 
จึงไมคอยไดรับการสนับสนุนหรืองบประมาณจากหนวยงานตาง  ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
สอดคลองตามแนวคิดของแมคเควลที่ ไดตั้งขอสังเกตวา โอกาสที่ โทรทัศนจะพัฒนา 
ไปสูความเปนวิชาชีพไดสมบูรณนั้นคอนขางลําบาก เนื่องจากการทํางานของสื่อดังกลาว 
มักตองเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ ตอการกาวสูสถานะความเปนวิชาชีพเสมอ เชน อิสรภาพ 
และการแสดงบทบาททางสังคมของคนทําโทรทัศนที่มักตองเผชิญกับการควบคุม 
จากปจจัยภายนอกทางเศรษฐกิจอยูเสมอ  
 การศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวากระบวนการผลิตรายการและการสื่อสารแบบ  
มีสวนรวมของคนหูหนวกในรายการใจเทากัน ซึ่งเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดเขามา  
มีสวนรวมในกระบวนการผลิต ไดแก ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ ขั้นเตรียมการผลิต 
ขั้นผลิตรายการ และขั้นหลังผลิตรายการ ชวยใหการทํางานราบร่ืนและรวดเร็วมากขึ้น  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม Bordenave (1994) ซึ่งอธิบายไววาเปน
รูปแบบการสื่อสารแบบหนึ่งที่สะทอนความเปนอิสระและเทาเทียม ซึ่งสามารถเกิดขึ้น  
ไดในกรณีที่บุคคลมีโอกาสเขาถึงชองทางการสื่อสารชุมชน และมีโอกาสไดแสดงมุมมอง 
ความรูสึก และประสบการณตาง ๆ ของตนอยางเต็มที่ ซึ่งในกระบวนการผลิตรายการ 
ใจเทากันนั้นที่ถึงแมวาจะมีพิธีกรเปนทีมงานคนหูหนวกเพียงคนเดียวในกระบวนการ  
ผลิตรายการ  แตไดมีสวนรวมในหลาย ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการผลิตรายการ  
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รวมทั้งยังไดมีการสื่อสารระหวางกันในลักษณะตาง ๆ เชน การติดตอสื่อสาร ปรึกษาหารือ 
หรือการถายทํารายการ โดยมีจุดประสงครวมกันคือการสรางสรรคและพัฒนารายการใจ
เทากัน ใหมีเนื้อหาตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย  
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมคนหูหนวกและผูชม   
คนหูดี ท่ั ว ไปที่มี ต อรายการใจ เท ากัน  พบว า ผู ชม ทั้ งสองกลุ มมีความพึ งพอ ใจ 
และการใชประโยชนจากรายการที่ เหมือนและแตกตางกันออกไปในแตละดาน  
ขึ้นอยูกับจุดกําเนิดมาจากสภาวะจิตใจและสังคมจากความตองการของผู รับสาร  
ตามแนวคิดทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ของคาทซและคณะ
(อางถึงใน พีระ จิรโสภณ , 2548: 191) ไดอธิบายไววากระบวนการรับสาร ในการ
สื่อสารมวลชนโดยปจ เจกบุคคลหรือกลุม บุคคล  มีจุดกําเนิดมาจากสภาวะจิตใจ 
และสังคมจากความตองการของผู รับสาร จะกอใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชน 
หรือแหลงสารอื่น ซึ่งแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ และความตองการใชประโยชน
จากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน ซึ่งผูชมคนหูหนวก 
รูสึกพึงพอใจเนื้อหาการนําคนหูหนวกและคนหูดีไปทําภารกิจดวยกันนั้น เนื่องมาจาก 
สภาวะจิตใจและความรูสึกนึกคิดของคนหูหนวกที่ตองการใหสังคมเปดโอกาสใหคนหูหนวก
ไดแสดงศักยภาพและความสามารถ จึงคาดหวังและแสวงหาใหรายการโทรทัศนมีเนื้อหาที่
นําเสนอเร่ืองราวความสามารถของคนหูหนวก โดยผูชมคนหูหนวกยังรูสึกสนใจและชื่นชอบ
เน้ือหารายการที่นําเสนอภารกิจเกี่ยวกับอาชีพเปนพิเศษ ทั้งนี้มาจากสภาพและแรงจูงใจของ
คนหูหนวกที่ตองการแสวงหาความรูที่มีประโยชน เพื่อนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันและ
สามารถพึ่งพาตนเองไดไมเปนภาระสังคม เมื่อรายการใจเทากันนําเสนอเร่ืองราวเหลานี้จึง
สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเองได ในขณะที่ผูชมท่ัวไปมี
ความพึงพอใจที่แตกตางจากคนหูหนวก อันเนื่องมาจากแรงจูงใจที่แตกตางกัน โดยตองการ
แสวงหาความรูที่ เปนประโยชนจึงรูสึกพึงพอใจเนื้อหาและรูปแบบรายการ ใจเทากัน 
ที่มีสาระบันเทิง ซึ่งสามารถปลุกจิตสํานึกใหคนท่ัวไปหันมาสนใจเร่ืองราวตาง ๆ ของคนหูหนวก 
ไม ว าจะเปน  การเรียนรู ภาษามือเพื่ อใช เป นเคร่ืองมือในการสื่ อสาร วัฒนธรรม  
และชีวิตความเปนอยูของคนหูหนวก เกิดการเรียนรูการอยูรวมกันในสังคมไดอยางเขาใจ  
ชวยลดความเหลื่อมล้ําและสรางความเทาเทียมกันในสังคมระหวางคนหูหนวกและคนหูดี   
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 นอกจากนียั้งพบวาผูชมคนหูหนวกรูสึกพึงพอใจรูปแบบรายการที่นําเสนอเนือ้หาดวย
ลามภาษามือและพิธีกรที่เปนคนหูหนวก สอดคลองกับการศึกษาของ วราห หนูฤทธิ์ (2549) 
เ ร่ือง “ความพึงพอใจกับการใชสื่อวิทยุโทรทัศนของคนหูหนวก ” ที่พบวาคนหูหนวก 
สวนใหญตองการใหมีรายการโทรทัศนที่แสดงหรือดําเนินรายการโดยคนหูหนวก  
และการศึกษาของ ศิวนารถ หงษประยูร (2558) เร่ือง “การพัฒนารายการขาวทางสื่อ
อินเทอรเน็ตทีวี ( IPTV) สําหรับคนหูหนวก” ที่พบวาไวยากรณภาษามือที่คนหูหนวก 
ใชแตกตางจากภาษาที่ทั่วไปใชสื่อสารกัน จึงทําใหคนหูหนวกไมสะดวกเขาถึงสื่อ 
ที่ เปนตัวอักษร เชน  สื่อสิ่ งพิมพ  สื่ออินเทอร เน็ต  รวมทั้ งการเขาถึงมีคําบรรยาย  
ในรายการโทรทัศน (Subtitle) คนหูหนวกไทยจํานวนมากจึงสนใจเปดรับขอมูลขาวสาร  
และความบันเทิงจากสื่อโทรทัศน แตก็ยังมีอุปสรรคในการเขาถึง เพราะจอลาม ในรายการ
โทรทัศนมีขนาดเล็กเกินไป ทั้งนี้เนื่องจากพิธีกรคนหูหนวกแบบเต็มจอสามารถใชภาษามือ  
ที่ เขาใจงายและถูกตองตามหลักไวยากรณ  ทําใหสื่อสารได เขาใจมากกวาการรับชม 
จากจอลามหรือการอานคําบรรยาย รวมทั้งคนหูหนวกยังตองการใหคนหูดีไดเรียนรูภาษามือเพื่อ
ใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารระหวางกัน ซึ่งจะชวยลดชองวางความแตกตางทางสังคม   
 สําหรับประเด็นที่กลุมตัวอยางผูชมคนหูหนวกและผูชมคนหูดีทั่วไปรูสึก  
ไมพึงพอใจไดแก วันและเวลาออกอากาศ เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ตองออกไปทํากิจกรรม
นอกบานทําใหไมมีเวลารับชม รวมทั้งตัวหนังสือคําบรรยายที่มีขนาดเล็กและขึ้นลงเร็ว  
ใชประโยคที่ยากและยาวเกินไป จนทําใหอานไมทัน โดยเฉพาะเวลาที่ตองรับชมรายการ
ยอนหลังผานอินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทมือถือ สอดคลองกับการศึกษาของ มนฤดี ทองกลอย 
(2551) เรื่อง “การเขาถึงสื่อมวลชนของเยาวชนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  
ที่พบวาปญหาในการเขาถึงสื่อมวลชนของกลุมตัวอยางเยาวชนพิการทางการไดยิน ไดแก 
ปญหาดานภาษา โดยขาดภาษามือในรายการโทรทัศน ตัวอักษรวิ่งดานลางของสื่อโทรทัศนมี
ขนาดเล็กและวิ่งเร็วเกินไป และอีกประเด็นก็คือ แขกรับเชิญที่มารวมภารกิจในรายการเปน
บุคคลที่ไมรูจัก แสดงใหเห็นวาผูชมทั้งสองกลุมมีคานิยมและความชื่นชอบที่เหมือนกัน ไดแก 
ความตองการรับชมรายการโทรทัศนที่มีแขกรับเชิญเปนดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียง เพื่อสนองความตองการในดานความบันเทิง เพลิดเพลิน  
 อยางไรก็ตามถึงแมวารายการใจเทากันจะเปนรายการโทรทัศนที่ผลิตขึ้นเพื่อใหผูชม
คนหูหนวกสามารถเขาถึงไดสื่อโทรทัศนไดมากขึ้น แตยังมีหลายประการที่ไมสามารถสนองความ
ตองการของคนหูหนวกได ทั้งนี้เนื่องจากคนหูหนวกยังไมเขาใจถึงวัตถุประสงคหลักของรายการ 
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รวมทั้งลักษณะนิสัยของคนหูหนวกท่ียังตองการการมีสวนรวม การเรียกรองสิทธิในสังคม ซึ่ง
เปนไปตามการศึกษาของ สมเกียรติ ศิริวนิชสุนทร (2546) เร่ือง “สิทธิและความดอยโอกาสของ
คนพิการไทย (ศึกษาเฉพาะกรณีคนพิการทางหู)” พบวา คนพิการยังมีความเก็บกดรูสึกวาตนเอง
เปนภาระสังคม รูสึกแปลกแยก ไมคอยชวยเหลือตนเอง ตองการใหหนวยงานตาง ๆ ชวยเหลือใน
ดานการพัฒนาศักยภาพ เรียกรองโอกาสความเทาเทียมในสังคม ดวยเหตุนี้จึงทําใหคนหูหนวก
เขาใจวารายการใจเทากันผลิตเพื่อผูชมคนหูหนวกเทานั้น ไมไดนึกถึงผูชมคนหูดีที่รับชมรายการ
รวมกัน  ซึ่งตองใชการศึกษาและเวลาในการปรับเปลี่ยนเพื่อเรียนรูและทําความเขาใจรวมกัน 

 การศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวาการใชประโยชนจากการชมรายการใจเทากัน ทางสถาน ี
โทรทัศนไทยพีบีเอสของผูชมคนหูหนวกและผูชมท่ัวไปก็มีความแตกตางกันดวย เนื่องมามนุษย
ทุกคนลวนมีความตองการที่มีจุดกําเนิดมาจากสภาวะจิตใจ สังคม  และแรงจูงใจที่มาจากปจจัย
ที่แตกตางกัน ในฐานะผูรับสารจึงทําใหมีเหตุผลหรือมีความคาดหวังในการใชสื่อมวลชนเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจ รวมถึงการใชประโยชนที่แตกตางกันไปดวย สอดคลองกับการศึกษา
เร่ืองการใชประโยชน และความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อเวนเนอร (Wenner, อางถึงใน นิลาวัณย 
พาณิชยรุงเรือง, 2540) ไดสรุปไววา 1) เพื่อประโยชนทางดานขอมูลในการอางอิงและ 
สรางความสัมพันธในสังคม 2) เพื่อการผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ 3) ความตองการ
สารสนเทศ  โดยผูชมคนหูหนวกใชประโยชนจากรายการในดานการสนองความตองการและ
ความสนใจตนเอง  นําขอมูลมาใชในการเรียนรู อยางเชน ขอมูลเร่ืองอาชีพ สําหรับผูชมทั่วไปใช
ประโยชนคือนําเนื้อหาความรูมาใชเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติกับคนหู
หนวก อยางเชน การใชภาษามือ หรือขอจํากัดทางดานรางกายและการสื่อสารของคนหูหนวก 
4) ความตองการสรางเอกลักษณใหแกบุคคล ผูชมคนหูหนวกใชประโยชนในดานแรงเสริม
คานิยมสวนบุคคลและตัวแบบทางพฤติกรรม โดยสามารถสรางแรงบันดาลใจในเรื่องตาง ๆ 
ใหกับคนหูหนวก สําหรับผูชมท่ัวไปใชประโยชนในดานความเขาใจเกี่ยวกับคนหูหนวก  
ปลุกจิตสํานึกคนในสังคมใหเห็นถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของคนหูหนวก รวมทั้งเปด
มุมมองของคนท่ัวไปใหรับรูวาคนหูหนวกเองก็มีความรูความสามารถและศักยภาพในการทํางาน
ในหลายดาน ๆ ไมแตกตางจากคนทั่วไป 5) ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม  
ผูชมคนหูหนวกใชประโยชนในดานการสรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม  
โดยสามารถนําไปใชเปนหัวขอในการสนทนากับบุคคลอื่น รวมทั้งไดใชเวลารวมกันในครอบครัว 
6) ความตองการความบันเทิง ผูชมคนหูหนวกและคนทั่วไปใชประโยชนในดานความบันเทิง 
ไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  ตอบสนองความสนใจของตนเอง 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการผลิตรายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก 

 1. คนหูหนวกยังมีสวนรวมในกระบวนการผลิตหรือเบื้องหลังการผลิตคอนขางนอย 
ซึ่งการใหคนหูหนวกเขามามีสวนรวมในการผลิตจะเปนการเปดโอกาสใหคนหูหนวกไดแสดง
ศักยภาพมากขึ้น รวมทั้งยังเปนประโยชนตอเนื้อหาและรูปแบบรายการ เพราะคนหูหนวก 
จะเขาใจขอจํากัด ชีวิตความเปนอยู รวมถึงวัฒนธรรมของกลุมคนหูหนวกไดดีกวา  
ทําใหผลิตรายการไดตรงกับความตองการของคนหูหนวกมากขึน้   
 2. การผลิตรายการใจเทากัน รายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกที่มีกลุมผูชมทั้ง
คนหูหนวกและคนหูดีสามารถรับชมรวมกันได คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ไดมีการประเมินคุณภาพรายการและความพึงพอใจของผูชมคนหูหนวกแลว แตสถานีโทรทัศน
ไทยพีบีเอสยังไมเคยวัดฟดแบก หรือสอบถามจากกลุมผูชมคนหูหนวกและคนทั่วไป จึงควรทํา
การประเมินรายการเพื่อใหตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูชมทั้ง 2 กลุม 

 3. การผลิตรายการใจเทากันควรชวงเพิ่มรายการที่ใหผูชมทั้งคนหูหนวกและ 
คนหูดีไดมีสวนรวมกับทางรายการมากขึ้น อยางเชน ชวงถามตอบ หรือชวงโหวตแสดง 
ความคิดเห็น เพราะนอกจากจะเปนการเพิ่มชองทางการสื่อสาร รวมทั้งการสื่อสารแบบ  
มีสวนรวมแลว ยังชวยในการประเมินหรือวัดฟดแบคจากผูชมทั้งสองกลุมไดอีกทางหนึ่งดวย   
 4. คนหูหนวกสวนใหญยังไมรูจักและไมทราบวามีรายการโทรทัศนสําหรับ 
คนหูหนวกอยางรายการใจเทากัน ผูผลิตรายการจึงจําเปนตองเพิ่มชองทางในการโปรโมทหรือ
โฆษณารายการใหเปนที่รูจักมากขึน้ รวมทั้งแจงชองทางในการสามารถรับชมยอนหลังไดดวย  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรศึกษารายการโทรทัศนสําหรับคนหูหนวกรายการอื่น ๆ ดวย เพื่อพิจารณา
เปรียบเทียบเร่ืองปจจัยการผลิต กระบวนการผลิต และการมีสวนรวมของคนหูหนวกวามี 
ผลตอการผลิตรายการที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
 2. การสนทนากลุมเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและการใชประโยชน ควรศึกษา 
กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางในเรื่องเพศ อายุ และการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย
มากขึ้น 
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 3. การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครเทานั้น ควรศึกษาขยายขอบเขตไปยังจังหวัดอื่น  ๆ เนื่องจากรายการ 
ใจเทากันออกอากาศทั่วประเทศ  
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