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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ที่ปฏิบัติจริง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 2) ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และ 3) การเปรียบเทียบทักษะ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง และท่ีคาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยาง 
คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จํานวน 
123 คน ปการศึกษา 2559 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา  
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ทักษะการบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

The 21st Century school administration skills of 

administrators under Chiangrai Primary education service 

area office 2 
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5 ระดับ (Rating Scale) ที่มีการตอบสนองคู (Dual-response Format) มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 
0.99 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (x̄ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) และการเรียงลําดับความสําคัญของที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง (Modified Priority Needs 

Index: PNImodified) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง  
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยูใน
ระดับมาก (x̄ = 3.87, S.D. = 0.52) 2) ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่คาดหวัง 
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยูใน
ระดับมาก (x̄ = 4.49, S.D. = 0.53) และ 3) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม (PNImodified = 0.159) และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานทักษะ เรียงลําดับความสําคัญ จากมากไปนอย คือ ทักษะดานการศึกษาและการสอน 
(PNImodified = 0.240) ทักษะดานความรูความคิด (PNImodified = 0.177) ทักษะดานเทคนิค (PNImodified  

= 0.166) ทักษะดานความคิดรวบยอด (PNImodified = 0.148) และ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
(PNImodified = 0.075) ตามลําดับ 
 

คําสําคัญ:  ทักษะการบริหารสถานศกึษา, ที่ปฏิบัติจริง, ที่คาดหวงั 
 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) The 21st Century School Administration Skills of 

Administrators Actual Work under Chiangrai Primary Education Service Area Office 2  
2) The 21st Century School Administration Skills of Administrators Expected Work under 

Chiangrai Primary Education Service Area Office 2 and 3) A Comparison of the 21st Century 

School Administration Skills of Administrators Actual Work and Expected Work under Chiangrai 

Primary Education Service Area Office 2. The samples of the research were 123 Administrators 

under Chiangrai Primary Education Service Area Office 2 in academic year 2016. The 

instrument was the questionnaire with five-level scale measurement with dual-response 

format included the level of The 21st Century School Administration Skills of Administrators under 

Chiangrai Primary Education Service Area Office 2 with a reliability coefficient of 0.99.  
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The statistics used in data analysis were percentage (%) , mean (x̄ ) , standard deviation (S.D.) 

and The Modified Priority Needs Index formula (PNImodified). 

 The results showed that 1) the 21st Century School Administration Skills of 

Administrators Actual Work under Chiangrai Primary Education Service Area Office 2 in overall 

were found high scale in all aspects ( x̄ = 3.87, S.D. = 0.52)  2) The 21st Century School 

Administration Skills of Administrators Expected Work under Chiangrai Primary Education 

Service Area Office 2 in overall were found high scale in all aspects ( x̄ = 4.49, S.D. = 0.53) 
and 3) A Comparison of The 21st Century School Administration Skills of Administrators Actual 

Work and Expected Work under Chiangrai Primary Education Service Area Office 2 in overall 

were found high scale in all aspects (PNImodified = 0.159) , when considering in each aspect;  

in order PNImodified from maximum to minimum were as fellows; Education and Instructional Skills 
(PNImodified = 0.240) Congnitive Skills (PNImodified = 0.177) Technical Skills (PNImodified = 0.166) 
Conception Skills (PNImodified = 0.148) and Human Skills (PNImodified = 0.075) respectively. 
 

Keywords:  Skills of administrators, The actual work, The expected work 
 

บทนํา 
 สังคมโลกในยุคปจจุบันกลาวกันวา เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ทุกองคกรตอง
เผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับสังคม 
ระดับองคกร ระดับกลุมและระดับบุคคล ทั้งในดานสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม คานิยม ขาวสารเทคโนโลยี และอื่น ๆ และผลจากการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้สงผลทั้งทางบวกทางลบ ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงผลของ
การเปลี่ยนแปลงนี้ได จึงจําเปนตองพัฒนาประเทศเชนเดียวกันการศึกษาเปนหัวใจสําคัญ
ของการพัฒนาประเทศและไดรับการคาดหวังใหทําหนาที่ตาง ๆ  ที่เปนรากฐานสําคัญใน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนสวนชวยในการเพิ่มความเทาเทียมกันในสังคมและ  
เปนจุดเร่ิมตนของการสรางอาชีพ ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ความเจริญรุงเรืองของประเทศ จากสังคมอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 และ 20 เปลี่ยนผาน
เขาสูสังคมยุคความรูในศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากการใช
เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน พลังขับของ
เทคโนโลยียุคดิจิตอลสงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเปนความรวดเร็วที่
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นักวิชาการเห็นตรงกันวาเพิ่งจะเร่ิมตนเทานั้น ในระยะถัดไปจะยิ่งทวีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น
เปนทวีคูณ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาตามไปดวย
อยางหลีกเลี่ยงไมได (สมหมาย อ่ําดอนกลอย, 2556) ดังนั้นในยุคปจจุบันการปฏิรูป
การศึกษาจึงมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองจัดใหมีอยางทั่วถึง มีคุณภาพ และกาวทันตอ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จากผลกระทบของสังคมยุคความรูในศตวรรษที่ 21  
เพื่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงการเรียนรูใน ศตวรรษที่ 21 

 การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศไดนั้นหลักสําคัญก็คือ
การศึกษาเพราะการศึกษาสรางคน คนสรางชาติ เราจําเปนตองยกระดับประชากรของเราใหได
มาตรฐานสากลสิ่งแรกท่ีรีบเรงพัฒนาคนรุนใหมคือศักยภาพที่เปนสากล (Global Competency) 

รัฐบาลจึงตองปรับเปลี่ยนนโยบายการพัฒนาประเทศจากที่เคยมุงเนน การพัฒนาดานเศรษฐกิจ
มาเปนการพัฒนาคนแทน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  11 จึงไดให
ความสําคัญตอการพัฒนาคนเปนพิเศษโดยกําหนดใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาประเทศ
การพัฒนาคนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็งพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 และ
การเสริมสรางปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพของคนท้ังในเชิงสถาบันระบบ
โครงสรางของสังคมใหเขมแข็งสามารถเปนภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ตามแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) นั้น
การศึกษาตองเดินหนาสูการสรางการพัฒนาเตรียมความพรอมใหสอดคลองกับสังคมโลก
โดยเฉพาะสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 อันเปนผลมาจากการปฏิวัติดานดิจิทัล (Digital Revolution) 

และความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่ทําใหโลกทั้งโลกเชื่อมโยง
และสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วจําเปนตองสรางและพัฒนาคนใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มี
ความสามารถมีทักษะความถนัดความชํานาญพรอมจะขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนา
ประเทศสูการเปนประเทศพัฒนาในระดับที่สูงขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) คุณลักษณะ
ของมนุษยเปนเร่ืองสําคัญในยุคไรพรมแดนที่ไดรับความเชื่อถือและนํามาเปนทิศทางใน 

การพัฒนาทุนมนุษยทั้งวงการศึกษาและวงการธุรกิจ คือทักษะแหงศตวรรษที่ 21 (21 century 

skills) ซึ่งกรอบแนวคิดนี้ไดรับการเผยแพรตั้งแตป พ.ศ. 2551 โดยขอบขายของทักษะ 3 ดาน คือ 
ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม (learning and innovation skill) ทักษะดานชีวิตและอาชีพ  
(life and career skills) และทักษะดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (information medial and 

technology skills) (รสสุคนธ มกรมณี, 2555 , หนา 35 – 47) 
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 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) รัฐบาลจะมุงเนนใหคนไทย
ไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยมีเปาหมายหลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางท่ัวถึง
และมีคุณภาพและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและ 

จัดการศึกษา และมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทย
ยุคใหม พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: คํานํา) 
กระทรวงศึกษาธิการมีหนาที่หลักในการจัดการศึกษาจะตองพัฒนากําลังคนใหมีขีด
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันบนเวทีโลกจึงไดมีแผนการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ 

(พ.ศ. 2558 – 2564) มีแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขัน 

ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของชาติ (พ.ศ. 2557) ที่ใหความสําคัญในการพัฒนาคนอยางยั่งยืน
และจากแนวโนมการปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศไดใหความสําคัญอยางมากกับ “ทักษะ” 
(Skill) หรือความชํานาญในการปฏิบัติมากย่ิงกวาเนื้อหาตามตํารา (Content) เพื่อเสริมสราง
ศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถใหกับนักเรียนครู ผูบริหารศึกษานิเทศกและสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาใหสามารถรับมือและเห็นคุณคาการรวมตัวบนความหลากหลายของ 
ชาติพันธุของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนและมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่  21 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) การเขาสูประชาคมอาเซียนทําใหเกิดกลไกหลายอยางไดแก 
การปฏิรูปการเรียนรูสูแนวทาง 21st Century Learning ซึ่งการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน
สามารถชวยใหบรรลุทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ได (วิจารณ พานิช, 2556) 

 การขาดภาวะผูนําที่เข็มแข็งและมีวิสัยทัศนของผูบริหารในระดับตาง ๆ เปนอุปสรรคที่
สําคัญอยางหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาที่ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ไมกลาวิพากษวิจารณ และตัดสินใจทําอะไรใหม ๆ ที่แตกตางไปจากแนวนโยบายที่สงจากเบื้องบน
หรือแนวปฏิบัติเดิม ๆ ที่ทํากันมาชานาน สําหรับผูนําระดับสูงมักจะนําแนวคิด และนโยบายที่มา
จากตางประเทศ และที่นักวิชาการเสนอแนะ มาเปนนโยบายหรือแนวทางใหบุคลากรระดับ
ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย นําไปปฏิบัติ โดยไมมีการฝกอบรมใหมเพื่อเปลี่ยนแปลง
คานิยม พฤติกรรม แนวทางการทํางาน พื้นฐานความรู และทักษะของบุคคลเหลานั้นใหได
เสียกอน การบริหารสถานศึกษานั้นมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนานักเรียนเปนผลผลิตการบริหาร
สถานศึกษา จึงเนนที่การจัดการเรียนการสอน นอกจากทักษะของผูบริหารทั้ง 3 ทักษะ ซึ่งเปน
สิ่งสําคัญสําหรับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารแลว ผูบริหารจะตองใชทักษะตาง ๆ 
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เพื่อชวยใหการทํางานเปนไปอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ (Drake and Roe, 1986: 29-30)  
ไดขยายแนวคิดของ Katz (Katz , 1974: 90) เปนทักษะที่ใชการบริหารสถานศึกษา 5 ดาน คือ 
ทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางมนุษย (Human Skills) ทักษะทางความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skills) ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) ทักษะ
ทางความรูความคิด (Cognitive Skills) ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารนี้ ผูบริหารแตละคนจะมี
และใชทักษะดังกลาวไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารแตละคนที่จะแสวงหา
มาเพื่อทําใหสภาพการเปนผูบริหารสมบูรณแบบที่สุด ผูบริหารเปนบุคคลท่ีตองบริหารจัดการ
สถานศึกษาใหกาวไปขางหนาอยางม่ันคง จึงจําเปนตองมีทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เพื่อให
รูปแบบ ระบบการบริหารจัดการสถานศึกษากาวทันตอเทคโนโลยี และความกาวหนาของโลกใน
ศตวรรษที่ 21 (อุดมศักดิ์ กุลครอง,2553, หนา 29) ที่เปลี่ยนแปลงทําใหผูรวมงานเกิดความ
พยายามที่สูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาความสามารถใหมีศักยภาพมากขึ้น ทําใหเกิดความตระหนักรูใน
ภารกิจและวิสัยทัศนของสถานศึกษา มีการจูงใจใหผูรวมงานสูงขึ้น สงผลใหสถานศึกษาบรรลุ
เปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีทักษะการบริหารเพื่อสามารถ
ปรับเปลี่ยนสถานศึกษาใหยืนหยัดอยูไดและกาวทันตอสถานการณที่กําลังเปลี่ยนแปลง 
ทั้งทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ 

 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559-2562 ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ไดกําหนดวิสัยทัศน คือ องคกรที่มีระบบบริหารจัดการ 
ที่มีคุณภาพ ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อสรางคุณภาพผูเรียนสูมาตรฐานสากล 
บนพื้นฐานของความเปนไทย กลาวคือ มีการบริหารจัดการตามกรอบโครงสรางขององคกร  
มีการกํากับติดตาม และประเมินผล โดยมีการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปดโอกาส
ใหผูเกี่ยวของที่มาจากทุกภาคสวนของสังคม เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาใน
รูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะสม ผูเรียนมีศักยภาพตามมาตรฐานการศึกษาดานภาษาและการคํานวณ
เห็นไดวา ทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเห็นความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนและระบบ 
การบริหารงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21  
 จากความกลาวมาขางตนผูวิจัยเล็งเห็นวาผูบริหารในยุคศตวรรษที่ 21 จําเปนตองมี
ทักษะการบริหารแหงศตวรรษที่ 21 ในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและระบบการศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษา
ตามแนวคิดของ Drake and Roe ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไดแก ทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางมนุษย 
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(Human Skills) ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ทักษะทางการศึกษาและ 
การสอน (Educational and Instructional Skills) ทักษะทางความรูความคิด (Cognitive Skills)  
ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง และเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษา เพื่อใหผลที่ได  
จากการศึกษาเปนขอมูลในการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง ของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 2. ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
 3. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติงานจริง 
และที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 รวม 173 โรงเรียน จํานวน 173 คน ปการศึกษา 2559  
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปการศึกษา 2559 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สําเร็จรูป เครจซี่ และมอรแกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 100) โดยการสุมอยางงาย 
ดวยการจับสลาก รวมกลุมตัวอยาง 123 คน 
 

 2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
 2.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง 
และที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 จํานวน 5 ดาน คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conception Skills) ทักษะ 
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ดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills) ทักษะดานการศึกษาและการสอน (Education and Instructional 
Skills) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) และทักษะดานความรูความคิด (Congnitive Skills) 
 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง 
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน  

มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
 ตอนที่ 2 ระดับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง และ 
ที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ ที่มีการตอบสนองคู 
(Dual-Response Format) ดังนี ้
 5 หมายถึง มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง /ที่คาดหวัง 
อยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง /ที่คาดหวัง 
อยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง /ที่คาดหวัง 
อยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง /ที่คาดหวัง 
อยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง /ที่คาดหวัง 
อยูในระดับนอยที่สุด 
  

 4. การสรางเครื่องมือ 

 4.1 ศึกษาเอกสารและตําราที่เกี่ยวของกับทักษะการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลสราง
แบบสอบถาม 
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 4.2 ดําเนินการสราง และพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เพื่อนําเสนอตอ 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คนตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) มีคาระหวาง 0.60-1.00 จากนั้น นํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 4.3 นําแบบสอบถามที่ผานการหาคา IOC และปรับปรุงแกไข แลวไปทดลองใชกับ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ปรากฏวา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยภาพรวมเทากับ 0.99 แสดงวา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง เมื่อแยกเปนรายดานประกอบดวย 
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง ของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.98 และ 0.97 ตามลําดับ 
 4.4 นําแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อมั่น แลวไปดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตอไป 
 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหของการวิจัยคร้ังนี้ วิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
วิเคราะหโดยใช ความถี่และคารอยละ 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (x̄ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยวิธีการเรียงลําดับความสําคัญของที่ปฏิบัติจริง 
และที่คาดหวัง (Modified Priority Needs Index: PNImodified) ใชสูตร PNImodified  =  (I – D) / D  

ซึ่งปรับปรุงโดย นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช (สุวิมล วองวาณิช, 2550, หนา 279) 
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ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา พบวา สถานภาพ 
โดยรวมสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 114 คน (รอยละ 92.7) อายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จํานวน 
75 คน (รอยละ 61.00) จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 111 คน (รอยละ 90.20)  
มีประสบการณในการทํางานระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 60 คน (รอยละ 48.80) 

 2. การวิ เคราะห ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ปฏิบัติจริง  
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก (x̄ = 3.87, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดานทักษะ พบวา 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.24, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ทักษะ 
ดานความคิดรวบยอด อยูในระดับ มาก (x̄ = 3.88, S.D. = 0.54) ทักษะดานเทคนิค อยูใน 
ระดับ มาก (x̄ = 3.83, S.D. = 0.59) ทักษะดานความรูความคิด อยูในระดับ มาก (x̄ = 3.80,  

S.D. = 0.59) และ ทักษะดานการศึกษาและการสอน อยูในระดับมาก (x̄ = 3.61, S.D. = 0.62) 
ตามลําดับ 
 3. การวิเคราะหทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่คาดหวัง ของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม  
อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.49, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดานทักษะ พบวา ทักษะ 

ดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับ มากที่สุด (x̄ = 4.56, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ทักษะ 
ดานความรูความคิด อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.48, S.D. = 0.56) ทักษะดานการศึกษาและ 
การสอน อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.48, S.D. = 0.60) ทักษะดานเทคนิค อยูในระดับ มาก  
(x̄ = 4.46, S.D. = 0.60) และ ทักษะดานความคิดรวบยอด อยูในระดับมาก (x̄ = 4.45, S.D. = 0.55) 
ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหโดยเรียงลําดับความสําคัญของทักษะการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม (PNImodified = 0.159) และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานทักษะ เรียงลําดับความสําคัญ จากมากไปนอย คือ ทักษะดานการศึกษาและการสอน 
(PNImodified = 0.240) รองลงมา คือ ทักษะดานความรูความคิด (PNImodified = 0.177) ทักษะ 
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ดานเทคนิค (PNImodified = 0.166) ทักษะดานความคิดรวบยอด (PNImodified = 0.148) และ ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธ (PNImodified = 0.075) ตามลําดับ 
 

อภปิรายและสรุปผล 
 จากผลการศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร
สถานศึกษา ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 มีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานจริง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานทักษะ เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะ
ดานความคิดรวบยอด ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานความรูความคิด และทักษะดานการศึกษา
และการสอน ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา ไดตระหนักถึง
ความสําคัญของทักษะการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหงานบริหาร
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังไว โดยเฉพาะในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
ในหลาย ๆ ดาน ซึ่งมีผลกระทบตอการจัดการศึกษา และการบริหารการศึกษา ผูบริหารจําเปน 
ตองมีความรูความสามารถ ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงเปนสาเหตุที่ตองใหผูบริหารสถานศึกษาตองศึกษาและคนควาเพิ่มเติม 
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลาสอดคลองกับ ทิลลอตสัน (Tilotson, 1996, p.80) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  
การวิเคราะหทักษะทางเทคนิค ทักษะมนุษย ทักษะความคิดรวบยอดของนักศึกษาสาขาบริหาร
การศึกษาระดับสูง ซึ่งไดศึกษาทักษะตามทฤษฎีของ แคทซ (Katz) พบวา ทักษะที่มีความสําคัญ
เปนอันดับแรก ไดแก ทักษะทางมนุษย ซึ่งประกอบดวยทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
ทักษะดานการจัดองคการ ทักษะดานการติดตอสื่อสาร ทักษะดานการอํานวยการที่จําเปนใน 
การทํางาน รองลงมาไดแก ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางเทคนิค ตามลําดับ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557) พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีทักษะ 
การบริหารอยูในระดับมาก และสอดคลองกบังานวิจัยของ ไพศาล ผาละนัด (2554) พบวา ทักษะ
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 

มีทักษะการบริหารอยูในระดับมาก โดยเฉพาะทักษะดานความคิดรวบยอด 
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 ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา ที่คาดหวัง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานทักษะ เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะ
ดานการศึกษาและการสอน ทักษะดานความรูความคิด ทักษะดานเทคนิค และทักษะดาน
ความคิดรวบยอด ตามลําดับ ทั้งนี้ เพราะวา ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา ดานทักษะมนุษยสัมพันธนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงความจริงใจ และ
ปรารถนาดี เปนกันเองกับผูรวมงานทุกคนอยางสม่ําเสมอ สงเสริมใหบุคลากรมีน้ําใจ
เอื้อเฟอเผื่อแผชวยเหลือสนับสนุนการทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
ทุกขั้นตอน ยอมรับในความผิดพลาดและความคิดเห็นที่ขัดแยงกันได และใหทุกคนรวมกัน
รับผิดชอบทุก ๆ กิจกรรม ตลอดจนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระในการหาขอยุติทาง 
ความคิด สรางศรัทธาใหทีมงานทํางานดานความเต็มใจ และเสียสละ สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ อรนุช นิยุตรานนท (2548, บทคัดยอ) พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1  มีทักษะการบริหารโดยรวม  
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ทักษะดานมนุษย ทักษะ
ดานความคิดรวบยอด และทักษะดานเทคนิค และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ไพบูลย สุขเจริญ 
(2548, หนา 38-49) พบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงจาก 
มากไปหานอย ไดแก ดานมนุษย ดานความคิดรวบยอด และดานเทคนิควิธี ตามลําดับ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนากร ผดุงเวียง (2551) พบวา ความตองการการพัฒนาทักษะ 
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอํานาจเจริญ ในทักษะ
ดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิดรวบยอดของผูบริหารสถานศึกษา 
 การเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา 
ที่ปฏิบัติจริง และที่คาดหวัง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

พิจารณาเปนรายดานทักษะเปรียบเทียบลําดับความสําคัญ เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ทักษะ
ดานการศึกษาและการสอน ทักษะดานความรูความคิด ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานความคิด
รวบยอด และทักษะดานมนุษยสัมพันธ ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากผูบริหารในยุคปจจุบันจะ
ตองการสรางภาพพจนใหมใหเปนผูนําทางวิชาการ นําแนวคิดใหม  ๆ มาปฏิบัติเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาในดานตาง ๆ ตองทําตัวเปนผูจุดประกายความคิดในการพัฒนาคุณภาพทักษะตาง ๆ 
โดยทักษะการบริหารตองมีการใชศาสตรและศิลปะทุกประการ มาชวยในการบริหาร ใชทักษะใน 
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การบริหารงานโดยสงเสริมและใหโอกาสผูรวมงานใหมีบทบาทเปนผูนําเกี่ยวกับงานที่ได
มอบหมาย อีกทั้งผูบริหารยังสงเสริมใหบุคลากรมีการนําเสนอความคิดในการทํางานดวยวิธีการ
ที่หลากหลายและมีประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษามากยิ่งขึ้น และในปจจุบันผูบริหาร 
ยังคํานึงถึงนักเรียนเปนสําคัญ จึงไดมีการสงเสริมและพัฒนาวิธีการสอนของครูใหมี  
ความเหมาะสมตามวัยของผูเรียนและมีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาการ และ
สนับสนุนใหผูรวมงานไดมีการพัฒนาตนเอง สนับสนุนการทํางานตามกําลังความรูความสามารถ
ของแตละบุคคล สงเสริมความกาวหนาของผูรวมงานดวยความจริงใจและเสมอภาค สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ สุภาพร รัตนนอย (2552 , บทคัดยอ) พบวา ทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีทักษะการบริหารงานอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย ทักษะทางความรู
ความคิด ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางเทคนิค ตามลําดับ และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ บุญฤทธิ์  รุจิวงษสิริกุล (2551) พบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดาน ทุกดานอยูใน
ระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานทักษะทางการศึกษาและการสอน  
ดานทักษะทางเทคนิค ดานทักษะทางความรูความคิด ดานทักษะทางมนุษย และดานทักษะ 
ทางความคิดรวบยอด  
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1.1 ผลการวิจัยพบวาทักษะดานมนุษยสัมพันธ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควรสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษาสรางความรวมมือกับสังคม
โดยรอบ และสรางเครือขายภายนอกสถานศึกษา 

 1.2 ผลการวิจัยพบวาทักษะดานความรูความคิด ผูบริหารสถานศึกษา เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควรคิดประยุกตเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ  
ที่จะเกิดขึน้ 

 1.3 ผลการวิจัยพบวาทักษะดานเทคนิค ผูบริหารสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควรสนับสนุนใหมีเทคนิคในการประชาสัมพันธสถานศึกษาโดยมี
รูปแบบที่ทันสมัยและหลากหลาย 
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 1.4 ผลการวิจัยพบวาทักษะดานการศึกษาและการสอน ผูบริหารสถานศึกษา เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีหองเรียนออนไลน 
หองสมุดดิจิตอลที่สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 
 1.5 ผลการวิจัยพบวาทักษะดานความคิดรวบยอด ผูบริหารสถานศึกษา เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควรมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
ไดอยางเหมาะสมและครอบคลุม และการวางแผนการพัฒนาประกันคุณภาพภายใน 

เพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครั้งตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร
สถานศึกษา เนื่องจากจะไดทราบวาทักษะการบริหารงาน มีปญหาในดานใดบาง ที่เกี่ยวของกับ 

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย 
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