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การศึกษา รูปแบบการจัดการภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา  
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา 
เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยว โดยใชเคร่ืองมือทางปริมาณ ไดแกแบบสอบถามของนักทองเที่ยว 
ชาวไทย และคุณภาพ ไดแก การศึกษาดานเอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณ
การประชุมกลุมยอยกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนดานการทองเที่ยว ผลการศึกษา 
ดานปริมาณกับนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวเปนเพศหญิงรอยละ 
53.0 อายุประมาณ 21 - 30 ป รอยละ 36.5 มีรายไดมากกวา 30,000 บาท รอยละ 31.5  
มาทองเที่ยวชวงวันหยุดเสาร อาทิตย และเทศกาล รอยละ 60 และเดินทางมาพรอมครอบครัว
รอยละ 30.5 ผลการรับรูดานภาพลักษณของจังหวัดพะเยา 4 ลําดับแรก ไดแกการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ธรรมชาติ การเกษตร และการทองเที่ยวชายแดน ตามลําดับ นักทองเที่ยวมีการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ต การรีวิวผานโซเชียลมีเดียในประเด็นคือ 
การทองเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรมรอบกวานพะเยา สงผลทําใหการทองเที่ยวกระจุกตัวใน
เขตเมือง และเปนการทองเที่ยวตามเทศกาลเทานั้น ผลการศึกษาจากการประชุมกลุมยอย 
ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนดานการทองเที่ยว จํานวน 20 คน ไดขอสรุป
รวมกันวา การกําหนดภาพลักษณของพะเยาตองสรางการทองเที่ยวแบบ 360 องศาเพื่อให
นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวไดทั้งป และเนนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวพะเยาเร่ือง ความสงบ 
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อากาศดี สุขภาพดี การพํานักระยะยาว ความหลากหลายของวัฒนธรรม โดยทํางานในลักษณะ
ภาคีภาครัฐ เอกชน ชุมชนและสถาบันศึกษาเพ่ือดําเนินการจัดการภาพลักษณรวมกัน 
 

คําสําคัญ: การจัดการภาพลักษณดานการทองเที่ยว จังหวัดพะเยา 
 

Abstract 
Study of Model of Tourism Image Management of Phayao Province. The objective of 

this study was to study the tourism image management of Phayao Province for tourism 

development. Quantitative tool was compiled to Thai tourist questionnaire and qualitative tools 

are documentary, non-participant observation, interview and small group discussion with 

public, private and community tourism organization. The quantitative result with 400 tourists 

showed that most sample are women with 53.0 %, 36.5 % aged between 21 and 30 years 

old. 31.5% were income more than 30,000 bath, 60 % came to visit during the weekend and 

with the family of 30.5 %. The result of Phayao tourism image revealed that top four tourism 

destination are cultural, natural, agricultural and border tourism respectively. Tourists were 

recognizing the image of the Internet through social media reviews. The issue was the nature 

tourism and culture around Phayao lake. The tourism will travelling in city area and will come 

tourism festival period..The result of small group discussion with 20 participants include public, 

private and community tourism organization. Conclusion drawn for the study was the image of 

should create a 360 degree tourism to tourists to visit the whole year. And focus on public 

relations for Phayao tourism which emphasize on peace, good health, long stay, diversity of 

culture. Then organization work with the public, private, community and educational sectors to 

drive tourism Image Management. 
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บทนํา 
 โอกาสและความทาทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่ง องคกรการทองเที่ยวโลก (UNWTO) 
คาดการณไว 5 ประการ คือ 1) การทองเที่ยวจะเปนเครื่องมือที่ทรงอํานาจในการพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมรวมทั้งลดความยากจนในหลายประเทศจากการสรางงาน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และรายไดจากการสงออก 2) เพ่ือกาวไปสูศักยภาพนี้จําเปนตองสรางและยกระดับการรับรู และ
ทําใหการทองเที่ยวเปนเร่ืองสําคัญในวาระทางการเมือง 3) ความยั่งยืน (ทางสังคม, เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดลอม) มีความสําคัญมากขึ้น โดยเนนเรื่องการพึ่งพาพลังงาน การปรับตัวและบรรเทา
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เศรษฐกิจสีเขียว การจัดการพ้ืนที่แออัด และ 
การบริหารความเสี่ยง 4) ความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงงายเน่ืองจากมีประสบการณ
มากขึ้น มีความตองการสูงขึ้น รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร (อายุ, การยายถิ่น
และความหลากหลายของโครงสรางครอบครัว) การเปลี่ยนแปลงคานิยม และวิถีชีวิตจาก
เศรษฐกิจเชิงบริการสูเศรษฐกิจเชิงประสบการณ และ 5) การแขงขันที่เพิ่มขึ้นในแงของการสราง
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เหมาะสม เชน นวัตกรรม ความหลากหลายของสินคา ตลาดและ 
กลุมลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดและการสงเสริมสินคา  
การวิจัย การประเมนิผล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล คุณภาพ เปนตน 

 สําหรับจังหวัดพะเยาเปนจังหวัดในภาคเหนือที่มีเขตติดตอกับจังหวัดเชียงราย จังหวัด
เชียงใหม จังหวัดลําปาง จังหวัดแพร และจังหวัดนาน ซึ่งทําใหจังหวัดพะเยามีลักษณะของ 
การเปนเมืองผานหรือเสนทางผานไปจังหวัดอ่ืน ๆ เชน นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร  
เดินทางผานจังหวัดพะเยา ไปยังจังหวัดเชียงราย หรือ นักทองเที่ยวจากจังหวัดเชียงใหม  
เดินทางผานจังหวัดพะเยาไปยังจังหวัดนาน จากการสอบถามนักทองเที่ยว ที่เดินทางผานพื้น
จังหวัดพะเยา พบวาโดยสวนมากนักทองเที่ยวที่เดินทางผานจะแวะพักรถ หรือรับประทานอาหาร
เทานั้น ไมไดกําหนดจังหวัดพะเยาเปนจุดหมายที่สําคัญในการเดินทาง ทั้งที่จังหวัดพะเยาได 
มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง หรือมีรูปแบบตามความตองการของนักทองเที่ยว (จังหวัดพะเยา, 
2556, ระบบออนไลน) จึงทําใหจังหวัดพะเยา ในสมัยผูวาราชการจังหวัด นายธนเษก อัศวานุวัตร 
(วาระ พ.ศ.2549 -2551) ไดริ เริ่มการจัดใหมีกิจกรรมเวียนเทียนทางน้ํา หนึ่งเดียวในโลก  
ที่กวานพะเยา ณ วัดติโลกอาราม ซึ่งทําใหจังหวัดพะเยามีกิจกรรมท่ีมีนักทองเที่ยวเร่ิมเขามา
สนใจและเปนกิจกรรมที่อยูกิจกรรม Unseen in Thailand ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
รวมทั้งถูกบรรจุลงในกิจกรรมประเพณี 12 เดือนในเว็ปไซดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
แตอยางไรก็ตามการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวนี้เปนการกระตุนในคนในจังหวัดพะเยาและ 
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จังหวัดใกลเคียงเดินทางมาทองเที่ยวเองเทานั้น และกิจกรรมดังกลาวยังมีขอจํากัดของประเพณี 
ที่จัดไดเพียงวันสําคัญทางพุทธศาสนาเทานั้น ไมสามารถจัดกิจกรรมไดตลอดทั้งป จึงทําให
นักทองเที่ยวมมีาจากตางถิ่นหรือจังหวัดไกล ก็ยังมองจังหวัดพะเยาเปนแคเมืองผานเทานั้น 

ขอมูลดานการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยาพบวามี แหลงทองเที่ยวไดแก 1) แหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ เชน กวานพะเยา วนอุทยานภูลังกา (ดอยหนอก-สนามรมรอน) อุทยานแหงชาติ 
ภูซาง (น้ําตกภูซาง-น้ําตกอุน) อุทยานภูนาง (นกยูงธรรมชาติ) วนอุทยานไดโนเสารแกงหลวง 
อุทยานแหงชาติดอยหลวง (น้ําตกปูแกง น้ําตกจําปาทอง) หนาผาเทวดา (กิจกรรมโรยตัว) เปนตน 
2) แหลงทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและโบราณสถาน เชน หอวัฒนธรรมนิทัศน วัดศรีโคมคํา 
วัดพระธาตุจอมทอง พิพิธภัณฑเวียงพยาว (วัดลี) วัดอนาลโยทิพยาราม อนุสาวรียพอขุนงําเมือง 
โบราณสถานเวียงลอ แหลงโบราณสถานบานรองไฮ แหลงเครื่องถวยเวียงบัว กลุมวัดไทลื้อ  
(วัดหยวน วัดแสนเมืองมา วัดทาฟาใต ฯลฯ) กลุมวัดไทใหญ (วัดพระเจานั่งดิน วัดนันตาราม ฯลฯ) 
เปนตน และ 3) กิจกรรมการทองเที่ยว 12 เดือน เชนงานอนุสรณผูเสียสละ งานเปดโลก
อุตสาหกรรมอัญมณี งานบวงสรวงพอขุนงําเมือง งานปใหมเมืองกวานพะเยา งานปใหมเมืองไทลื้อ 
เทศกาลลิ้นจี่และของดีจังหวัดพะเยา ประเพณีไหวสาพระเจาตนหลวง (ประเพณีแปดเปง)  
งานถนนคนเดิน งานเทศกาลยี่เปงลอยโคมที่กวานพะเยา งานสืบสานตํานานไทลื้อ เปนตน  

 หากการทองเที่ยวที่แทจริง คือการท่ีนักทองเที่ยวไดพักผอน ผอนคลาย ในสถานที่
ทองเที่ยวที่ตนเองตองการ ในเวลาที่เหมาะสม ดังนั้นการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา ควรตอบสนอง
ตอความตองการของนักทองเที่ยวก็เพียงพอแตอยูภายใตบริบทของจังหวัดพะเยา การทองเที่ยว
พะเยาควรเปนอยางที่พะเยาเปน ซึ่งหมายถึงการทองเท่ียวของจังหวัดพะเยา ควรจะเหมาะกับ
นักทองเที่ยวบางประเภทเทานั้นไมตองตอบสนองตอนักทองเที่ยวทุกคน ซึ่งจะทําใหจังหวัด
พะเยามีนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและพรอมที่จะบอกตอใหเราทั้งใน WOM และ WOW (Word of 

Mouth  and Word of Web) รวมทั้งกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ซึ่งในการทองเที่ยวถือวาหากสถานที่ใดมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวซ้ํายอมแสดงถึงคุณภาพของแหลงทองเที่ยว โดยสรุปจํานวนนักทองเที่ยว 
ไมควรเปนปจจัยหลักในการการทองเที่ยวพะเยา แตคุณภาพของนักทองเที่ยวคุณคา ความคุมคา
ของการทองเที่ยว ถือเปนปจจัยหลักของการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

เม่ือพิจารณาบริบทของทรัพยากรการทองเท่ียวจังหวัดพะเยา (จังหวัดพะเยา, 2556  
,ระบบออนไลน) พบวา จังหวัดพะเยามีทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สมบูรณจํานวนมาก 
ทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ถายทอดมากจากอดีตสูปจจุบันอยางสมบูรณ 
นอกจากนี้ยังพบวาจังหวัดพะเยายังมีสินคาทางการเกษตรโดยเฉพาะพืชสมุนไพร และพื้นที่
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เหมาะสมตอการปลูกพืชสมุนไพร แมกระทั่งลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศที่เหมาะสม
ตอการดํารงชีวิต และมีวิถีชีวิตเปนวัฒนธรรมลานนาที่ไมไดถูกปรุงแตงเหมือนหลายจังหวัด 
ในภาคเหนือ ซึ่งเปนที่มาวิสัยทัศนของจังหวัดคือ “เมืองเกษตรปลอดภัย ทองเที่ยวยั่งยืน” อีกทั้ง
จังหวัดพะเยามีมหาวิทยาลัยพะเยา ที่เปนแหลงสะสมและถายทอดองคความรูดานตาง ๆ ใหแก
ชุมชน รวมทั้งมหาวิทยาลัยพะเยาไดรวมกับจังหวัดพะเยาในการจัดทําโครงการ หนึ่งมหาวิทยาลัย
หนึง่จังหวัด เพ่ือรวมกันพัฒนาจังหวัดพะเยาในทิศทางเดียวกัน 

จากวิสัยทัศนดังกลาวของจังหวัดพะเยาทําใหจังหวัดพะเยา มีความพรอมในการเปน
เมืองแหงการทองเที่ยวย่ังยืน แตทําอยางไรที่จะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจ เดินทางมาทองเที่ยว
อยางมีคุณภาพ หรือภาพลักษณดานการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวรับรูเปนอยางไร แนวคิด 
ดานการตลาดการทองเที่ยวจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูและตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดพะเยามากกวาฐานะแคเมืองผาน หรือบังเอิญมาเทานั้น การตลาดการทองเที่ยวยังชวย 
คัดกรองนักทองเที่ยวที่แทจริงใหเดินทางมาทองเที่ยว ปองกันการทําใหการทองเที่ยวของ 
จังหวัดพะเยาพังลงเหมือนหลายจังหวัดที่ชูประเด็นการทองเที่ยวยั่งยืนแตขาดการทําการตลาด 
ที่แทจริงทําใหนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและไมมีคุณภาพเขายํ่ายีทรัพยากรการทองเที่ยว 
อันบอบบาง อีกทั้งในปจจุบันไดมีการทําตลาดผานการทําตลาดผานเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Media Network) ทั้ง Facebook, Foursquare รวมทั้ง Trip Advisers ซึ่งถือเปนชองทางหนึ่ง
ของทางการตลาดที่มีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเดินทางการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว นอกจากนี้ขอมูลตาง ๆ ที่อยูบนระบบออนไลนเองก็มีผลตอ 
การคัดเลือกสถานที่ทองเที่ยว (motivation from web) ซึ่งอาจจะสงผลทําใหนักทองเที่ยวไหลบา
เขาสูจังหวัดพะเยาไดโดยงายโดยเฉพาะปจจุบัน นักทองเที่ยวมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวกระแสหลักเขาสูการทองเที่ยวทางเลือกมากขึ้น  
จึงสงผลโดยตรงกับจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเขาจังหวัดพะเยาที่เพิ่มสูงขึ้น แตหากจังหวัดพะเยา
ดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวโดยเลียนแบบจังหวัดอ่ืนหรือกระแสการทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น 
ในปจจุบัน เชน กระแสของการทองเที่ยวยอนยุค เชนตลาดน้ําดอนหวายจังหวัดนครปฐม  
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ถนนคนเดินวัวลายจังหวัดเชียงใหม เปนตน ซึ่งจัด 
การทองเที่ยวในรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนในอดีต หรือการทองเที่ยวที่ไรความเรงรีบหรือการทองเที่ยว
แบบละเมียดละไม (Slow Tourism) เชน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย หรืออําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน หรือ การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Base Tourism : CBT) เชน หมูบานแมกําปอง 
จังหวัดเชียงใหม หรือเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา เปนตน ซึ่งกระแสการทองเที่ยวเหลานี้เปน 
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การแสดงอัตลักษณของแหลงทองเที่ยว หรือจังหวัดอยางยาวนานและมีพลังจากการสรางสรรค
ภายในของบุคคลในแหลงทองเที่ยว หากยอนกลับมาพิจารณาจังหวัดพะเยา ซึ่งมีประวัติที่
ยาวนานและมีรูปแบบการทองเที่ยวที่ครบ ตามรูปแบบของการทองเที่ยวโลก หากจังหวัดพะเยา
ไดทําตามกระแสการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงก็เทากับจังหวัดพะเยากําลังทําการตลาด 
การทองเที่ยวที่เรียกวา C&C หรือ Copy and Copy ยอมจะทําใหจังหวัดพะเยาขาดความเปน
ตัวตนและสงผลทําใหการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยาจะไรทิศทาง เน่ืองจากเม่ือมีกระแส 
การทองเท่ียวใหม ๆ จังหวัดพะเยาก็จะเปล่ียนตามไปเร่ือย ๆ ซึ่งสงผลตอเกิดความสับสนของ
นักทองเที่ยววาอะไรในภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 

 ขอมูลท่ีปรากฏ จังหวัดพะเยาควรทําอยางไรเพ่ือใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนมีทิศทาง 
ที่ถูกตอง พัฒนาการทองเที่ยวที่มกีารเปลีย่นแปลงจากอดีตสูปจจุบันจะชวยสรางความย่ังยืนได
อยางไรนักทองเที่ยวที่เขามาไดเขาใจหรือรับรูเกี่ยวกับความเปนการทองเที่ยวที่ถูกตองอีกทั้งมี
กระแสของการเปลี่ยนแปลงการเปนประชาคมอาเซียน ดังนั้นการจัดการภาพลักษณดาน 
การทองเที่ยว ของจังหวัดพะเยาเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน จึงเปน
งานวิจัยที่ศึกษาที่ครอบคลุม 3 ดาน คือ ดานความตองการ (Demand Side) ผูวิจัยทําการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา และการรับรูภาพลักษณ 
ดานการทองเท่ียววาจังหวัดพะเยา ควรเปนอยางไร สวนทางดานการตอบสนอง (Supply Side) 
ผูวิจัยจะทําการศึกษาเกี่ยวการพัฒนาการดานการทองเที่ยวของรูปแบบการทองเที่ยวตาง ๆ  
ในจังหวัดพะเยา เพราะตองการทราบภาพลักษณที่แทจริงของการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา  
ทั้งในสวนของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน และดานการสนับสนุน (Support Side) ผูวิจัยจะ
ศึกษาระบบและกลไกในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยาทั้งภาครัฐ และเอกชน  
โดยมีวัตถุประสงคหลักในการศึกษาคือ การศึกษาดานการจัดการภาพลักษณการทองเที่ยว 
ของจังหวัด โดยศึกษาจากพฤติกรรมการทองเที่ยว การรับรูของนักทองเที่ยว การศึกษา
พัฒนาการทองเที่ยว และภาพลักษณการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา 
 

วิธีการดําเนินงาน 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการภาพลักษณดานการทองเที่ยว ของจังหวัดพะเยา
เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชการวิจัยแบบสอบถามนักทองเที่ยวและ แบบสัมภาษณ 
กับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนดานการทองเที่ยว ในเร่ืองเกี่ยวของ ซึ่งมีขั้นตอน
และวิธีการดําเนินงานการวิจัยตามวัตถุประสงคของงานวิจัยดังตอไปนี ้ 
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1. การศึกษาเอกสาร ตํารา งาน วิจัย ที่เกี่ยวของ เพ่ือคนหาแนวความคิด ทฤษฎี 
ที่ เกี่ยวของ ในการนํามาสรางแบบสอบถาม แบบสัมภาษณและแนวทางในการพัฒนา 
การทองเที่ยว การตลาด พฤติกรรมการทองเที่ยว ภาพลักษณการทองเที่ยว  

2. แบบสอบถามนักทองเที่ยวในเรื่องเกี่ยวกับการใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว,

พฤติกรรมการทองเที่ยว, รูปแบบการทองเที่ยว, ความรูดานการทองเที่ยว ภาพลักษณการทองเที่ยว  
3. แบบสัมภาษณกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนดานการทองเที่ยว ในเร่ือง

เกี่ยวกับ หนวยงานภาครัฐ จะศึกษาเก่ียวกับ บทบาทและหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ รวมถึง  
การกําหนนโยบายการทองเที่ยว ระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว ภาพลักษณ 
การทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา หนวยงานภาคเอกชน จะศึกษาเกี่ยวกับ การทําตลาดการ 
เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว ภาพลักษณของภาคเอกชนที่มีตอการทองเที่ยว การจัดกิจกรรม 
การทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยวการบริการการทองเที่ยว (สถานที่พัก, อาหาร, ของที่ระลึก,

สถานที่ทองเที่ยว, บริการนําเที่ยว) ชุมชนการทองเที่ยว จะศึกษาเกี่ยวกับ การบริการการทองเที่ยว 
ภาพลักษณของชุมชนการทองเที่ยว 

4. การสนทนากลุม (Focus Group Discussion: FGD) โดยเปนการอภิปราย สังเคราะห 
ประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญจากดานการทองเท่ียว, การพัฒนาการทองเท่ียว, ดานการทองเท่ียว  
การบริหารภาพลักษณการทองเที่ยว  

การทดสอบเครื่องมือและความเชื่อม่ัน 

แบบสอบถาม  ทางผูวิจัยทําการการทดสอบความตรงของเนื้อหา (content validity)  
โดยนําแบบสอบ ถามที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น ไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวจํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาสาระและมาตรวัด 
ในขอคําถามใหเกิดความครอบคลุมและครบถวนในประเด็นที่ศึกษาวิจัยเพ่ือนําไปใชจริง  
โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-Objective Congruency: IOC) (พวงรัตน 
ทวีรัตน , 2535: 124) และการทดสอบความเชื่อมั่น ( reliability)  ของแบบสอบถาม  
นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปสอบถามกับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัย 
จํานวน 30 คน และนํามาทดสอบความเช่ือมั่น โดยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน 
(internal consistency method) แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) โดยใชขอคําถาม
ที่มีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.70 ขึ้น ไป (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสิทธิ์, 2540: 223–226) 
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 แบบสัมภาษณ  ผูวิจัยทําการการทดสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) โดยนํา
แบบสอบ ถามที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น ไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการที่เกี่ยวของกับ 
การทองเที่ยว ภาพลักษณ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาสาระและ 
มาตรวัดในขอคําถามใหเกิดความครอบคลุมและครบถวนในประเด็นที่ศึกษาวิจัยเพ่ือนําไปใชจริง  
โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item-Objective Congruency: IOC) (พวงรัตน ทวีรัตน, 
2535:124)  

วิธีการดําเนินการวิจัย และสถานที่ทําการทดลอง/เก็บขอมูล การศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quality Research and Qualitative Research) โดยมขีอบเขต
การศึกษาครอบคลุมหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและนักทองเที่ยว  

ประชากร / กลุมตัวอยาง  
ประชากรในงานวิจัยไดแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
1. นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา นักทองเที่ยวจํานวนทั้งสิ้น 393,121 คน 

(จังหวัดพะเยา, 2556, ระบบออนไลน) การคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยาง 
แบบไมใชความนาจะเปน (none-probability sampling) (สุวิมล ติรกานันท , 2548: 170 -171)  
การคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการวิจัย โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973: 886-887) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 ซึ่งไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง 394 ตัวอยาง แตทางผูวิจัยไดจัดเก็บจํานวน 400 ตัวอยาง  

2. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานภายในจังหวัดพะเยา  
หนวยงานภาครัฐ ไดแก การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยสํานักงานจังหวัดเชียงราย (เชียงรายและพะเยา) องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และอุทยานแหงชาติ/วนอุทยาน รวมทั้งสิ้น 5 คน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว  

หนวยงานภาคเอกชน ไดแก  ธุรกิจดานการทองเที่ยว  จํานวน 3 คน 

หนวยงานภาคชุมชน ไดแก ชุมชนการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาจํานวน 5 ชุมชน 
(ตัวแทนชุมชนละ 1 คน เปนผูนําชุมน) 

การวิเคราะหขอมูล การศึกษาพัฒนาการดานการทองเที่ยว ในจังหวัดพะเยา โดยการ
สังเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) ของแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยเพ่ือสังเคราะหงานวิจัย 
เอกสาร ตํารา บทความ แผนหรือนโยบายการทองเที่ยว ที่เกี่ยวของกับจังหวัดพะเยา การศึกษา
พฤติกรรมการทองเท่ียว การรับรูภาพลักษณดานการทองเที่ยว ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

ที่ผลตอการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา โดยใช
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แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหสถิติในตัวแปรลักษณะสวนบุคคลโดยใชการวิเคราะหสถิติ 
เชิงพรรณา (descriptive statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ (frequency) การหาคารอยละ 
(percentage) การหาคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

การศึกษาบทบาทและหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ การกําหนดนโยบายการทองเที่ยว 
ระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว ภาพลักษณการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา  
โดยการสังเคราะหเชิงเน้ือหา (Content analysis) จากแบบสัมภาษณ ของหนวยงานภาครัฐ และ 
การเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการภาพลักษณดานการทองเที่ยว ของจังหวัดพะเยาโดยผาน
สังเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) จากการประชุมกลุมยอยในประเด็นการบริหาร
ภาพลักษณการทองเที่ยว การเช่ือมโยงการทองเที่ยว กับประเทศเพ่ือนบาน ทั้งหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและ ชุมชนการทองเที่ยว 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน โดยไดขอสรุปดังตอไปนี้ คือ นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.0 เปนเพศชายจํานวน 188 คน  
คิดเปนรอยละ 47.0 ตามลําดับ มีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 146 คน คิดเปน รอยละ 36.5 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป จํานวน 100 คน คิดเปน รอยละ 25.0 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 91 คน 
คิดเปน รอยละ 22.7 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 45 คน คิดเปน รอยละ 11.3 และอายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป จํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 4.5 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่ตอบแบสอบถาม
สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 229 คน คิดเปน รอยละ 57.2 รองลงมา 
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 89 คน คิดเปน รอยละ 22.3 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 20.5 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่ตอบแบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 134 คน คิดเปน รอยละ 33.5 รองลงมา รับจาง/พนักงานบริษัท จํานวน 118 คน 
คิดเปนรอยละ 29.5 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 71 คน คิดเปน รอยละ 17.7 นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 56 คน คิดเปน รอยละ 14.0 และพอบาน/แมบาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 
ตามลําดับ  นักทองเที่ยวท่ีตอบแบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ีตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 
จํานวน 126 คน คิดเปน รอยละ 31.5 รองลงมา รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 109 คน 
คิดเปน รอยละ 27.2 รายได ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปน รอยละ 24.0 และ
รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับนักทองเที่ยว 

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจากภาคเหนือ จํานวน 155 คน คิดเปน รอยละ 38.7 รองลงมา 
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คือ ภาคกลาง จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 กรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 60 คน  
คิดเปน รอยละ 15.0 ภาคตะวันออก จํานวน 30 คน คิดเปน รอยละ 7.5 และภาคใต จํานวน 22 คน 
คิดเปน รอยละ 5.5 ตามลําดับ  
 วิเคราะหภาพลักษณจังหวัดพะเยา โดยจําแนกออกเปนองค ประกอบ 4 ดาน ของ
ภาพลักษณจังหวัดพะเยา ไดแก แหลงทองเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ ความปลอดภัย และ
บรรยากาศ  
 ผลการวิเคราะหภาพลักษณดานแหลงทองเที่ยว พบวา ดานคุณภาพของแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดพะเยา มีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานแหลงทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา โดยมี
คาเฉลี่ยรวมดานคุณภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดพะเยา อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 เม่ือพิจารณารายขอพบวามีความคิดเห็นที่ระดับความคิดเห็นดีมาก มีความหลากหลายใน
ดานของแหลงทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวใหมที่มีความนาสนใจในจังหวัดพะเยาโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.30 และ 4.27 ตามลําดับ มีความคิดเห็นที่ระดับความคิดเห็นดี ในขอพบสถานที่
ทองเที่ยวที่ช่ืนชอบอยูในจังหวัดพะเยาและมีความม่ันใจความสวยงามของแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดพะเยาโดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 3.90 ตามลําดับ 

 ผลวิ เคราะหดานภาพลักษณทรัพยากรทางธรรมชาติ พบวา ทรัพยากรดาน 

การทองเที่ยวของจังหวัดพะเยามีความพรอมในการบริการนักทองเที่ยวไมวาจะเปนดานสินคา
ของจังหวัดพะเยา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา มีความคิดเห็นที่ระดับความคิดเห็นดี สินคาที่วางจําหนายในจังหวัดพะเยามีราคาที่คุมคา
เม่ือเทียบกับคุณภาพ สินคาที่วางจําหนายในจังหวัดพะเยามีราคายุติธรรม สินคาที่วางจําหนาย
ในจังหวัดพะเยามีราคาที่คุมคากับการใชเวลาและพยายามในการซ้ือ และสินคาที่วางจําหนาย 
ในจังหวัดพะเยามีการแสดงราคาท่ีชัดเจน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83, 3.81, 3.79, และ 3.59 
ตามลําดับ  

ผลการวิเคราะหดานภาพลักษณความปลอดภัย พบวา การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
พะเยาดวยความสะดวกสบาย ไดรับความสะดวกในการชมและเลือกซ้ือสินคาในแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดพะเยา ไดรับความสะดวกสบายในการมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวจังหวัดพะเยา 
(หองน้ํา ที่ทิ้งขยะ) และที่พักมคีวามเพียงพอและเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11, 4.06, 3.88, 

และ 3.53 ตามลําดับ มีความคิดเห็นที่ระดับความคิดเห็นดี ในขอสถานที่จอดรถในแหลงทองเทีย่ว
จังหวัดพะเยา มีความเหมาะสมและเพียงพอโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 
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ผลการวิเคราะหดานบรรยากาศ พบวา  บรรยากาศในการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมดานบรรยากาศของจังหวัดพะเยา อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02   
เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีความคิดเห็นที่ระดับความคิดเห็นดี ในขอบรรยากาศของแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา บรรยากาศสวนหนึ่งของจังหวัดพะเยาทําใหแหลงทองเที่ยวนาสนใจ 
บรรยากาศของวัฒนธรรมในจังหวัดพะเยา และบรรยากาศของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.20, 4.00 , 3.98 , และ 3.91 ตามลําดับ 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา ปจจัยสําคัญที่
ทําใหรูจักและเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดพะเยา สวนใหญเน่ืองมาจากการตัดสินใจดวยตนเอง 
จํานวน 126 คน คิดเปน รอยละ  31.5 รองลงมาคือ จากครอบครัว จํานวน 104 คิดเปน รอยละ 
26.0 จากไดรับรับขาวสารจากส่ือตาง ๆ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 จากอ่ืน ๆ จํานวน 
55 คน คิดเปน รอยละ 13.7 และจากเพ่ือนแนะนํา จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดบั 
ลักษณะกันเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดพะเยาสวนใหญมากับครอบครัว จํานวน 228 คน  
คิดเปน รอยละ 56.0 รองลงมาคือ กับกลุมเพ่ือน จํานวน 141 คน คิดเปน รอยละ 35.2 กับ
บริษัทนําเที่ยว จํานวน 23 คน คิดเปน รอยละ 5.8 มาคนเดียว จํานวน 8 คน คิดเปน รอยละ 2.0 
และอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 1.0 ตามลําดับ ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาจังหวดั
พะเยาสวนใหญใชรถยนตสวนตัว จํานวน 313 คน คิดเปน รอยละ 78.2 รองลงมาคือ ใชรถ
บริษัทนําเท่ียว จํานวน 50 คน คิดเปน รอยละ 12.5 ใชรถโดยสารประจําทาง/รถตูประจําทาง 
จํานวน 35 คน คิดเปน รอยละ  8.8 และอ่ืน  ๆเชน รถตูจางเหมา จํานวน 2 คน คิดเปน รอยละ 0.5 
ตามลําดับ แหลงขาวสารขอมูลจังหวัดพะเยาสวนใหญจากส่ือ เชน วิทยุ/โทรทัศน นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต จํานวน 241 คน คิดเปน รอยละ 60.2 รองลงมาคือ จากเพ่ือน จํานวน 98 คน  
คิดเปน รอยละ 24.5 จากครอบครัว 55 คน คิดเปน รอยละ 13.8 และจากอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน 
คิดเปน รอยละ 1.5 ตามลําดับ ชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเพะเยา โดยเดินทางวันหยุด เสาร 
อาทิตย จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมา วันหยุดเทศกาล จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 15.2 และธรรมดา  จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3  
 ผลการศึกษาหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจากการสัมภาษณ สามารถสรุปได
ดังตอไปนี ้ 
 1. ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา การบริหารจัดการภาพลักษณดานการทองเที่ยว  
มีแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวจังหวัดพะเยา และสงเสริมการทองเที่ยวใน
จังหวัดใหมีการยกระดับการทองเที่ยวใหสูงขึ้นโดยมีการสนับสนุนการทองเที่ยวและกระตุน 
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การทองเที่ยวในจังหวัด โดยมีการสรางการตลาดโดยการมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

ในจังหวัดใหเปนที่รูจักมากขึ้นโดยมีการใชสื่อตาง ๆ เขามาประชาสัมพันธภาพลักษณและแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดใหเกิด 

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหดีขึ้น โดยใชชุมชนทองเที่ยวเปนรากฐานสําคัญใน 

การยกระดับการทองเที่ยวจังพะเยา การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยาไดมีการบูรณาการ
รวมกับหลายภาคสวนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดโดยมีทั้งหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนที่เขามามีบทบาทในการรวมกันหาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ในจังหวัดพะเยาใหมีคุณภาพมากขึ้นและเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวในประเทศไทยที่ตองการ
ทองเที่ยวในรูปแบบใหม ในจังหวัดพะเยายังเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว
และมีความหลากหลายทางชีวภาพ การทองเที่ยวและกีฬาไดมีพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิด
รูปแบบใหม ๆ ใหเกิดความนาสนใจตอนักทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาเพ่ือพัฒนาสูการทองเที่ยว
ประเทศเชื่อมโยง (ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา) 
 2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานจังหวัดเชียงราย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานจังหวัดเชียงราย (ททท.เชียงราย) เปนหนวยงานที่ดูแลครอบคลุมถึงจังหวัดพะเยา 

โดย ททท. ไดมีการวางแนวทางในการพัฒนาและบริหารจัดการการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา
และจังหวัดที่อยูในการดูแล ททท. ไดมีการวางแผนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
พะเยาใหมีความเช่ือมโยงการทองเที่ยวของแตละจังหวัดใหมีการทองเที่ยวในหลากหลายจังหวดั
เพ่ือกระจายรายไดสูแหลงทองเที่ยวในหลายจังหวัดใหนักทองเที่ยวไดรับความหลากหลายของ
แหลงทองเท่ียว โดยมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในหลายจังหวัดในความดูแลของ ททท. 
ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งในการบริหารจัดการการตลาดใหเกิดการยกระดับของการทองเที่ยวใน
จังหวัดพะเยาและจังหวัดใกลเคียงใหดีมากขึ้น รวมถึงการสรางมัคคุเทศกในชุมชนเนื่องจาก
ปจจุบันการทองเที่ยววิถีชุมชนมีความนาสนใจตอนักทองเที่ยว ททท. จึงไดมีการโปรโมทแหลง
เที่ยวจังหวัดพะเยาในรูปแบบของการทองเที่ยววิถีชุมชนและการทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน ๆ ใหมี
ความนาสนใจมากขึ้นเพ่ือเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบานได 
โดยเนนประโยชนใหเกิดการบริหารจัดการรวมกันของทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของรวมถึงภาค
วิชาการ เชน มหาวิทยาลัยพะเยา เปนตน มหาวิทยาลัยจะเขามามีบทบาทในการเปนพี่เลี้ยงใน
การบริหารจัดการจังหวัดพะเยารวมถึงการเปนคณะทํางานในการบริหารจัดการภาพลักษณ
จังหวัดพะเยา (ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานเชียงราย) 
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 3. องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยาและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดมี 
การเตรียมความพรอมและความสําคัญตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพ่ือเปน
แนวทางในการกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดใหมีการเติบโตมากขึ้นจังหวัดพะเยาจึงไดมี 
การนําการทองเที่ยวเขาไปอยูในแผนยุทธศาสตรของจังหวัดพะเยาเพื่อการบริหารจัดการที่ดี
ในเร่ืองของแหลงทองเที่ยวและเศรษฐกิจจังหวัดพะเยา และ อปท.ในจังหวัดพะเยามี 
การกระตุนเศรษฐกิจในเรื่องของการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการทองเที่ยว
ชุมชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนตน อปท. ทั้งหมดในจังหวัด
พะเยาไดมีการรับนโยบายจากทางจังหวัดพะเยาใหมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในพ้ืนที่ของ
แตละพ้ืนที่ใหเปนที่นาสนใจตอนักทองเที่ยวมากขึ้นซึ่งแตละพ้ืนที่ไดมีการบริหารจัดการที่
แตกตางกันออกไปตามบริบทของพ้ืนที่นั้น ๆ โดยในแตละพ้ืนที่จะมีแหลงทองเที่ยวที่มีความ
แตกตางกันจึงทําใหเกิดความหลากหลายในการทองเที่ยว โดยสวนใหญเปนการทองเที่ยว
โดยชุมชนซึ่งถือวาเปนผลดีตอชุมชนเน่ืองจากการทองเที่ยวทําใหชุมชนเกิดรายไดเสริม 

มากขึ้นรวมถึงการทําใหเศรษฐกิจในจังหวัดพะเยาเติบโตมากขึ้น  
 4. อุทยานแหงชาติ/วนอุทยาน ในจังหวัดพะเยา มีการบริหารจัดการแหลงเที่ยว 

โดยกรมอุทยานไดมีการจัดใหมีกิจกรรมในการทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเที่ยว
ธรรมชาติใหมีกิจกรรมมากขึ้นในการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ โดยจังหวัดพะเยามีแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายและเสนทางการคมนาคมที่ดีจึงทําให
นักทองเที่ยวเริ่มมีความสนใจในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดพะเยาโดยกรมอุทยานไดให
ความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากขึ้นรวมกับสื่อตาง ๆ ในปจจุบันที่มีความทันสมัยจึงทํา
ใหกรมอุทยานเริ่มใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวมากขึ้นโดยมีการบริหารจัดการ 

การทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเที่ยวแบบธรรมชาติมากขึ้นอุทยานแหงชาติเริ่มมี 
การต่ืนตัวในการตอนรับและบริการนักทองเที่ยวมากขึ้นเน่ืองจากทําใหชุมชนและ 

กรมอุทยานมีรายไดจากการทองเที่ยวมากขึ้นกวาเดิมจากปที่แลวและในการบริหารจัดการ
ทางกรมอุทยานไดเขามาบริหารจัดการในเร่ืองของเจาของพื้นที่ที่ดูแลแหลงทองเที่ยวในเขต
อุทยานแหงชาติโดยมีการทํางานรวมกันกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในพ้ืนที่เพ่ือใหเกิด
การบริหารจัดการพ้ืนที่ที่ดีขึ้นและมีศักยภาพในการบริหารจัดการเพ่ือสรางรายไดใหกับ
ชุมชนและจังหวัดพะเยาใหมีเศรษฐกิจที่เติบโตมากขึ้น 
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5. หนวยงานภาคเอกชนดานการทองเที่ยว จังหวัดพะเยามีผูประกอบการในเร่ือง
ของการทองเที่ยวที่หลากหลายเชน ที่พัก บริษัทนําเที่ยว รานอาหาร เปนตน ภาคเอกชน 
เปนอีกหนึ่งภาคสวนที่เขามามีอิทธิพลตอการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา โดยภาคเอกชน 
ไดใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเปนอยางมากเน่ืองจากรายไดที่จะเขาสูผูประกอบการ
ที่มาจากการบริการการทองเที่ยวในจังหวัด ในภาคเอกชนไดมีสมาคมการทองเที่ยวที่เปน
หนวยงานหนึ่งที่สนับสนุนดานการทองเที่ยวอยางเต็มที่เพ่ือการเติบโตของเศรษฐกิจของ
จังหวัดพะเยา ภาคเอกชนเปนหนวยงานที่มีการบริหารจัดการรวมกันในรูปแบบของ
ผูประกอบการ มีการทํางานรวมกับภาครัฐในการพัฒนาการการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา  
โดยผูประกอบการการทองเที่ยวเริ่มมีเพิ่มมากขึ้นจึงทําใหการทองเที่ยวจังหวัดพะเยามี 
การขยับตัวไปในทิศทางที่ดีเพิ่มมากขึ้นภาคเอกชนถือวาเปนหลักสําคัญในการพัฒนา 
การทองเที่ยวจังหวัดพะเยาเน่ืองจากเปนกลุมที่มีความรูความเขาใจในการบริการ
นักทองเที่ยวซึ่งกลุมธุรกิจทองเที่ยวไดใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเปนอยางมากและ
ผูประกอบการสวนใหญเริ่มมีการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน ภาคเอกชนไดมี 
การจัดการทําการตลาดเพ่ือกระตุนการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาโดยการใชส่ือตาง ๆ  
ใหเกิดประโยชนในการประชาสัมพันธเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ ยวใน 
จังหวัดพะเยาจึงทําใหจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเพิ่มมากขึ้น 

 ผลการศึกษาจากการประชุมกลุมยอยเพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการภาพลักษณ
ดานการทองเที่ยว โดยทางผูวิจัยไดนําเสนอผลของการศึกษาดานพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวและแนวทางการทํางานของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
พะเยาทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จํานวน  20 คน โดยสามารถการสรุปการประชุม
กลุมยอยสามารถสรุปไดเปนแนวทางดังตอไปนี้ 
 1. การสรางการรับรูดานการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวจังหวัด
พะเยามีการรับรูดานการทองเที่ยวในประเด็นดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ 
การเกษตร และการทองเที่ยวชายแดน แตเดินทางทองเที่ยวเพียงการทองเที่ยวธรรมชาติ 
และวัฒนธรรมรอบกวานพะเยา และเดินทางมาชวงวันหยุดเสาร อาทิตยมาก ดังนั้น 
การสรางการรับรูจะตองสรางการทองเที่ยวที่สามารถทองเที่ยวที่จบไดภายใน 2 วัน 1 คืน 
หรือชวงเวลาในหนึ่งวัน ภาพลักษณการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ต การรีวิว ผานโซเชียล
มีเดีย เชน Facebook หรือ Instagram ดังนั้นกระบวนการสรางการรับรูจะตองมีการอธิบาย
แหลงทองเที่ยวอ่ืนของจังหวัดพะเยาใหมากขึ้นหลากหลายมากขึ้น โดยผานการรีวิวิของคนที่
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มีชื่อเสียง เชน ดาราที่ทําคลิปการทองเที่ยวใน YouTube เปนตน หรือการสรางกระแสของ
ทองเที่ยวเปนชวงเพ่ือใหเกิดการทองเที่ยวทั้งป เพราะศึกษาในเชิงลึกพบวานักทองเที่ยว  
มาทองเที่ยวเสาร อาทิตยก็จริงแตมาชวงที่ติดวันหยุดตามเทศกาล เชน ชวงปใหม สงกรานต 
เขาพรรษา เปนตน ซึ่งสงผลทําใหการทองเที่ยวกระจุกตัวในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น และ
การทองเที่ยวไมไดกระจายตัวไปยังอําเภอรอบนอก กระจุกตัวเขตเชนเดียวกัน  
 2. การกําหนดภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา 
เม่ือนักทองเที่ยวมีความเขาใจดานการทองเที่ยว ถึง 4 ประเด็นคือ ดานการทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ การเกษตร และการทองเที่ยวชายแดน แตเดินทางทองเที่ยวเพียง 
การทองเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรมรอบกวานพะเยา เทานั้น ถาทางจังหวัดพะเยา
กําหนดภาพลักษณทางการทองเที่ยวแบบใดแบบหนึ่ง ก็จะทําใหการทองเที่ยวแคบลง  
การกระจายผลประโยชนจะไมลงตัว ดังนั้นทางที่ประชุมจึงนําเสนอภาพลักษณการทองเที่ยว
เพ่ือความลงตัวและสามารถเกิดการกระจายตัวไปยังแหลงทองเที่ยวไดท่ัวจังหวัด คือ 
“พะเยา 360 องศา 365 วันไมเคยพอ” ซึ่งการกําหนดภาพลักษณการทองเที่ยวแบบนี้จะ 
ทําใหการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา สามารถทองเที่ยวไดทุกแบบทุกดาน และเที่ยวได 
ทุกวันไมตองรอเทศกาล หรือวัดหยุดราชการ สงผลทําใหกลไกในการบริหารการทองเที่ยว
สามารถดําเนินการไดตลอดเวลาไมตองแคทําชวงวันหยุดเทศกาลเทานั้น นอกจากนี้ 
การกําหนดภาพลักษณจะตองทํา 2 ทางคือ 1) ภายในจังหวัดพะเยา โดยเนนการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวพะเยาเร่ือง ความสงบ อากาศดี สุขภาพดี การพํานักระยะยาว ความหลากหลาย
ของวัฒนธรรม 2) เพ่ือใหคนพะเยา หนวยงานที่เกี่ยวของทราบและนําขอมูลไปใชในการพัฒนา
พื้นที่ทองเที่ยวตอไดและทราบความเขาใจรวมวาการทองเที่ยวพะเยามีคนมาเที่ยวทั้งป   
 3. การสรางการทองเที่ยวเพ่ือขยายการทองเที่ยว จากที่ประชุมกลุมยอยได
ขอสรุปรวมกัน ในประเด็นเร่ืองการสรางการทองเที่ยว จะเปนการพัฒนาแหลงเรียนรู
ทางดานวัฒนธรรม เชนหมูบานไทลื้อ อําเภอเชียงคํา หรือหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงบานบัว 
อําเภอเมือง หรือ หนองเล็งทราย อําเภอแมใจ เพ่ือสรางเปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือดึงดูด
นักทองเที่ยวเม่ือมาทองเที่ยวไดกระจายตัวออกจากเมือง โดยที่แหลงทองเที่ยวทั้งสามจะ
เปนการทองเที่ยวที่สามารถทําเปนเสนทางเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวหลักในตัวเมืองได 
โดยแตละที่หางกันไมเกิน 60 นาที ยกเวนที่หมูบายไทลือที่ตองออกเดินทางไปประมาณ  
120 นาที ซึ่งจะเช่ือมกับแหลงทองเที่ยวชายแดนบานฮวก อําเภอภูซาง หรือจะเช่ือมเสนทาง
ไปจังหวัดนานหรือจังหวัดเชียงรายได โดยหลักการการพัฒนาแหลงทองเที่ยว จะเปน 
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การดึงอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวขึ้นมาและใหคนในพ้ืนที่เปนคนขับเคลื่อนกิจกรรม 

การทองเที่ยว 
 4. รูปแบบการจัดการภาพลักษณดานการทองเที่ยว สําหรับผลของที่ประชุมกลุม
ยอยสรุปไดวา รูปแบบการจัดการภาพลักษณดานการทองเที่ยว จะแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
กลุมที่ 1 มีหนาที่กํากับและพัฒนาแหลงทองเที่ยว ไดแก ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานจังหวัดเชียงราย องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น อุทยานแหงชาติ/วนอุทยาน ในจังหวัด กลุมที่ 2 มีหนาที่
ดานการประชาสัมพันธและสรางการรับรูไดแก ไดแก ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา  
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานจังหวัดเชียงราย สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
จังหวัดพะเยา และสมาคมการธุรกิจการคาการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา และกลุมที่ 3  
มีหนาที่ดานสนับสนุนขอมูล ไดแก ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสํานักงานจังหวัดเชียงราย และมหาวิทยาลัยพะเยา โดยทํางานเปนภาคีและ 

มีการจัดประชุมประจําเดือนเพื่อติดตาม แกไขปญหาดานการทองเที่ยว รวมทั้งทํากิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยว การจัดการภาพลักษณจะตองอาศัยแรงกระตุนตลอดเวลาในระยะแรก
เพื่อสรางแรงเคลื่อน พอในระยะที่สองเมื่อทุกอยางไดดําเนินการไปแลวเปนกิจวัตร ก็ไมตอง
อาศัยแรงกระตุนปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ นอกจากนี้ ยังตองอาศัยการประสานงาน  

(Co-operating) เปนหลักในการดําเนินการ ไมสามารถใชการสั่งการได (Command)  
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สามารถสรุปเปนภาพไดดังตอไปนี้ 

 
 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงความเชื่อมโยงของรูปแบบการจดัการการทองเที่ยวของจังหวัดพะเยา 
 

อภิปรายผลและสรุปผล 
จังหวัดพะเยามีปจจัยภายในและภายนอก หลายปจจัยที่สงผลใหมีนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาโดยปจจัยภายในจะเปนในเร่ืองของทรัพยากรทางแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาที่มีความหลากหลาย เชน การทองเที่ยวแบบวัฒนธรรม  
การทองเที่ยวแบบธรรมชาติ เปนตน และจังหวัดพะเยายังถือวาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีสภาพ
อากาศที่ดีเหมาะสมแกการมาทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจของนักทองเที่ยวที่เดินทาง
ทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา นอกจากนี้จังหวัดพะเยายังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ประเพณีตาง ๆ ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา โดยหลังจากมี 
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาเริ่มมีจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางผาน
จังหวัดพะเยาและตั้งใจที่จะทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาเพิ่มมากขึ้น โดยทางจังหวัดพะเยาไดมี
การประชาสัมพันธและออกแบบรูปแบบของการทองเที่ยวเมืองพะเยาใหเปนรูปแบบ 
การทองเที่ยวในรูปแบบของเมืองสุขภาพ ทีมีความหมายของการทองเที่ยวที่ผสมผสาน  
ทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม การเกษตร ชายแดน เขารวมกัน รวมถึงการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสื่อทางอินเทอรเน็ต ที่มีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ของจังหวัดพะเยา 
ซึ่งนักทองเที่ยวเริ่มรูจักจังหวัดพะเยามากขึ้นจากการใชส่ือตาง ๆ ในการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับจังหวัดพะเยา และปจจัยภายนอกที่สงผลใหจังหวัดพะเยาเริ่มมีจํานวนนักทองเที่ยว

รูปแบบการจัดการ
ภาพลักษณการ

ทองเที่ยว

สรางและพัฒนา
แหลงทองเที่ยว

ประชาสัมพันธ
และการรับรู

สนับสนุนดาน
ขอมูลการ
ทองเที่ยว

โซเชียลมีเดีย 
นักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยว 

Co-operating 
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สนใจที่จะทองเที่ยวมากขึ้นเน่ืองจากจังหวัดพะเยามีคาใชจายในการทองเที่ยวที่คอนขางต่ํา
รวมถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาซึ่งจังพะเยาเปนจังหวัดที่มีความ
ปลอดภัยสูงเน่ืองจากลักษณะนิสัยของคนพื้นถิ่นในจังหวัดพะเยาที่เปนคนใจดีและเปนมิตร
ตอนักทองเที่ยว ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวมองภาพลักษณของจังหวัดพะเยาเปนเมืองของคนใจดี
และเปนมิตรตอนักทองเที่ยว รวมถึงเสนทางในการเดินทางที่จังหวัดซึ่งจังหวัดพะเยาเปน
จังหวัดทางผานของนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดอื่น โดยจังหวัดพะเยา
มีแหลงเที่ยวที่หลากหลายจึงทําใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะทองเที่ยวหรือแวะพักในจังหวัด
พะเยาเพ่ือเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาและเตรียมเดินทางทองเที่ยวตอในจังหวัดอ่ืน ๆ 
ที่ใกลเคียง เชน แพร เชียงใหม เชียงราย เปนตน  
 ผลการศึกษาดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวและการรับรูดานภาพลักษณดาน 
การทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาเปนเพศหญิง 212 คน 
คิดเปนรอยละ 53.0 สวนใหญมีอายุประมาณ 21 - 30 ป 146 คนคิดเปนรอยละ 36.5  
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 229 คน คิดเปนรอยละ 57.2 นักทองเที่ยว
สวยใหญมีอาชีพเปนนักศึกษาจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 สวนใหญนักทองเที่ยว 
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 31.5 โดยมีภูมิลําเนา 
สวนใหญอยูในภาคเหนือจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.7  
 นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมตอภาพลักษณจังหวัดพะเยาอยูใน
ระดับดีมี ภาพลักษณดานแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใน
จังหวัดพะเยาปจจัยสําคัญที่ทําใหรูจักและเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดพะเยาสวนใหญ
ตัดสินใจเอง สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว ยานพาหนะสวนใหญที่ใชในการทองเที่ยวคือ
รถยนตสวนตัว โดยไดรับขาวสารขอมูลจังหวัดพะเยาจากวิทยุ /โทรทัศน นิตยสาร 
อินเตอรเน็ต และสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดพะเยาในชวง เวลาวันหยุดเสาร - 
อาทิตย ดานการศึกษาปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลตอการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 
พบวา จังหวัดพะเยามีปจจัยภายในและภายนอกหลายปจจัยที่สงผลใหมีนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาโดยปจจัยภายในจะเปนในเร่ืองของทรัพยากรทางแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดพะเยาที่มีความหลากหลาย เชน การทองเที่ยวแบบวัฒนธรรม  
การทองเที่ยวแบบธรรมชาติ เปนตน และจังหวัดพะเยายังถือวาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีสภาพ
อากาศที่ดีเหมาะสมแกการมาทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยา ปที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 25   



 

ทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา นอกจากนี้จังหวัดพะเยายังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ประเพณีตาง ๆ ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

 ดานรูปแบบการบริหารจัดการภาพลักษณดานการทองเที่ยว ของจังหวัดพะเยา
พบวา หนวยงานตาง ๆ ที่เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการจังหวัดพะเยาใหมี 
การพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นโดยมีหนวยงานที่เขามามีบทบาทหนาที่
ดานการทองเที่ยว คือ ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานจังหวัดเชียงราย องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยาและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อุทยานแหงชาติ/วนอุทยาน ในจังหวัดพะเยา และหนวยงานภาคเอกชน ซึ่งไดขอสรุปรวมกัน 
4 ประเด็นคือ  1) การสรางการรับรูดานการทองเที่ยว โดยผานโซเชียวมีเดีย เชน Facebook 

หรือ Instagram โดยผานการรีวิวิของคนที่มีชื่อเสียง เชน ดาราที่ทําคลิปการทองเที่ยวใน 
YouTube เปนตน หรือการสรางกระแสของทองเที่ยวเปนชวงเพ่ือใหเกิดการทองเที่ยวทั้งป  
2) การกําหนดภาพลักษณของการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา คือ “พะเยา 360 องศา 365 วัน
ไมเคยพอ” ซึ่งการกําหนดภาพลักษณการทองเที่ยวแบบนี้จะทําใหการทองเที่ยวของ 

จังหวัดพะเยา สามารถทองเที่ยวไดทุกแบบทุกดาน และเที่ยวไดทุกวันไมตองรอเทศกาล 
หรือวัดหยุดราชการ และเนนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวพะเยาเร่ือง ความสงบ อากาศดี 
สุขภาพดี การพํานักระยะยาว ความหลากหลายของวัฒนธรรม 3) การสรางการทองเที่ยว
เพ่ือขยายการทองเที่ยว จะเปนการพัฒนาแหลงเรียนรูทางดานวัฒนธรรม เชนหมูบานไทลื้อ 
อําเภอเชียงคํา หรือหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงบานบัว อําเภอเมือง หรือ หนองเล็งทราย 
อําเภอแมใจ โดยหลักการการพัฒนาแหลงทองเที่ยว จะเปนการดึงอัตลักษณของแหลง
ทองเที่ยวข้ึนมาและใหคนในพื้นท่ีเปนคนขับเคลื่อนกิจกรรมการทองเที่ยว และ 4) การจัดการ
ภาพลักษณดานการทองเที่ยว การกําหนดภาพลักษณของพะเยาตองสรางการทองเที่ยว
แบบ 360 องศาเพ่ือใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวไดทั้งป โดยทํางานในลักษณะภาคีภาครัฐ 
เอกชน ชุมชนและสถาบันศึกษาเพ่ือดําเนินการจัดการภาพลักษณรวมกัน โดยแบงเปน
หนวยงานที่มีหนาที่กํากับและพัฒนาแหลงทองเที่ยว หนวยงานดานการประชาสัมพันธและ
สรางการรับรูไดแก และหนวยงานท่ีดานสนับสนุน ตองอาศัยการประสานงาน (Co-operating) 

เปนหลักในการดําเนินการ ไมสามารถใชการสั่งการได (Command)  
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