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  การพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษาเปนสิ่งที่สำคัญสำหรับครู 

ในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู ตองไดรับการพัฒนา เพื ่อนำไปใชกับผู เรียนใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบความรูดานจิตวิทยาการศึกษาของครูระหวางกอนและหลังเขารับ

การอบรม 2) เปรียบเทียบทักษะการใหคำปรึกษาของครูระหวางกอนและหลังเขารับการอบรม และ 3) ศึกษาความ

พึงพอใจของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา ที่เขารับการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองค

ความรู ดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา กลุมตัวอยาง คือ ครูในสังกัดสำนักงานสงเสริม 

การเรียนรูจังหวัดพะเยา จำนวน 40 คน ไดจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เครื่องมือที่ใช 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก คูมือการจัดอบรมเชิงรุก แบบทดสอบวัดความรูพื้นฐานดานจิตวิทยาการศึกษา  

แบบประเมินทักษะการใหคำปรึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีแบบไมเปนอิสระจากกัน  

ผลการวิจัย พบวา 1) หลังเขารับการอบรม ครูมคีวามรูดานจิตวิทยาการศึกษาสูงกวากอนอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) หลังเขารับการอบรม ครูมีทักษะการใหคำปรึกษาสูงกวากอนอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) หลังเขารับการอบรม ครูมีความพึงพอใจตอการอบรมเชิงรุก ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 

   Developing knowledge in educational psychology and counseling skills is important 
for teachers under the Office of Learning Encouragement to be developed for effective use  
with learners thus, objectives of the study were 1) to compare the psychological knowledge 
of teachers under the Phayao Provincial Office of Learning Encouragement, 2 )  to compare 
the counselling skills of teachers under the Phayao Provincial Office of Learning Encouragement, 
and 3 ) to study the satisfaction of teachers under the Phayao Provincial Office of Learning 
Encouragement taking active training on the body of knowledge of psychology and counseling 
skills. The sample group consisted of forty teachers under the Phayao Provincial Office of 
Learning Encouragement with purposive selection based on criteria of selection focusing on 
teachers who applied for active training to develop psychological knowledge and counseling 
skills held by the researcher.  Instruments employed for data collection were active training 
manuals, educational psychology fundamental test, counseling skill assessments, and 
satisfaction questionnaires. .Statistics used in data analysis include percentage, mean, standard 
deviation, and Dependent Sample t-test. 
 Findings showed that:  1 )  after training, teachers had statically significantly higher 
knowledge of psychology prior to training at the .05 level, 2) after training, their counseling 
skills were statically significantly higher at the . 05  level, and 3 )  after training teachers were 
satisfied with the active learning training to the great extent. 
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บทนำ   
 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ มีจิต
สาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ 
มีทักษะที่จําเปนในอนาคต มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัย 
รักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง อยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด 
ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหม และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ภายใตกรอบยุทธศาสตรขางตน แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2560-2579 ไดกำหนดวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา ขอ 4 เพื ่อนำประเทศไทยกาวขามกับดักประเทศ 
ท่ีมีรายไดปานกลาง และความเหลื่อมล้ำภายในประเทศลดลง เพ่ือขับเคลื่อนประเทศ ไปสูความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน 
ตามวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติ ในอีก 20 ปขางหนา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 วรรคท่ี 2 กลาววา รัฐตองดำเนินการ
ใหประชาชนไดรับการศึกษาตามความตองการในระบบตาง ๆ รวมท้ังสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต และจัดใหมี
การรวมมือกันระหวางรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐ 
มีหนาท่ีดำเนินการ กำกับ สงเสริม และสนับสนุนใหการจัดการศึกษาดงักลาวมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล 
ทั้งนี้ ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติซึ่งอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทำแผนการศึกษา
แหงชาติ และการดำเนินการและตรวจสอบการดำเนินการใหเปนไปตามแผนการศึกษาแหงชาติดวย และ
วรรค 3 กลาววา การศึกษาท้ังปวงตองมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเช่ียวชาญได
ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติในการดำเนินการ
ใหเด็กเล็กไดรับการดูแลและพัฒนาตามวรรคสอง หรือใหประชาชนไดรับการศึกษาตามวรรคสาม รัฐตอง
ดำเนินการใหผูขาดแคลนทุนทรัพยไดรับการสนับสนุนคาใชจายในการศึกษาตามความถนัดของตน และ
สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับแกไข พ.ศ. 2553) มาตราที่ 27 
วงเล็บ 2 กลาววา การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีจัดในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศยั 
นั่นแสดงวา ไมวาประชาชนชาวไทยทุกคนจะตองไดรับการจัดการศึกษาจากรัฐอยางทั่วถึงและทุกทีทุกเวลา 
สามารถเขาถึงไดตามศักยภาพของตนเอง เน่ืองจากรัฐไดจัดเตรียมระบบการศึกษาไวใหทุกคนอยางพรอมเพรียง
ทุกระบบรวมไปถึง การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 การจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่จัดในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย  
เปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบบุคคลที่มีเงื่อนไขในการเขารับการศึกษาในระบบ โดยมีพัฒนาการมาจาก
กรมการศึกษานอกโรงเรียน มาเปนสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ซึ่งปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเปน กรมสงเสริมการเรียนรู หากแตภาระหนาที่ เพื่อพัฒนาบุคคลใหมีความสมบรูณ
ท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา เปนคนดี มีวินัย รูจักสิทธิควบคูกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ซึ่งผูเรียนจะไดรับประโยชน คือ มีทางเลือกในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองไปสูการมีงานทำ โดยอาศัยรูปแบบ
การเรียนรู 3 รูปแบบ คือ การเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง และการเรียนรูเพื่อคุณวุฒติาม
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและสูงกวาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนรูไดทุกรูปแบบ 
ทุกที่ ทุกเวลา ไมมีการเลือกปฏิบัติตอผู พิการ หรือผู ที ่ความสามารถพิเศษ ผานระบบการสะสมความรู  
การเทียบโอน และการเทียบเคียงผลการเรียนเพ่ือเขารับวุฒิการศึกษา (กรมสงเสริมการเรียนรู, 2566) 
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 เมื่อบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของกรมสงเสริมการเรียนรูมีหนาที่ที่จำเปนตองพัฒนาผูเรียน 
ทุกชวงวัย ผูเรียนทุกระบบ ที่ผานเขามาเรียนจะตองไดรับการพัฒนาใหเต็มตามศักยภาพของตนเอง หากแต
ภาระหนาที ่ความรับผิดชอบของครูผูสอนในสังกัดศูนยสงเสริมการเรียนรูในแตละจังหวัดจะมีการแบง
โครงสรางที่เล็กที่สุด คือ ศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับตำบล ซึ่งมีหนาที่ดูแลผูเรียนในทุกหมูบาน และ
ครูผูสอนในระดับตำบลมีจำนวน 2-3 คน ซึ่งมีจำนวนนอยมากเมื่อเทียบกับพื้นที่และประชากรที่ตองดูแล 
และตองดูแลทุกชวงวัย ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับตำบลจะมีการ
พบปะกลุม เพ่ือนัดหมายการทำกิจกรรมการเรียนรูจะนัดเปนครั้งคราว หากแตการนัดหมายน้ันผูเรียนจะตอง
มาเขากลุมเพ่ือทำกิจกรรมการเรียนรูท่ีครูผูสอนจัดเตรียมไว (กรมสงเสริมการเรียนรู, 2566) 
 การอบรมเพื่อเสริมสรางองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา โดยใช 
การฝกอบรมแบบ Active Training ชวยใหครูที่เขารวมการอบรมมีสวนรวมในการเรียนรู และสามารถชวยให
เรียนรูและจดจำขอมูลและทักษะใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นสิ่งสำคัญคือ ตองรักษาโครงสราง
ระหวางบทเรียนของการฝกอบรมแบบ Active Training นอกจากน้ี ควรจำกัดการบรรยายเพ่ิมเติมใหไมเกิน 
15 นาที และเผื่อเวลาไวสำหรับสรุปและตอบคำถามในตอนทาย ซึ่งการฝกอบรมแบบ Active Training  
อาจตองมีการวางแผนขั้นสูงกวาเนื้อหาการฝกอบรมแบบเดิม แตในสถานการณที่เหมาะสม จะทำใหเกิด 
การเรียนรูและไดประโยชนท่ีมากข้ึนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว Silberman (2005) เน่ืองจากมีแนวคิดท่ีเช่ือวา 
ถาหากครูไดรับการพัฒนาองคความรูและทักษะสามารถท่ีจะถายทอดไปสูผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 จากขอมูลการพบกลุมของผูเรียนและครูผูสอนพบวา กิจกรรมการเรียนการสอนสวนใหญจะเปนแบบบรรยาย 
โดยครูผู สอนเปนหลัก เนื ่องจากเนื้อหาสาระที่คอนขางมาก และเวลาในการพบกลุมมีจำนวนนอยครั้ง 
ตอภาคการศึกษา ดังนั้น การที่ครูผูสอนสามารถจัดกิจกรรมที่สามารถทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดสูงสุด  
คือการเรียนรูแบบลงมือกระทำหรือการเรียนรูแบบเชิงรุก จากคำกลาวของ Felder & Brent (1996) และ
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) กลาววา  
เปนกระบวนการเรียนการสอนที่เรียนรูผานการปฏิบัติ หรือ การลงมือทำซึ่ง "ความรู" ที่เกิดขึ้นก็เปนความรู 
ที่ไดจากประสบการณ กระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนตองไดโอกาสลงมือกระทำมากกวา
การฟงอยางเดียว ตองจัดกิจกรรมใหผู เรียน ไดการเรียนรู  โดยการอาน การเขียน การโตตอบ และ 
การวิเคราะหปญหา อีกท้ังใหผูเรียนไดใชกระบวนการคิดข้ันสงู ไดแก การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมนิคา 
กระบวนการน้ีจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมดำเนินการในกิจกรรมการเรียนรูเพื่อการสรางความเขาใจ 
ที่ลึกซึ้งดวยการเชือ่มโยงผูเรยีนกับเนื้อหาในองคความรูทั้งที่เปนขอเท็จจริง แนวคิด และทักษะผานกิจกรรม 
ที่ผูเรียนไดปฏิบัติหรือลงมือทำชิ้นงานและใชกระบวนการคิด คนควา แสวงหาความรู ไตรตรอง สะทอน
ความคิด การอภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น (Think Hard) เกี ่ยวกับสิ ่งที ่ผูเรียนไดลงมือทำ ผู เรียน 
จึงมีบทบาทสำคัญในการสรางการเรียนรู ของตนเอง อันจะสงผลใหผู เรียนเกิดการเรียนรู อยางสูงสุด 
สอดคลองกับ นนทลี พรธาดาวิทย (2559) ที ่กลาววาเปนกระบวนการจัดการเร ียนร ู ตามแนวคิด 
การสรางสรรคทางปญญา (Constructivism) ท่ีเนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเน้ือหาวิชา เพ่ือชวยใหผูเรียน
สามารถเชื่อมโยงความรูหรือสรางความรูใหเกิดขึ้นในตนเอง ดวยการลงมือปฏิบัติจริงผานสื่อหรือกิจกรรม 
การเรียนรูทำใหการเรียนรูเปนไปอยางมีความหมายและนำไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สถาพร พฤฑฒิกุล (2558) การจัดการเรียนรูแบบ Active Learning เปนกระบวนการเรียนการสอนท่ีสงเสรมิ
ใหผูเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียน สรางปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับผูเรียน มุงใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีครู
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เปนผูอำนวยความสะดวก สรางแรงบันดาลใจ ใหคำปรึกษา ดูแล แนะนำ จัดวิธีการเรียนรูและแหลงเรียนรู 
ที่หลากหลาย ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมาย สรางองคความรูได มีความเขาใจในตนเอง ใชสติปญญา 
คิดวิเคราะห สรางสรรคผลงาน มีสมรรถนะสำคัญ มีทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต บรรลุเปาหมายการเรียนรู  
ซึ่งผูสอนจึงตองศึกษาทำความเขาใจเพ่ือท่ีจะจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ดังนั้น เพื่อตอบสนองตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังกลาว ผูวิจัยจึงไดจัดการอบรมเชิงรุก 
เพื่อพัฒนาทักษะและองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษา สำหรับครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู
จังหวัดพะเยา อันนำมาซึ่งการนำองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
การใหคำปรึกษาและการดูแลชวยเหลือผูเรียนไดอยางเต็มตามศักยภาพ นอกจากน้ียังสามารถนำองคความรู
มาประยุกตใชในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและการดำเนินชีวิตประจำวันตอไปได  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความรูดานจิตวิทยาการศึกษาของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา 
ระหวางกอนและหลังเขารับการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรู ดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะ 
การใหคำปรึกษา  

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการใหคำปรึกษาของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวดัพะเยา 
ระหวางกอนและหลังเขารับการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะ 
การใหคำปรึกษา 

3. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู จังหวัดพะเยา ที่เขารับ 
การอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีใชรูปแบบการทดลองแบบกลุมเดียวท่ีมีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (One Group 
Pretest-Posttest Design) โดยมีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  
 ประชากร คือ ครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรยีนรูจังหวัดพะเยา จำนวน 65 คน ประกอบดวย 

ครูอาสาพ้ืนท่ีปกติ 19 คน ครูอาสาพ้ืนท่ีสูง 16 คน ขาราชการครู 13 คน และครผููสอนคนพิการ 17 คน  
  กลุมตัวอยาง คือ ครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา จำนวน 40 คน ไดจาก
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีเกณฑในการเลือกคือเปนครูท่ีสมัครเขารับการอบรม
เชิงรุกเพื่อพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษาที่ผูวิจัยจัดขึ้น ประกอบดวย 
ครูอาสาพ้ืนท่ีปกติ 12 คน ครูอาสาพ้ืนท่ีสูง 10 คน ขาราชการครู 8 คน และครูผูสอนคนพิการ 10 คน  
 2. ตัวแปรในการวิจัย ประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดอบรมเชิงรุกเพื่อพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะ
การใหคำปรึกษา สำหรับครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ ความรูดานจิตวิทยาการศึกษา ทักษะการใหคำปรึกษา และความพึงพอใจ 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
  3.1 เครื่องมือที่ใชในการจัดอบรม คือ คูมือการจัดอบรมเชิงรุกและเอกสารประกอบการอบรม  
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการอบรม กิจกรรมที่ใชในการอบรมเชิงรุก สื่อที่ใชในการอบรม 
รวมไปถึงการวัดและประเมินผลกอนและหลังการอบรม ซึ่งผานการพิจารณาและประเมินความถูกตอง 
จากผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน และทำการปรับปรุงแกไขคูมือตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
  3.2 เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบทดสอบวัดความรูพ้ืนฐานดานจิตวิทยา
การศึกษา แบบประเมินทักษะการใหคำปรึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งมีรายละเอียดในการสราง
และพัฒนาเครื่องมือแตละฉบับดังน้ี  
 3.2.1 แบบทดสอบวัดความรูพ้ืนฐานดานจิตวิทยาการศึกษา มีลักษณะเปนแบบทดสอบปรนัย 
ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จำนวน 35 ขอ คะแนนเต็ม 35 คะแนน เพ่ือใชทดสอบกอนและหลังการจัดอบรม 
ซึ่งผานการพิจารณาและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน 
พบวาขอสอบมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 ถือวามีความสอดคลองกันในเกณฑที ่ยอมรับได จากน้ัน  
ทำการปรับปรุงแกไขขอสอบตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและนำไปทดลองใช เพื่อตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Method)  
 3.2.2 แบบประเมินทักษะการใหคำปรึกษา เปนแบบสังเกตพฤติกรรมทักษะการใหคำปรึกษา 
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 20 ขอ คะแนนเต็ม 20 คะแนน เพื่อใชทดสอบ
กอนและหลังการจัดอบรม ซึ ่งผานการพิจารณาและประเมินความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity)  
จากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน พบวาขอรายการในการประเมินมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 ถือวา 
มีความสอดคลองกันในเกณฑที ่ยอมรับได จากนั ้นทำการปรับปรุงแกไขขอรายการตามขอเสนอแนะ 
ของผูเชี่ยวชาญและนำไปทดลองใช เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Method)  
 3.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
จำนวน 15 ขอ เพื่อใชประเมินความพึงพอใจหลังการจัดอบรม ซึ่งผานการพิจารณาและประเมินความตรง 
เชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน พบวาขอคำถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 
ถือวามีความสอดคลองกันในเกณฑที่ยอมรับได จากนั้นทำการปรับปรุงแกไขขอคำถามตามขอเสนอแนะ 
ของผูเชี่ยวชาญและนำไปทดลองใช เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Method) พบวาขอคำถามมคีาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.898  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามรายละเอียดดังน้ี 
   4.1 ออกแบบคูมือการจัดอบรมเชิงรุกและเอกสารประกอบการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองค
ความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา สำหรับครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู
จังหวัดพะเยา 
    4.2 สรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบทดสอบวัดความรู
พ้ืนฐานดานจิตวิทยาการศึกษา แบบประเมินทักษะการใหคำปรึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
   4.3 ดำเนินการวดัความรูพื้นฐานดานจิตวิทยาการศึกษา และประเมินทักษะการใหคำปรึกษากอน
อบรมของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา 
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  4.4 ดำเนินการจัดอบรมเชิงรุกเพ่ือพัฒนาทักษะและองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษา สำหรับครู
ในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา เปนเวลาทั้งสิ้น 3 วัน วันละ 6 ชั่วโมง โดยดำเนินการ 
จัดอบรมตามข้ันตอนของการใชอบรมเชิงรุก ของชุมพล สุวิเชียร (2561) มี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

  1) ขั้นการนำเขาสูบทเรียน ในขั้นน้ีผูวิจัยดำเนินการกระตุนและเราความสนใจโดยทบทวน
ความรูเดิม แจงจุดประสงคการเรียนรู การแจงจุดประสงคการเรียนรูของการอบรม เพื่อที่ผูเขาอบรมจะได
เห็นประโยชนและแนวทางของการอบรมทำใหบรรลุตามเปาหมาย สรางแรงจูงใจ กิจกรรมในข้ันน้ีผูวิจัยไดให
ผูเขารวมอบรมทำแบบทดสอบกอนการอบรม ตอดวยกิจกรรม Milestone เปนการเขียนเสนทางชีวิตในอดีต 
ที่ทานประทับใจหรือไมประทับใจ และทำการสนทนาเกี่ยวกับเรื่องที่จะอบรมเพื่อสรางบรรยากาศในการ
เรียนรู สรางแรงจูงใจและกระตุนใหกับผูเขาอบรม โดยการใหถอดบทเรียนจากคลิปวิดีโอเพลงที่มีเนื้อหา
เก่ียวกับการเอ้ือเฟอ ความมีน้ำใจในสังคม    

  2) ขั ้นการสรางประสบการณ ในขั ้นนี ้ผ ู วิจัยใหผู เขาอบรมลงมือทำกิจกรรมท่ีทำใหเกิด
กระบวนการคิดในการแกปญหาและทำความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่อบรม ระหวางการทำกิจกรรมจะมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมกันรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย โดยผูวิจัยจัดกิจกรรมและอำนวย 
ความสะดวกใหแกผูเขาอบรม โดยการจัดกิจกรรมตรวจสอบความเขาใจในเนื้อหาเกี ่ยวกับวิชาจิตวิทยา
การศึกษา และการรวมกิจกรรม “จิตวิทยาการศึกษาสำหรับครู” โดยใหผูเขาอบรมรวมกันวิเคราะหและ 
ทำความเขาใจวาจิตวิทยาการศึกษาสำหรับครูคืออะไร มีความสำคัญอยางไร  

  3) ขั้นการแบงปนความรู ในขั้นน้ีผูเขาอบรมจะไดแลกเปลี่ยนความรู ปรับโครงสรางความรู 
และสรุปความคิดรวบยอดจากการนำเสนอ ในข้ันน้ีมีกิจกรรมฝกปฏิบัติการ การใหคำปรึกษา โดยใหผูเขารวม
อบรมไดลงมือฝกปฏิบัติเปนคูและเปนกลุม มีการตรวจสอบทักษะการใหคำปรึกษาโดยทีมวิทยากรรายกลุมยอย 
เน้ือหาท่ีนำมาฝกเปนสถานการณท่ีผูเขารวมอบรมเคยประสบมากับตนเอง  

  4) ข้ันการทบทวนความรู ในข้ันน้ีผูเขาอบรมจะไดสะทอนเก่ียวกับความคิด ความรูสึกของตนเอง
เปนหลักภายใตการจัดกิจกรรมและบรรยากาศของผูวิจัย วิเคราะหปญหาของนักเรียนใน สังกัดสำนักงาน
สงเสริมการเรียนรู โดยผูเขารวมอบรมนำกรณีศึกษาท่ีตนเองมีประสบการณกอนหนาน้ีมาใชในการสะทอนคิดรวมกัน  

  5) ขั้นการนำไปใช ในขั้นน้ีผูวิจัยกระตุนใหผูเขาอบรมแสดงความคิดเห็นวาควรนำความรูที่ได
จากการอบรมไปใชในชีวิตประจำวันไดอยางไร และสามารถนำวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนสำหรับ
ผูเรียนสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูและกิจกรรมฝกปฏิบัติการไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน  

 4.5 ดำเนินการวัดความรูพ้ืนฐานดานจิตวิทยาการศึกษา และประเมินทักษะการใหคำปรึกษาหลังอบรม
ของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา เพ่ือทำการเปรียบเทียบความรูดานจิตวิทยาการศึกษา 
และทักษะการใหคำปรึกษาระหวางกอนและหลังอบรม รวมท้ังดำเนินการประเมินความพึงพอใจของครูหลังอบรม 
 5. วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  5.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมเปาหมายและตัวแปรท่ีศึกษาดวยสถิติเชิงบรรยาย โดยการหา
คาเฉลี่ย (Mean: M) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S) เพ่ือใหทราบคากลางและลักษณะ
การกระจายของขอมูล  
   5.2 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา
ของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา ระหวางกอนและหลังเขารับการอบรมเชิงรุกในการ
พัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา โดยการวิเคราะห Dependent Sample t-test  
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ผลการวิจัย  
1. ผลการเปรียบเทียบความรูดานจิตวิทยาการศึกษาของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู

จังหวัดพะเยา ระหวางกอนและหลังเขารับการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษา
และทักษะการใหคำปรึกษา นำเสนอไดดังตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูดานจติวิทยาการศึกษาของครูระหวางกอนและหลัง
การอบรม 

หมายเหต ุ: n แทนจำนวนกลุมตัวอยาง; M แทนคาเฉล่ีย; S แทนคาเบีย่งเบนมาตรฐาน; t แทนคาคะแนนที; P แทน p-Value 
และ *p<.05 

 จากตารางที่ 1 พบวา ครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู จังหวัดพะเยา มีคะแนนความรู 
ดานจิตวิทยาการศึกษาเฉลี่ยกอนและหลังการอบรม เทากับ 19.00 คะแนน และ 21.50 คะแนน ตามลำดับ 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนระหวางกอนและหลังอบรม พบวา คะแนนความรูดานจิตวิทยาการศึกษาเฉลี่ย 
หลังอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการใหคำปรึกษาของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา 
ระหวางกอนและหลังเขารับการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรู ดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะ 
การใหคำปรึกษา นำเสนอไดดังตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทักษะการใหคำปรึกษาของครูระหวางกอนและหลังการอบรม 

หมายเหต ุ: n แทนจำนวนกลุมเปาหมาย; M แทนคาเฉล่ีย; S แทนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน; t แทนคาคะแนนที; P แทน p-
Value และ *p<.05 

 จากตารางที่ 2 พบวา ครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา มีคะแนนทักษะการให
คำปรึกษาเฉลี ่ยกอนและหลังการอบรม เทากับ 10.55 คะแนน และ 14.63 คะแนน ตามลำดับ เมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนระหวางกอนและหลังอบรม พบวา คะแนนทักษะการใหคำปรึกษาเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวา
กอนอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา ที่เขารับ 
การอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา นำเสนอไดดังตารางท่ี 3  

 

การทดสอบ คะแนนเต็ม n M S t P 
กอนอบรม 35 40 19.00 4.32 

3.329* .001 
หลังอบรม 35 40 21.50 4.01 

การทดสอบ คะแนนเต็ม n M S t P 
กอนอบรม 20 40 10.55 2.71 

10.330* .000 
หลังอบรม 20 40 14.63 2.10 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของครหูลังการอบรม 

หมายเหต ุ: M แทนคาเฉล่ีย; S แทนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยาที่เขารับการอบรมเชิงรุก
ในการพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา มีความพึงพอใจตอการอบรม 
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.56, S = 0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยมีความพึงพอใจตอดานวิทยากรสูงสุด (M = 4.58, S = 0.62) รองลงมาคือ  
ดานการจัดการ (M = 4.56, S = 0.70) และดานการนำความรูไปใช (M = 4.54, S = 0.55) ตามลำดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวตัถุประสงคการวิจัย ดงันี ้

1. ผลการเปรียบเทียบความรูดานจิตวิทยาการศึกษาของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู
จังหวัดพะเยา ระหวางกอนและหลังเขารับการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษา
และทักษะการใหคำปรึกษา พบวา คะแนนความรูดานจิตวิทยาการศึกษาเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวากอนอบรม
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมในการอบรมที่พัฒนา
ดานความรูดานจิตวิทยาการศึกษา เชน กิจกรรมขั้นที่ 1 การนำเขาสูบทเรียน ในขั้นนี้ผูเขาอบมรมจะได
ทบทวนความรูเดิม โดยการทำแบบทดสอบกอนเรียน กิจกรรมข้ันท่ี 2 ผูเขาอบรมจะไดตรวจสอบความเขาใจ
ในเนื้อหาเกี่ยวกับจิตวิทยาการศึกษา โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันระหวางผูเขารวมอบรมและ
วิทยากร ในกิจกรรมขั้นท่ี 3 การแบงปนความรู ผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความรู ปรับโครงสรางความรู และ
สรุปความคิดรวบยอดจากการนำเสนอ ในกิจกรรมข้ันท่ี 4 ผูเขาอบรมจะไดสะทอนเก่ียวกับความคิดเห็นและ
ความรูสึกของตนเอง โดยวิเคราะหปญหาของนักเรียนในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู โดยผูเขารวม
อบรมนำกรณีศึกษาท่ีตนเองมีประสบการณกอนหนาน้ีมาใชในการสะทอนคิดรวมกัน จากน้ันในกิจกรรมข้ันท่ี 5 
ผูเขาอบรมจะไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนำความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชในการจัดการเรียนการสอน
ใหก ับนักเร ียนตอไป สอดคลองกับแนวคิด Bonwell & Eison (1991) ที ่กล าวว า Active Learning  
เปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการเรียนรูหรือการสรางความรูใหเกิดขึ้นในตนเองมากกวา 
การเนนท่ีเนื้อหาวิชา ดวยการลงมือปฏิบัติจริงผานสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู ทั้งยังไดใชกระบวนการคิด
เก่ียวกับสิ่งท่ีไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง โดยผูเรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผูรับความรูเปนผูมีสวนรวมในการ
สรางความรู นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของมาลินี เลิศไธสง (2561) ที่ไดทำการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมการสอนภาษาอังกฤษโดยใช Active Learning สำหรับครูผูสอนชวงชั้นที่ 2 ในจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบวา หลังการฝกอบรม ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีความรู ความเขาใจในเน้ือหาดีข้ึนกวากอนฝกอบรม 

รายการประเมิน M S การแปลผล 
ดานวิทยากร 4.58 0.62 มากท่ีสุด 
ดานการจัดการ 4.56 0.70 มากท่ีสุด 
ดานการนำความรูไปใช 4.54 0.55 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.56 0.63 มากท่ีสุด 
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อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 นอกจากน้ีผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นวา หลักสูตรมีความเหมาะสม 
ทุกดานในระดับมาก และสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาการสอนใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนได 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการใหคำปรึกษาของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา 
ระหวางกอนและหลังเขารับการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการให
คำปรึกษา พบวา คะแนนทักษะการใหคำปรึกษาเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
ท่ีระดับ .05 ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาข้ันตอนในการจัดกิจกรรมในข้ันท่ี 2 การสรางประสบการณ ในกิจกรรมน้ี
ผูวิจัยใหผูเขาอบรมลงมือทำกิจกรรมท่ีทำใหเกิดกระบวนการคิดในการแกปญหาและทำความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาที่อบรม ระหวางการทำกิจกรรมจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมกันรับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมาย โดยผูวิจัยจัดกิจกรรมและอำนวยความสะดวกใหแกผูเขาอบรม โดยการจัดกิจกรรมตรวจสอบ
ความเขาใจในจิตวิทยาการศึกษา และการรวมกิจกรรม “จิตวิทยาการศึกษาสำหรับครู” โดยใหผูเขาอบรม
รวมกันวิเคราะหและทำความเขาใจวาจิตวิทยาการศึกษาสำหรับครูคืออะไร มีความสำคัญอยางไร และ
กิจกรรมขั้นที่ 3 การแบงปนความรู โดยในกิจกรรมน้ีผูเขาอบรมจะไดแลกเปลี่ยนความรู ปรับโครงสรางความรู 
และสรุปความคิดรวบยอดจากการนำเสนอ ในขั้นน้ีมีกจิกรรมฝกปฏิบัติการ การใหคำปรึกษา โดยใหผูเขารวมอบรม
ไดลงมือฝกปฏิบัติเปนคู และเปนกลุม มีการตรวจสอบทักษะการใหคำปรึกษาโดยทีมวิทยากรรายกลุมยอย 
เนื้อหาที่นำมาฝกเปนสถานการณที่ผูเขารวมอบรมเคยประสบมากับตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของ Edgar 
Dale (1969) ที่ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ไววา กระบวนการเรียนรูเชิงรุก 
เปนการจัดการเรียนรูที่ผูเรียนมีบทบาทในการแสวงหาความรูและเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธจนเกิดความรู 
ความเขาใจ นำไปประยุกตใช สามารถวิเคราะห ประเมินคา หรือสรางสรรคสิ่งตาง ๆ และพัฒนาตนเอง 
ไดอยางเต็มความสามารถ รวมถึงการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อใหผูเขาอบรมไดรวมอภิปราย ไดฝกทักษะ
การสื่อสาร ทำใหผลการเรียนรูเพิ่มขึ้นรอยละ 70 นอกจากนี้การนำเสนอผลงานทางการเรียนรูในสถานการณจำลอง 
ท้ังมีการฝกปฏิบัติในสภาพจริง มีการเช่ือมโยงกับสถานการณตาง ๆ จะทำใหผลการเรียนรูเกิดข้ึนถึงรอยละ 90 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยา ที่เขารับ
การอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรู ด านจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา พบวา  
ครูในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดพะเยาที่เขารับการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรู 
ดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการใหคำปรึกษา มีความพึงพอใจตอการอบรมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวากิจกรรมการอบรมเปดโอกาสใหผูเขารวมอบรมแสดงความคิดเห็นและถามตอบ 
ขอซักถามกับวิทยากร และไดลงมือปฏิบัติจริง โดยผูเขาอบรมสามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน นำความรูไปเผยแพรหรือถายทอดและใหคำปรึกษาแกเพื่อนรวมงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับ 
Edgar Dale (1969) ท่ีกลาววา "มนุษยจะเรียนรูไดดีขึ้น หากการเรียนรูนั้นเกิดจากประสบการณรูปธรรม 
และการเรียนรูจะนอยลงหากการเรียนรูนั้นเกิดจากประสบการณนามธรรม" โดยผูศึกษาวิจัยไดใชกิจกรรม 
ที ่สรางประสบการณจริงหรือประสบการณตรง (Direct Purposeful Experiences) เปนประสบการณ 
ท่ีผูเรียนสามารถรับรูไดดวยตนเอง ไดลงมือปฏิบัติ เชน กิจกรรมการเก็บรวบรวบขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล 
กิจกรรมการฝกปฏิบัติใหคำปรึกษาและประสบการณจำลอง (Contrived Experiences) เปนประสบการณ 
ที่มีลักษณะใกลเคียงของจริงมากที่สุด โดยการเรียนรูจากสถานการณของเพื่อนผูเขารวมอบรมดวยกัน  
เมื่อผูเขารวมอบรมไดรับการจัดกิจกรรมท่ีกระตุนใหเกิดการเรียนรู ยอมจะสงผลใหผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมท่ีไดเขารวมอยูในระดับท่ีสูง 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 การนำรูปแบบการอบรมเชิงรุกในการพัฒนาองคความรูดานจิตวิทยาการศึกษาและทักษะการให
คำปรึกษาไปใช ควรมีการวิเคราะหขอมูลของผูเขารวมอบรม เน่ืองจาก ครูสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู
มีความแตกตางดานพ้ืนฐานความรู ท้ังน้ีทีมวิทยากรควรใหการดูแลแกผูเขาอบรมอยางใกลชิด เพ่ือใหผูเขาอบรม
มีความรู ความเขาใจ และสามารถฝกปฏิบัติในทักษะท่ีตองการไดเปนอยางดี 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายที่เขารวมอบรม ซึ่งเปนการวิจัย
เชิงปริมาณ การศึกษาครั ้งตอไปควรศึกษาจากครูผู ที ่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดน อาจจะเปนการวิจัย 
เชิงคุณภาพ เนื่องจากการจัดการศึกษาของสำนักงานสงเสริมการเรียนรู เปนการจัดการศึกษาที่สงเสริม
ศักยภาพของผูเรียนแตละคนใหพัฒนาไดเต็มศักยภาพ ดังนั้น การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจะทำใหเขาถึง
คำตอบของการพัฒนาบุคคลท่ีมีลักษณะเฉพาะของแตละคนไดเปนอยางดี 
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