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บทคัดยอ 

  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) กระบวนการบริหารจัดการระบบนิเทศการสอน 2) ประสิทธิผล
การพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส และ 3) ความพึงพอใจในการใชระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 การวิจัยใชแบบสอบถาม 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางจำนวน 320 คน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา 25 คน และ
ครูผู สอน 295 คน ซึ ่งกำหนดขนาดโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan และสุมอยางงายเครื ่องมือวิจัย 
มีคาดัชนีความสอดคลอง 1.00 และคาความเช่ือมั่น 0.98 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความถ่ี และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) กระบวนการบริหารจัดการระบบนิเทศ
การสอนอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสอยู ในระดับมากที่สุด และ  
3) ความพึงพอใจในการใชระบบดานประสิทธิภาพท่ีตรงตามวัตถุประสงคอยูในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 

   This research aimed to study: 1) the management process of the teaching supervision 
system, 2) the effectiveness of the development of the electronic teaching supervision system, 
and 3) the satisfaction with the use of the electronic teaching supervision system in educational 
institutions under the Surat Thani Primary Educational Service Area Office 3. The research 
employed a questionnaire as the data collection tool. The sample consisted of 320 individuals, 
including 25 school administrators and 295 teachers, with the sample size determined using 
Krejcie & Morgan's table and selected through simple random sampling. The research instrument 
had an index of item-objective congruence of 1.00 and a reliability coefficient of 0.98. Data were 
analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, frequency, and standard 
deviation. The findings revealed that: 1) the management process of the teaching supervision 
system was at a high level, 2) the effectiveness of the electronic teaching supervision system 
was at the highest level, and 3) satisfaction with the system's efficiency in meeting objectives 
was at the highest level. 
 
Keywords: development; electronic teaching supervision system; teaching reform; teaching 
supervision 
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ความสำคัญและความเปนมา   
 การศึกษาเปนกระบวนการสำคัญที่มุงพัฒนามนุษยใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความสามารถเต็มตาม
ศักยภาพ และมีพัฒนาการท่ีสมดุลและเหมาะสม ท้ังดานสติปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในยุคของการปฏิรูปการศึกษาเปนสิ่งจำเปนที่จะชวยเสริมสรางใหระบบการศึกษามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Rosa, W., Kanchana, B., & Nipa, P.2024). การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพน้ันจำเปนตองอาศัยกระบวนการท่ีสำคัญอยางนอย 3 ประการ ไดแก 
            กระบวนการบริหารจัดการ: การบริหารจัดการที่มีระบบและเปนขั ้นตอน ชวยสนับสนุนใหเกิด 
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมการจัดการดานทรัพยากร การวางแผน การจัดทำงบประมาณ และ
การประเมินผลการดำเนินงาน (Wang Zhou, Ntapat Worapongpat, Zhang  Liuyue, 2024) 
 กระบวนการเรียนการสอน: การออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที ่สอดคลองกับ
หลักสูตรและความตองการของผูเรียน ชวยสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสมและสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาความรูและทักษะไดอยางเต็มท่ี (Ntapat Worapongpat, 2023) 
 กระบวนการนิเทศการศึกษา: กระบวนการนี้เปนเครื่องมือสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพการสอน 
(Zhou Dongling, Ntapat  Worapongpat, 2023) ผานการแลกเปลี ่ยนความรูและประสบการณระหวาง
ครูผู สอนและผูนิเทศ ซึ ่งจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
ของผูเรียน (Hathaichanok, W., & Saranporn, S. 2021). 
 การศึกษาเปนกระบวนการสำคัญที่มุงพัฒนามนุษยใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความสามารถเต็มตาม
ศักยภาพ และมีพัฒนาการท่ีสมดุลและเหมาะสม ท้ังดานสติปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในยุคของการปฏิรูปการศึกษาเปนสิ่งจำเปนที่จะชวยเสริมสรางใหระบบการศึกษามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น (WORAPONGPAT, N PHAKAMACH, P, 2024) การบริหารจัดการที ่มีระบบและ 
เปนข้ันตอนเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ครอบคลุมท้ังการจัดการ
ดานทรัพยากร การวางแผน การจัดทำงบประมาณ และการประเมินผลการดำเนินงาน การบริหารที ่ดี 
ชวยเสริมสรางความมั่นใจวาทรัพยากรที่มีอยูจะถูกนำมาใชในทางที่คุมคาและตอบสนองความตองการของ
สถานศึกษา (Anuwat, N., Yanisa, B., & Jirasak, S, 2023).กระบวนการเรียนการสอนเปนหัวใจสำคัญของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตองสอดคลองกับหลักสูตรและ
ตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ซึ่งจะชวยสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม สงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถไดอยางเต็มที่ (Ma TianShu, Ntapat Worapongpat, 2023) 
กระบวนการนิเทศการศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพการสอน ผานการแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณระหวางครูผู สอนและผูนิเทศ ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียน (Yi Min, Ntapat Worapongpat, 2023) แมกระบวนการนิเทศการศึกษา
จะมีความสำคัญ แตยังพบปญหาหลายประการที่สงผลตอประสิทธิภาพของการนิเทศ (Li Xunan, Ntapat 
Worapongpat, 2023) ป ญหาที ่พบในระบบนิเทศการสอนปจจ ุบ ันแมกระบวนการน ิ เทศการศ ึกษา 
จะมีความสำคัญ แตยังพบปญหาหลายประการที่สงผลตอประสิทธิภาพของการนิเทศ เชน: ขอจำกัดดานเวลา
และทรัพยากร: การออกไปปฏิบัติการนิเทศไมเปนไปตามปฏิทินทำงาน เนื่องจากมีงานอื่นๆ ตองมาแทรกและ
เรงรีบมาก ตองท้ิงงานนิเทศไป (Zhan Dongjie, Tachakorn Wongkumchai, Ntapat Worapongpat, 2024) 
ระยะทางในการนิเทศ: ระยะทางในการนิเทศยิ่งหางไกลมากกวาเดิม เนื่องจากตองรับผิดชอบนิเทศเปนรายอำเภอ
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หรือกลุมเครือขาย (Phornsil Chayboonkrong, Ntapat Worapongpat, 2024) งบประมาณจำกัด:งบประมาณ
ในการใชจายมีจำนวนจำกัด ไมเพียงพอตอการนิเทศในตลอดป ทำใหทำการนิเทศไดเพียงปละ 2-3 ครั้งเทาน้ัน 
 การพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษามีความสำคัญอยางยิ่งในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในยุคดิจิทัล ระบบนี้ชวยใหการติดตามและประเมินผลการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และทันสมัย การศึกษาวิจัยที ่เกี่ยวของไดแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการนำเทคโนโลยีมาใชในการนิเทศ 
การสอน (Ntapat Worapongpat, 2024) การนิเทศการสอนในสถานศึกษาหลายแหงยังคงใชวิธีการแบบดั้งเดมิ 
ซึ่งอาจมีขอจำกัดในการเขาถึงขอมูลและการประมวลผลที่ชา การนำเทคโนโลยีมาใชในการนิเทศการสอน
สามารถชวยลดการใชกระดาษและเพิ่มความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล การศึกษาวิจัยพบวา การนำ
เทคโนโลยีมาใชรวมกับการนิเทศการสอนชวยใหการประมวลผลขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและแมนยำยิ่งข้ึน
(Ntapat Worapongpat, 2024) ขอจำกัดของระบบนิเทศการสอนปจจุบัน ไดแก การเขาถึงขอมูลที่จำกัด  
การประมวลผลที่ชา และการใชกระดาษมาก ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลการสอน 
การพัฒนาระบบนเิทศการสอนอิเล็กทรอนิกสสามารถแกไขปญหาเหลานี้ได โดยการใชเทคโนโลยีในการจดัเก็บ
และประมวลผลขอมูล ทำใหการติดตามและประเมินผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 การพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งจำเปนในการยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุค
ดิจิทัล การนำเทคโนโลยีมาใชในการนิเทศการสอนชวยใหการติดตามและประเมินผลการสอนเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของไดแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการใชระบบนิเทศ 
การสอนอิเล็กทรอนิกสในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
2. เพ่ือพัฒนาระบบนิเทศการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองกับหลักสูตรและกิจกรรมการ

เรียนการสอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความพึงพอใจในการใชระบบนิเทศการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกสใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการ ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 1.1 ประชากร ผูบริหารสถานศึกษา ครูหัวหนาวิชาการโรงเรียน และครูผูสอนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จำนวน 1,473 คน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษา 123 คน และ
ครูผูสอน 1,140 คน ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2566 
 1.2 กลุมตัวอยาง คำนวณโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยางจำนวน 320 คน 
แบงเปนผูบริหารสถานศึกษา 25 คน และครูผูสอน 295 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) 
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 2. เครื่องมือในการวิจัย 
 2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีระบบ
และเปนข้ันตอนในการนิเทศการสอนในสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน
ของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใชระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ นำแบบสอบถามพบท่ีปรึกษาและปรับปรุงตามคำแนะนำ 
                    เสนอตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พบวา คา IOC ระหวาง 0.80–1.00 
 ทดลองใชเครื่องมือกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด พบวา อำนาจจำแนก
ระหวาง 0.25–0.75 และคาความเช่ือมั่น 0.95 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสารตาง ๆ เชน หนังสือ 
ตำรา เอกสารวิชาการ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของ เปนตน 
 4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเชิงพรรณนา ไดแก  
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5. ตัวแปรในการวิจัย 
             5.1 ตัวแปรตน การนำเขาขอมูล กระบวนการ ผลลัพธกระบวนการบริหาร กระบวนการบริหาร
จัดการที่มีระบบ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
ใหสอดคลองกับหลักสูตร  
             5.2 ตัวแปรตาม การพัฒนาระบบบริหารจัดการนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 เพ่ือการปฏิรูป 

 
ผลการวิจัย  
            การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการนิเทศการสอนในสถานศึกษา พัฒนาระบบนิเทศการสอน
อิเล็กทรอนิกส และประเมินประสิทธิผลของระบบดังกลาวในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 

วัตถุประสงคที่ 1: ศึกษากระบวนการบริหาร กระบวนการบริหารจัดการที่มีระบบและเปนขั้นตอน 
ในการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 

 
 
 
 
 
 



วารสารครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ปท่ี 19 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2568)  
       Journal of Educational Loei Rajabhat University Vol. 19, No. 1 (January-June 2025)  

 

19  

ตารางที่ 1 วิเคราะหศึกษากระบวนการบริหาร กระบวนการบริหารจัดการที่มีระบบและเปนขั้นตอน
ในการนิเทศการสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3  
                                                                                                                      (n = 320)                                                                                                       

กระบวนการบริหาร กระบวนการบริหารจดัการท่ีมรีะบบนิเทศการสอนใน
สถานศึกษา 

คาเฉลี่ย (x̄) สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
การเก็บรวบรวมขอมลู 4.57 0.42 

ดานบริหาร 
  

การแตงตั้งคณะกรรมการดานการพัฒนาหลักสตูร 3.88 0.95 

การประชุมช้ีแจงเก่ียวกับหลักเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.88 1.08 

ดานการสอน 
  

การสงเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรยีนเปนสำคัญและใหเหมาะสม
กับสภาพผูเรยีน 

3.88 1.09 

การใหคำแนะนำวิธีการจัดการเรยีนการสอนท่ีหลากหลาย 3.52 1.00 

ดานประเมินผล 
  

การประชุมช้ีแจงเพ่ือกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.78 1.02 

การใหความรูเก่ียวกับหลักเกณฑการวัดและประเมินผลอยางเปนระบบ 3.75 0.97 

                                                                                                                         *p ≤ .05 
จากตารางที่ 1 พบวา กระบวนการบริหาร กระบวนการบริหารจัดการที่มีระบบและเปนขั้นตอนในการนิเทศ 
การสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และรายดาน คือ ดานการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาระบบการพัฒนาเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอน
ของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 
เขต 3 มีผลการประเมินดังน้ี 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหประสิทธิผลการพัฒนาระบบการพัฒนาเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอน
ของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานี เขต 3 
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องคประกอบ คาเฉลี่ย 
(x̄) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับการ
ประเมิน 

1. การพัฒนาเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
   

- การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือพัฒนาระบบ 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
- การประมวลผลขอมูล 4.71 0.43 มากท่ีสุด 
- ความปลอดภัยของขอมูล 4.65 0.45 มากท่ีสุด 
- ความสามารถในการเรียกดูขอมูลยอนหลัง 4.58 0.51 มากท่ีสุด 
- การจัดเก็บและตรวจสอบขอมูล 4.59 0.43 มากท่ีสุด 
- ระบบวิเคราะหขอมูลและแจงผลทันที 4.17 0.71 มาก 
- การประมวลผลการประเมินอยางรวดเร็วและแมนยำ 4.07 0.71 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.53 0.40 มากท่ีสุด 
2. ความสามารถในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล 

   

- การเก็บรวบรวมขอมูล 4.57 0.42 มากท่ีสุด 
- การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 4.54 0.32 มากท่ีสุด 
- การประเมินตามมาตรฐานท่ีกำหนด 4.48 0.51 มากท่ีสุด 
- การจัดเก็บขอมูลนิเทศอยางปลอดภัย 4.65 0.45 มากท่ีสุด 
- ความสามารถในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับ
สถานศึกษาอ่ืน 

4.63 0.45 มากท่ีสุด 

- ระบบสามารถแจงผลการประเมินทันที 4.17 0.71 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.51 0.44 มากท่ีสุด 
3. การใชงานและความสามารถของระบบ 

   

- การรองรับการใชงานหลายยูสเซอร 4.48 0.51 มากท่ีสุด 
- การประเมินผลท่ีแมนยำและรวดเร็ว 4.65 0.45 มากท่ีสุด 
- ความสามารถในการจัดเรียงเน้ือหาอยางเปนลำดับข้ัน 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
- ความสอดคลองของเน้ือหากับยุคปจจุบัน 4.48 0.51 มากท่ีสุด 
- การใชภาษาท่ีเขาใจงาย 4.32 0.51 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.49 0.50 มากท่ีสุด 

คาความเช่ือมั่น 0.95*p ≤ .05 
จากตารางท่ี 2 พบวา  

1. ภาพรวมของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส 

• คาเฉลี่ยรวมของท้ัง 3 หมวดอยูในระดับ "มากท่ีสุด" (x̄ = 4.51, S.D. = 0.44) 

• ดานท่ีไดรับคะแนนสูงสุด : การพัฒนาเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอน (x̄ = 4.53, S.D. = 0.40) 

• ดานท่ีมีคาคะแนนต่ำท่ีสดุแตยังอยูในระดับมากท่ีสุด : การใชงานและความสามารถของระบบ  
(x̄ = 4.49, S.D. = 0.50) 
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2. ขอคนพบสำคัญ 

• ระบบมีความแมนยำและปลอดภัย ในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล 

• ความสามารถในการแจงผลการประเมินแบบเรียลไทม ยังสามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

• การใชภาษาท่ีเขาใจงาย ควรไดรับการปรับปรุงเพ่ือรองรับผูใชทุกระดับ 
3. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

• พัฒนา AI วิเคราะหผลแบบเรียลไทม เพ่ือใหการแจงผลรวดเร็วข้ึน 

• ปรับปรุงอินเทอรเฟซและการใชภาษา ใหเขาใจงายข้ึน 

• เพ่ิมฟงกชันการเปรียบเทียบขอมูลระหวางสถานศึกษา เพ่ือใหผูใชสามารถนำไปใชวิเคราะห
แนวทางพัฒนาโรงเรียนไดดยีิ่งข้ึน 

 วัตถุประสงคที ่ 3 ผลวิจ ัยพบวาผู ว ิจัยไดสำรวจความพึงพอใจในการใชระบบนิเทศการสอน
อิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา จำนวน 4 คน ครูหัวหนาวิชาการจำนวน 4 คน ครูผูสอน จำนวน 4 คน ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จำนวน 4 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งอาศัย
แบบประเมินเปนเครื่องมือ ปรากฏผลดังน้ี 
 ตารางท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 

 n=30 
ความพึงพอใจในการใชระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส ระดับความพึงพอใจ แปลความ 

 
 

S.D  

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใชงานระบบ   มากท่ีสุด 
    1.1 รูปแบบการใชงานระบบความยาก-งาย 4.58 0.59 มากท่ีสุด 

    1.2 กระบวนการทำงานของระบบ 4.55 0.67 มากท่ีสุด 
2. ดานประสิทธิภาพของระบบ   มากท่ีสุด 
   2.1 ความถูกตอง แมนยำของระบบ 4.60 0.58 มากท่ีสุด 
3. ดานความสะดวก สวยงาม   มากท่ีสุด 
   3.1 ความสะดวกในการใชงานโปรแกรม 4.58 0.59 มากท่ีสุด 
   3.2 ความเหมาะสมในการใชงานโปรแกรม 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
4. ดานการออกแบบโปรแกรม   มากท่ีสุด 
   4.1 โปรแกรมมีความใชงาย ไมซับซอน  4.65 0.57 มากท่ีสุด 
   4.2  โปรแกรมมีความเปนปจจุบันของขอมูล 4.63 0.62 มากท่ีสุด 
5. ดานคุณภาพของโปรแกรม   มากท่ีสุด 
   5.1 ความสามารถของโปรแกรม ในการนำไปใชประโยชน 4.63 0.53 มากท่ีสุด 
   5.2 ความสามรถของโปรแกรม ในการนำไปใชในชีวิตประจำวัน 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.57 มากท่ีสุด 

*p ≤ .05 คาความเช่ือมั่น 0.95 
หมายเหตุ :  x̄ = คาเฉลี่ย; S.D = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 จากตารางท่ี 3 พบวาความพึงพอใจในการใชระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถบศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ทั้ง 40 คน ดานประสิทธิภาพของระบบในสวน
ของตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการอยูในระดับมากท่ีสดุ ที่คาเฉลี่ย 4.68 และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใช
งานระบบในสวนของกระบวนการทำงานของระบบระดับต่ำท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.55   

ตารางที่ 4 การประเมินประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถบศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 

องคประกอบ คาเฉลี่ย (x̄) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน S.D. 

ระดับประสิทธิผล 

ความถูกตองของการประมวลผล 4.65 0.45 มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการแจงผล 4.17 0.71 มาก 

ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล 4.59 0.43 มากท่ีสุด 

ความปลอดภัยของขอมูล 4.65 0.45 มากท่ีสุด 

คาความเช่ือมั่น 0.95*p ≤ .05 
 

ตารางที่ 5 การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถบศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 

องคประกอบ คาเฉลี่ย (x̄) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความงายในการใชงาน 4.48 0.51 มากท่ีสุด 

การสนับสนุนจากระบบ 4.32 0.51 มาก 

ประโยชนตอการสอน 4.52 0.51 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของเน้ือหา 4.48 0.51 มากท่ีสุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 1 พบวาผลการวิจัยพบวาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส 
มีประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับจากผูใช ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
(Educational Change) ที่ระบุวาการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารและนิเทศการสอน  
ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในกระบวนการเรียนการสอน รวมถึงทำใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพของครู 
ผานการนิเทศที่เปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับ (Rosa, W., Kanchana, B., & Nipa, P.2024). เรื่องภาวะผูนำทาง
วิชาการในยุคดิจิทัลของผูบริหาร สถานศึกษาที่สงผลตอการดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต2 พบวาความสำคัญของการนิเทศการสอนที่มุงเนน 
การพัฒนาผูเรียนเปนหลัก ซึ่งการสอนของครูตองสามารถตอบสนองตอความตองการและบริบทของนักเรียน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางบรรยากาศการเรียนที่เอื้ออำนวยตอการเรียนรู ของนักเรียน ทั้งน้ี  
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การเนนผลลัพธสูงสุดตอผูเรียนควรคำนึงถึงการประเมินความพงึพอใจของนักเรียนเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการนิเทศการสอนใหครอบคลุมและตอบสนองตอความตองการของนักเรียนอยางแทจริง  

 จากผลการวิจัยวัตถปุระสงคที่ 2 พบวาการผสมผสานระหวางเทคโนโลยี (Technology), เนื้อหาวิชา 
(Content), และวิธีการสอน (Pedagogy) การใชระบบนิเทศอิเล็กทรอนิกสชวยใหครูไดรับคำแนะนำท่ีสอดคลอง
กับเน้ือหาวิชาและแนวทางการสอนท่ีเหมาะสม สงผลใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ผูท่ีได
ทดลองใชระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานี เขต 3 ใหคะแนนความพึงพอใจสูงสุดในดานการประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการนำ
ขอมูลไปใช โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดขณะที่ดานอื่นๆ เชน การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับรองลงมาผลการวิจัยนี้สะทอนถึงประสิทธิผล 
ที่โดดเดนของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในดานการจัดการขอมูล ซึ ่งระบบสามารถใหผลลัพธที่มี 
ความแมนยำและรวดเร็วในการประมวลผลขอมลู ซึ่งสอดคลองกับ (Hathaichanok, W., & Saranporn, S, 2021). 
เรื ่องการพัฒนาการนิเทศการสอนตามหลักสูตรแกน กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาการจัดเก็บขอมูล 
อยางปลอดภัยและสามารถนำขอมูลไปใชไดอยางมีประสทิธิภาพ ความกาวหนาในเทคโนโลยีทำใหระบบสามารถ
เขาถึงบุคลากรไดหลากหลายชวงอายุ พรอมทั้งทำงานไดแมนยำและรวดเร็วยิ่งข้ึนการประยุกตใช Google for 
Education ในการนิเทศการสอนชวยใหกระบวนการประเมินผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการนิเทศใหมีความแมนยำและรวดเร็วในการคำนวณผล สอดคลองกับเทคโนโลยีที่กาวหนา
และการเขาถึงท่ีสะดวกสบาย ซึ่งสงผลใหการนิเทศการสอนมีความสอดคลองและแมนยำมากยิ่งข้ึน  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 3 พบวา การพัฒนาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา
ภายใตสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ซึ่งพบวาระบบสามารถชวยใหการนิเทศ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ ไมไดกลาวถึงการจัดทำคูมือการใชงาน เนื่องจากมุงเนน 
การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชระบบเปนหลัก ความพึงพอใจในการใชระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส 
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 อยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยรวมที่สูงสุดในดานความพึงพอใจเมื่อพจิารณารายดาน พบวาดานประสิทธิภาพของระบบไดรับคะแนน
สูงสุด โดยมีการประเมินในระดับมากที่สุด ซึ ่งแสดงใหเห็นวาระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชงานไดอยางดีเยี่ยม ในขณะที่ดานกระบวนการ/ขั้นตอน 
การใชงานระบบ โดยเฉพาะกระบวนการทำงานของระบบไดรับคะแนนต่ำสุด ซึ่งอาจเปนผลจากความซับซอน
หรือความไมสะดวกในการใชงานระบบในบางกรณีการประยุกตใช Google for Education ในกระบวนการ
นิเทศการสอนชวยเสริมสรางความยุติธรรมและความเทาเทียมในการประเมินผล โดยระบบมีความสามารถ 
ในการใหบริการที่งายและสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกับ (Anuwat, N., Yanisa, B., & Jirasak, S, 2023). เรื่อง
การพัฒนาระบบนิเทศการสอน อิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานีเขต 3. พบวาผูวิจัยไดจัดทำคูมือการใชงานเพ่ือชวยใหผูใชงานท่ีไมเคยใชระบบน้ีสามารถศึกษาและ
ทำความเขาใจการใชงานไดอยางถูกตอง การสนับสนุนและการอบรมการใชงานระบบยังเปนสิ่งสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงานของระบบในภายหลัง  
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องคความรูใหมจากการวิจัย 

จากการศึกษาการพัฒนาระบบนิเทศการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกสสำหรบัโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพ่ือการปฏิรูป พบองคความรูท่ีสามารถสรปุเปนแผนภาพไดดังน้ี 

 

 
แผนภาพท่ี 1 แสดงผลการพัฒนาระบบนิเทศการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกสสำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพ่ือการปฏิรูป 

ท่ีมา: ณฐาพัชร วรพงศพัชร 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงผลการพัฒนาระบบนิเทศการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกสสำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาโดยผลกระทบทางสังคมที่สำคัญ ไดแก 1. ปจจัยนำเขา (Input) บุคลากร: 
ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และครู เทคโนโลยี: ระบบนิเทศอิเล็กทรอนิกส ซอฟตแวรท่ีใชสนับสนุน 
ทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน: ระบบอินเทอรเน็ต อุปกรณดิจิทัล 2. กระบวนการ (Process) การออกแบบ
ระบบ: การพัฒนาระบบนิเทศที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา การอบรมและพัฒนา: การเสริมสรางทักษะ
การใชงานระบบของบุคลากร การดำเนินงานนิเทศ: การติดตาม ตรวจสอบ และใหคำแนะนำผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส การวิเคราะหและปรับปรุง: การใชขอมูลจากระบบเพ่ือนำมาพัฒนาตอเน่ือง 3. ผลลัพธ (Output 
& Outcome) ผลลัพธเชิงปฏิบัติการ: ลดภาระงานดานเอกสารในการนิเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพการนิเทศและการ
สื่อสารระหวางผูเกี่ยวของ ผลลัพธเชิงคุณภาพ: พัฒนาการเรียนการสอนของครู ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
สงเสริมการปฏิรูปการศึกษาผานเทคโนโลยี 4. ปจจัยสงเสริมความสำเร็จ นโยบายและการสนับสนุน  
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ ความพรอมของบุคลากร ในการปรับตัวและใชเทคโนโลยี การบริหารจัดการขอมูล 
เพ่ือการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

โครงสรางของระบบ
นิเทศการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส

แนวคิดการนิเทศ
การสอนในยุค

ดิจิทัล 

กระบวนการ
นิเทศการสอนที่

ไดรับการ
ปรับปรุง

ขอเสนอแนะ
สําหรับการขยาย
ผลการพัฒนา
แพลตฟอรม

เพิ่มเติม 

ผลกระทบตอการ
ปฏิรูปการศึกษา

การยกระดับ
คุณภาพการสอน
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) การนิเทศการสอนในสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการใชระบบนิเทศการสอนทางอิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการนิเทศการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสำคัญ ซึ ่งเปนผลจากการสำรวจความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีมุมมองในระดับสูงเกี ่ยวกับ 
การพัฒนาหลักสูตร อยางไรก็ตาม ควรใหความสำคัญในการสอบถามและประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 
ตอการจัดการเรียนการสอน เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการนิเทศการสอนใหสอดคลองกับความตองการ 
ของผูเรียนมากยิ่งข้ึน 

2) ประสิทธิผลของระบบนิเทศการสอนอิเล็กทรอนิกส 
ควรสรางความมั่นใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินที่ใชในระบบนิเทศ 

การสอนอิเล็กทรอนิกส โดยการสงเสริมการใชระบบที ่สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพการนิเทศกับ
สถานศึกษาอื ่น ๆ ได อย างม ีมาตรฐาน นอกจากนี ้  ระบบควรสามารถประมวลผลและจัดเก ็บขอมูล 
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถนำขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศการสอนไดจริง  

3) ความพึงพอใจในการใชระบบ 
ควรพัฒนาระบบใหใชงานงายและตรงกับความตองการของผูใชมากข้ึน โดยเนนการออกแบบท่ีเปนมิตร

ตอผูใช รวมถึงการจัดทำคูมือการใชงานที่ชัดเจนและครอบคลุม เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงาน นอกจากน้ี 
ควรสนับสนุนการสรางระบบท่ีมีมาตรฐานในการใชงาน เพ่ือใหผูใชงานทุกคนไดรับประสบการณท่ีดีและสม่ำเสมอ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
จากการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งเนนการพัฒนาระบบนิเทศการสอนดวย Google for Education ควรมีการ

ติดตามผลการใชระบบอยางตอเนื่อง และขยายการวิจัยไปยังเครื ่องมือทางอิเล็กทรอนิกสอื ่น ๆ เพื่อนำมา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบนิเทศการสอนใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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