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บทคัดยอ 

 
 การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ประกอบดวย การจัดสภาพแวดลอมภายนอกและการจัด
สภาพแวดลอมภายใน ซ่ึงท้ังสองปจจัยนี้ตางสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน โดยการจัดสภาพแวดลอมภายนอก
อาจมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ ทรัพยากรหรือปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ แตการจัดสภาพแวดลอมภายในท่ีมุงเนน
บรรยากาศทางดานจิตวิทยาสามารถกระทําไดในทันทีท่ีเริ่มตนจากตัวครูผูสอนเอง ดวยการจัดการชั้นเรียนให
เปนชุมชนแหงการเรียนรู การปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพของครู การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน การนํา
เทคนิคการปกครองชั้นเรียนมาใช และการเพ่ิมปฏิสัมพันธในหองเรียน เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง
อยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนเอ้ืออํานวยใหครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพจนทําให
ผูเรียนมีความสุขและประสบความสําเร็จในการเรียนรู  
  

คําสําคัญ : สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู / บรรยากาศทางกายภาพ / บรรยากาศทางดานจิตวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. กลุมวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
* Email: venuspaknara@gmail.com 



วารสารครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ปท่ี 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน พ.ศ 2564) 
Journal of Education Loei Rajabhat University Vol. 15, No. 1 (January-June 2021) 

 

 9  

Abstract  
 

 The environments that are conducive to learning include external and internal 
environments. The management of external environment for learning may have some 
constraints i.e. budget, teaching and learning resources, and other external factors whereas 
the management of internal environment for learning can be established easily by the 
teachers themselves through focusing on the psychological atmosphere, managing the class 
as a learning community, improving teachers’ personality, developing teaching behaviors, 
applying the techniques for classroom governance, and enhancing interactions in the 
classroom. The management of the internal learning environment can effectively help 
increasing the students’ satisfaction in learning, self-development to their full potential as 
well as creating a conducive teaching and learning to achieve the learning objectives set. 
 
Keyword: learning environment / physical atmosphere / psychological atmosphere  
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บทนํา 
 สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ประกอบไปดวย 2 ปจจัยหลัก ไดแก 1. สภาพแวดลอม
ภายนอกทางดานกายภาพ และ 2. สภาพแวดลอมภายในทางดานจิตวิทยา นอกจากนี้ยังมีอีกหลายปจจัยท่ี
ชวยสงเสริมใหการเรียนการสอนมีคุณภาพ เชน สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
สภาพแวดลอมทางการบริหารจัดการ เปนตน โดยสภาพแวดลอมตาง ๆ เหลานี้ลวนมีสวนในการสงเสริมให
นักเรียนเกิดการเรียนรูไดท้ังสิ้น อยางไรก็ตามการเริ่มตนพัฒนาสิ่งใดควรเริ่มจากการพัฒนาท่ีตนเองกอน ดังนั้น
การจัดสภาพ แวดลอมภายในทางดานจิตวิทยาซ่ึงมีความเก่ียวของโดยตรงกับตัวครูผูสอนจึงเปนสิ่งท่ีครูควร
ตระหนักวาหากสามารถจัดบรรยากาศทางดานจิตวิทยาใหเกิดข้ึนภายในหองเรียนแลวยอมเปนสวนสําคัญหนึ่ง
ในการเอ้ืออํานวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพควบคูไปพรอม ๆ กับการเรียนรูอยางมี
ความสุข   

 
ความหมายของสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
 สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (Learning Environment) มีความหมายกวางซ่ึงครอบคลุมไป
ถึงสภาพ แวดลอมทางดานกายภาพและสภาพแวดลอมทางดานจิตวิทยา ดังท่ี ลักขณา สริวัฒน (2557) ได
อธิบายวา สภาพ แวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู หมายถึง การจัดสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูในสภาพแวดลอมรอบตัวผูเรียน
ท้ังในลักษณะรูปธรรม และนามธรรมท่ีสงผลตอผู เรียนท้ังทางบวกและทางลบ และมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการเรียนรูของนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการใหความหมายคําวาสภาพแวดลอม
ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูไวในอีกหลายองคประกอบ ดังนั้นสภาพ แวดลอมจึงเปนทุกสิ่งท่ีอยูรอบ ๆ ตัวนักเรียนซ่ึง
สงผลตอการเรียนรูท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ สภาพแวดลอมทางดาน
กายภาพ ซ่ึงมีลักษณะเปนรูปธรรมและมีความเก่ียวของกับงบประมาณและทรัพยากร ไดแก อาคารเรียน 
หองเรียน หองประกอบการ แสงสวาง สี เสียง พ้ืนท่ี สื่อวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ท่ีใชเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู สวน
สภาพแวดลอมทางดานจิตวิทยาจะมีลักษณะเปนนามธรรม ซ่ึงสงเสริมใหเกิดการจัดการชั้นเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู โดยสิ่งท่ีตองคํานึงถึงในการสรางบรรยากาศทางดาน
จิตวิทยา ประกอบดวย การจัดการชั้นเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู การปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตน นําเทคนิคการปกครองชั้นเรียนมาใช ตลอดจนเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธใน
หองเรียน ดังนี้ 
 
ความหมายของการจัดการช้ันเรียน 
 การจัดการชั้นเรียนมีการใหความหมายคลอบคลุมไปถึงสภาพแวดลอมทางดานกายภาพรวมดวย 
แตท้ังนี้สวนใหญใหความหมายไปท่ีสภาพแวดลอมภายในทางดานจิตวิทยา ดังนี้ 
 การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัดการท่ีมุงไปยังการปองกัน
พฤติกรรมละเมิดวินัยของนักเรียน ดวยการมีกฎ กติกาท่ีชัดเจน มีการตรวจติดตามพฤติกรรม มีการคาดการณ
ลวงหนาไดถึงพฤติกรรมท่ีเปนปญหา มีการตอบสนองพฤติกรรมเหลานั้นอยางเหมาะสมและทันทวงที 
(Kounin, 1970)  
 การจัดการชั้นเรียน หมายถึง การท่ีครูสรางและคงสภาพสิ่งแวดลอมในการเรียนรูท่ีนําไปสูการ
จัดการเรียนการสอนท่ีประสบผลสําเร็จท้ังในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ การสรางกฎระเบียบและการ
ดําเนินการท่ีทําใหบทเรียนมีความนาสนใจอยางตอเนื่อง รวมท้ังการมีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในชั้น
เรียน (Brophy, 1996)  
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 การจัดการชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการกระทําและการตัดสินใจใด ๆ ในอันท่ีจะอํานวยความสะดวก
ในกระบวนการเรียนรู สรางบรรยากาศการเรียนรูเชิงบวกและปราศจากพฤติกรรมท่ีจะรบกวนกระบวนการเรียนรู 
(กุญชรี คาขาย, 2551:  อางอิงจาก Parsons, Hinson, & Sardo-Brown, 2001) 
 การจัดการชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมการสอนท่ีครูสรางและคงสภาพเง่ือนไขของการเรียนรู 
เพ่ือชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลข้ึนในชั้นเรียน ซ่ึงถือเปนชุมชนแหงการเรียนรู 
(Colville-Hall: 2004) 
 สรุปไดวา การจัดการชั้นเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสงเสริมใหนักเรียนมีความสุขในการเรียนรูและปองกันไมใหเกิดพฤติกรรมอันไม
พึงประสงคข้ึนในชั้นเรียน ดังนั้นการจัดการชั้นเรียนนี้จึงถือเปนบททดสอบท่ีทาทายวาครูจะสามารถนําเอา
ความรูท้ังหมดท่ีมีในทางทฤษฎีมาใชในทางปฏิบัติจัดการหองเรียนไดมากนอยเพียงใด จึงมีความสําคัญตอการ
จัดการเรียนรูเปนอยางมาก เนื่องจากหากครูขาดความสามารถในการจัดการชั้นเรียนแลวยอมเปนเรื่องยากท่ี
จะจัดการเรียนการสอนไดประสบความสําเร็จ หองเรียนคงมีความวุนวาย ขาดระเบียบวินัยและเกิดปญหาอ่ืน 
ๆ ในชั้นเรียนตามมา โดยการจัดการชั้นเรียนในปจจุบันมุงเนนใหชั้นเรียนเปนชุมชนแหงการเรียนรูภายใต
แนวคิดท่ีวา การเรียนรูจะเกิดจากการท่ีนักเรียนไดเรียนรู ซ่ึงหากครูสามารถอํานวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมใหเกิดปฏิสัมพันธข้ึนในหองเรียน โดยนักเรียนรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งในการรวมแสดงความรับผิดชอบ
ตอกลุม มีการปฏิบัติกิจกรรม สืบคนและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันแลว ชั้นเรียนนั้นจะกลายเปนชุมชนแหงการ
เรียนรูได 
 

การจัดการช้ันเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู  
 การจัดการชั้นเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Learning) เปนการจัดการชั้น
เรียนท่ีเอ้ือตอบรรยากาศทางดานจิตวิทยา โดยกุญชรี คาขาย (2551 อางอิงจาก Dark, 2005) ไดอธิบายวา 
ชุมชนแหงการเรียนรู หมายถึง ชั้นเรียนท่ีท้ังครูและนักเรียนเขามารับผิดชอบรวมกันตอการเรียนรูท่ีปรากฏข้ึน 
ความรับผิดชอบนี้เริ่มตั้งแตการเตรียมตัว การดําเนินกิจกรรมท่ีหลากหลาย การปรับกิจกรรมใหเขากับแบบ
เฉพาะตัวของนักเรียน รวมไปถึงการใหขอมูลปอนกลับและการชี้แนะ ท้ังหมดนี้ทําไปภายใตบรรยากาศของการ
ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันหรือมีบรรยากาศของกัลยาณมิตรเปนสําคัญ นอกจากนี้วิโรจน สารรัตนะ (2556) ยัง
ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา การจัดการชั้นเรียนเพ่ือใหชั้นเรียนไดกลายเปนชุมชนแหงการเรียนรูนั้นเปนการจัดการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจากท่ีเนนตํารา เปนหลักสูตรท่ีเนนความเปนชุมชน
แหงการเรียนรู เปนหลักสูตรท่ีเนนการมอบหมายงาน มีแผนการเรียน และมีโครงการพหุวิทยาการแบบรวมมือ
กับชั้นเรียนอ่ืน โรงเรียนอ่ืนหรือกับธุรกิจเอกชนท้ังแบบไมเปนทางการและแบบความ สัมพันธทางสังคม ท้ัง
แบบพบปะกัน (Face to Face) หรือออนไลน (Online) เปนการใชความรวมมือและเทคโนโลยีทางสังคม
กระตุนและสงเสริมประสบการณเรียนรูของผูเรียนจากโลกท่ีเปนจริง  
 สรุปไดวา การจัดชั้นเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู คือ การจัดการชั้นเรียนท่ีสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศทางดานจิตวิทยา และจัดใหสอดคลองกับยุคสมัยในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสามารถเริ่มทําไดตั้งแตการ
จัดรูปแบบการจัดชั้นเรียนในรายวิชาท่ีครูเปนผูรับผิดชอบสอน      
 

รูปแบบการจัดช้ันเรียน 
 การจัดการชั้นเรียนสามารถจัดไดหลายรูปแบบ หากแบงตามวิธีการสอนสามารถจัดได 2 รูปแบบ ดังนี้  
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 1. ชั้นเรียนแบบธรรมดา เปนรูปแบบชั้นเรียนท่ีเนนครูเปนสําคัญ (Teacher Centered) ดังนั้นการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ ในชั้นเรียนจึงเกิดข้ึนจากครูเปนสวนใหญ นักเรียนไมคอยมีโอกาสไดพูด ไดคิด ไดลงมือทํา
กิจกรรมดวยตนเองหรือไดทํากิจกรรมรวมกับกลุมเพ่ือน ซ่ึงเปนวิธีการจัดการศึกษาในยุค 1.0 ท่ีมีครูมายืน
บรรยายอธิบายความรูอยูหนาหองและใหนักเรียนอานตามหนังสือไปพรอม ๆ กันท้ังชั้นเรียน สื่อการสอน คือ 
ชอลก กระดานดํา และหนังสือแบบเรียน ลักษณะการจัดโตะครูจึงมักจะอยูหนาหองเรียน และมีโตะนักเรียน
วางเรียงกันเปนแถว ซ่ึงการจัดชั้นเรียนในลักษณะนี้ไมเหมาะสําหรับการจัดการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน ท่ี
มุงเนนใหนักเรียนนําเอาองคความรูท่ีมีอยูทุกหนทุกแหงบนโลกใบนี้มาใชสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของสังคม แตหากมีความจําเปนอาจใชไดในบางครั้งแตไมควรจัดชั้นเรียนแบบ
ธรรมดานี้ในทุก ๆ กิจกรรมท่ีมีการเรียนการสอน  
 2. ชั้นเรียนแบบนวัตกรรม เปนชั้นเรียนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ (Learner Centered) ซ่ึงเปนการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนไดเปนผูนําตนเองในการเรียนรู ชั้นเรียนแบบนวัตกรรมนี้จึงมีความยืดหยุน
สูงสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางหลากหลาย ไมจํากัดรูปแบบ โดยมีพ้ืนท่ีสวนตัวสําหรับนักเรียนแตละคนและมี
พ้ืนท่ีสําหรับนักเรียนทุกคน เพ่ือประชุม ทํางานกลุม วางแผนงาน วิพากษงาน หรือจัดแสดงผลงานได
โดยสะดวก โตะครูจึงไมจําเปนตองอยูหนาชั้นเรียนอาจเคลื่อนยายไปตามมุมตาง ๆ และโตะนักเรียนจะเปลี่ยน
รูปแบบไปตามลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละเนื้อหาและวัตถุประสงค มีการใชสื่อการสอน
หลายประเภท ท้ังท่ีเปนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือใหนักเรียนไดคนควาหรือ
ศึกษารวมกัน หากไมมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณภายในหองเรียน และภายในบริเวณโรงเรียนควรมีเครือขาย
อินเตอรเน็ตท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงการจัดชั้นเรียนในลักษณะดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับการจัดการเรียนการ
สอนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุงเนนการนําเทคโนโลยีเขาสูหองเรียนท้ังในลักษณะของการคนควา การแสวงหา
ความรู การกระตุนเพ่ือสรางแรงจูงใจในการเรียนรูหรือการชวยอํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูท่ีมี
การสอนในเชิงสรางสรรคเพ่ิมข้ึน โดยครูทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยง (As Mentors) ท้ังในและนอกหองเรียนภายใต
รูปแบบและเทคนิคการสอนท่ียังคงใชไดดีแตควรเพ่ิมเติมในสิ่งใหม ๆ ลงไปอยางลงตัวและสรางสรรค ครูเปน
ผูออกแบบการเรียนรู โดยเฉพาะการจัดการเรียนรูแบบบรูณาการ เปลี่ยนเปาหมายจากความรูไปสูการมีทักษะ
ดานชีวิตและการประกอบอาชีพ ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี
เพ่ือใหกาวทันกับการจัดการศึกษาในยุค Thailand 4.0  
 การจัดชั้นเรียนแบบนวัตกรรมนี้จึงเปนการจัดชั้นเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในลักษณะท่ียึดนักเรียน
เปนสําคัญ ซ่ึงประกอบไปดวยการจัดบรรยากาศท้ังทางดานกายภาพใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยางเพียงพอ
และการจัดบรรยากาศทางดานจิตวิทยาท่ีชวยสงเสริมการเรียนรู  
 

บรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู 
 บรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู แบงออกเปน 2 ประเภท (สุมน อมรวิวัฒน, 2530) ไดแก  
 1. บรรยากาศทางกายภาพ (Physical Atmosphere) หรือบรรยากาศทางดานวัตถุ 
หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในหองเรียนใหเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด นาเรียน นาดู นาอยู 
นาเลน มีเครื่องมือ เครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีสามารถสงเสริมใหการเรียนของนักเรียน
สะดวกข้ึน เชน หองเรียน โตะ เกาอ้ีมีขนาดเหมาะสม แสงแดดสองเขาถูกทาง มีแสงสวางเพียงพอ มีสิ่งเสริม
ความรู ไดแก ปายนิเทศ มุมวิชาการ ชั้นวางหนังสือ โตะวางสื่อการสอน เปนตน  
 2. บรรยากาศทางจิตวิทยา (Psychological Atmosphere) หมายถึง บรรยากาศทางดานจิตใจ
ท่ีนักเรียนรูสึกสบายใจ อบอุนใจ มีความเปนกันเอง มีความสัมพันธอันดีตอกัน มีความรักความศรัทธาตอ
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ครูผูสอน ตลอดจนมีอิสระในการแสดงออกอยางมีขอบเขต ภายใตระเบียบวินัย ซ่ึงการจัดบรรยากาศทาง
จิตวิทยานี้จะชวยใหนักเรียนเกิดความรูสึกสบายใจในการเรียน ปราศจากความกลัวและความวิตกกังวล มี
บรรยากาศของการสรางสรรค เราความสนใจ รวมกิจกรรมการเรียนการสอนดวยความสุขไปพรอม ๆ กับเกิด
การเรียนรู  
 การใหความหมายดังกลาวในขางตนจะเห็นไดวามีความใกลเคียงกับการใหความหมายของคําวา
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เนื่องจากบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ยอมเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรู นอกจากนี้ McVey (1989) ไดใหทัศนะวา สภาพแวดลอมทางดานจิตวิทยา คือ สภาพแวดลอมท่ี
เปนนามธรรม เชนเดียวกับ Wallbery (1987) ท่ีไดอธิบายเพ่ิมเติมวา สภาพแวดลอมทางดานจิตวิทยานี้ หาก
พิจารณาใหแคบลงในระดับหองเรียนแลว สภาพแวดลอมทางดานจิตวิทยาก็คือ บรรยากาศของชั้นเรียนซ่ึง
เปรียบเสมือนกลุมของสังคมท่ีมีอิทธิพลตอสิ่งท่ีนักเรียนเรียนรูนั่นเอง    
 สรุปไดวา บรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู  ประกอบดวย บรรยากาศทางกายภาพท่ีเปน
สภาพแวดลอมตาง ๆ และบรรยากาศทางดานจิตวิทยาซ่ึงชวยใหชั้นเรียนเปนชั้นเรียนแหงความสุขท่ีทุกคนตาง
ไดรับความรูในทุก ๆ ดานภายใตการมีความรูสึกเชิงบวกและมีปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีดีตอกัน ซ่ึงท้ังครูและ
นักเรียนตางมีสวนในการสรางบรรยากาศนี้ใหเกิดข้ึน โดยในสวนท่ีเก่ียวของกับตัวครูมีสิ่งสําคัญ 4 ประการท่ี
ควรคํานึงถึงหากตองการมุงเนนบรรยากาศทางดานจิตวิทยาใหเกิดข้ึนในหองเรียนของตน ซ่ึงประกอบดวย   
   2.1 บุคลิกภาพของคร ู
   2.2 พฤติกรรมการสอนของครู 
   2.3 เทคนิคการปกครองชั้นเรียน 
   2.4 ปฏิสัมพันธในหองเรียน 
 
  2.1 บุคลิกภาพของครู  
  บุคลิกภาพ หมายถึง สิ่งท่ีชวยใหสามารถทํานายไดวาบุคคลจะทําอะไรหรือแสดงพฤติกรรม
อยางไรในสถานการณท่ีกําหนดให และบุคลิกภาพจะเก่ียวของกับพฤติกรรมทุกชนิดของบุคคลท้ังท่ีเปน
พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน (สายสมร ทองดี, 2548 อางอิงจาก Cattell, 1950)  
  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ท้ังสวนภายนอกและสวนภายใน 
สวนภายนอก คือ สวนท่ีมองเห็นไดอยางชัดเจน เชน รูปราง หนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา การ
นั่ง การยืน ฯลฯ สวนภายใน คือ สวนท่ีมองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดดวยการอนุมาน เชน สติปญญา ความ
ถนัด ลักษณะอารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ความสนใจ ฯลฯ (ศรีเรือน แกว
กังวาน, 2551)  
  จากความหมายดังกลาวขางตน บุคลิกภาพจึงเปนการผสมผสานท้ังในสวนท่ีผูอ่ืนสามารถรับรู
และสังเกตไดอยางชัดเจน และสวนท่ีเกิดข้ึนภายในตัวของบุคคล หากไมแสดงออกมาก็ไมอาจรับรูและสังเกต
ได บุคลิกภาพจึงมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมทุกชนิด ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับความเปนครู ควรประกอบ
ไปดวยท้ังบุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายใน ดังนี้  
  2.1.1 บุคลิกภาพภายนอก  
  บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) เปนสิ่งท่ีปรากฏใหเห็นไดอยางชัดเจน 
ประกอบดวย  
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   2.1.1.1 บุคลิกภาพดานกายภาพ เปนพฤติกรรมการแสดงออกภายนอก ลักษณะรูปราง 
หนาตา กิริยา ทาทางและการแตงกาย เชน ครูมีรูปรางสมสวน แตงกายดูดีมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ มีกริยา
มารยาทดี ทาทางสุภาพ มีลักษณะการนั่ง การยืน การเดินท่ีสงา ผาเผย เปนตน  
   2.1.1.2 บุคลิกภาพดานวาจา เปนพฤติกรรมการแสดงออกทางดานภาษา เชน ครคูวรพูดจาดี 
มีสาระ มีเหตุมีผล สื่อสารไดตรงประเด็น ใชภาษาไดอยางถูกตอง ฟงแลวเขาใจงาย ไมพูดชาหรือพูดเร็ว
จนเกินไป มีน้ําเสียงชัดเจน มีระดับเสียงพอเหมาะ ไพเราะ นุมนวลนาฟง ใชคําพูดสุภาพเหมาะสมกับความ
เปนครู เปนตน 
   2.1.1.3 บุคลิกภาพดานสังคม เปนพฤติกรรมการปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม ซ่ึงครู
ควรวางตัวใหเหมาะสม แสดงพฤติกรรมดวยความสุภาพ มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน เพ่ือนครู ผูปกครองหรือ
ชุมชน มีความเปนผูนําและผูตามท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ เพ่ือเปนแบบอยางการมีทักษะทางดานสังคมใหแก
นักเรียน 
  2.1.2 บุคลิกภาพภายใน  
  บุคลิกภาพภายใน(Internal Personality) เปนสิ่งท่ีอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงหากไมแสดงออกมา
ผูอ่ืนก็อาจไมทราบไดวาคิดหรือรูสึกอยางไร ประกอบดวย 
   2.1.2.1 บุคลิกภาพดานสติปญญา เปนพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเก่ียวของกับความคิด การ
ตัดสินใจและการแกไขปญหา เชน ครูควรมีปฏิภาณไหวพริบ แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีการตัดสินใจท่ีดี มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรูท้ังในรายวิชาท่ีสอนและความรูท่ัวไป มีความสามารถในการถายทอดความรู 
เปนตน  
   2.1.2.2 บุคลิกภาพดานอารมณ เปนพฤติกรรมการแสดงออกในขณะท่ีเกิดอารมณ ความรูสึก
เม่ือตองเผชิญกับสถานการณตาง ๆ เชน ครูควรมีความม่ันคงทางอารมณ ควบคุมอารมณไดดี มีอารมณขัน ไม
เครงเครียด ยิ้มแยมแจมใส ราเริงอยูเสมอ ไมแสดงอารมณท่ีมากหรือนอยจนเกินไป ไมแสดงความโมโหหรือ
ฉุนเฉียว เปนตน   
  บุคลิกภาพจึงเปนสิ่งท่ีบงบอกถึงเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละบุคคล หากปรับปรุงพัฒนาใหดี
ข้ึนไดยอมเกิดผลดีตอครูโดยตรง ซ่ึงนอกจากจะทําใหครูมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ีนาเชื่อถือตอนักเรียน ผูปกครอง 
หรือผูท่ีพบเห็นแลวยังมีสวนชวยในการสงเสริมการเรียนรูโดยมีความสัมพันธกับความตองการในการเรียนและ
การมีแรงจูงใจในการเรียนรู นอกจาก นี้ยังสงผลตอคุณลักษณะท่ีสําคัญอีกหลายประการ เชน ความฉลาดทาง
อารมณ ความคิดสรางสรรค คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาง ๆ เปนตน แตท้ังนี้
บุคลิกภาพเปนลักษณะโดยรวมของบุคคลซ่ึงมีความซับซอนจึงยังมีองค ประกอบของบุคลิกภาพอีกหลาย
ประการท่ีสงเสริมใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูท่ีดีได เชน คานิยม เจตคติท่ีมีตออาชีพครู ความรักความ
ศรัทธาในวิชาชีพครู จิตวิญญาณความเปนครู เปนตน 
  2.2 พฤติกรรมการสอนของครู  
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงพัฒนานักเรียนทุกคนซ่ึงเปนกําลังของชาติใหเปน
มนุษยท่ีมีความสมดุลท้ังดานรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก ยึดม่ัน
ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข มีความรูและทักษะพ้ืนฐาน รวมท้ัง
เจตคติท่ีจําเปนตอการศึกษาตอการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนนักเรียนเปนสําคัญบน
พ้ืนฐานความเชื่อวาทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ (หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551) การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักเรียนใหสมดุลอยางเปนองครวมในทุก
ดานตามท่ีหลักสูตรไดกําหนดไวนี้จึงตองถูกปรับไปเปนการสอนแบบเนนนักเรียนเปนสําคัญท่ีมุงการเรียนรู
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มากกวาการสอน ครูตองสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในแบบใหม คือ เปลี่ยนวิธีการคิดปรับวิธีการสอนของตน 
ไมใชการมุงสอนใหเด็กสอบไดและเอาผลของการสอบเปนท่ีตั้ง แตตองมุงจัดกระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการ 
โดยลดการสอนแบบบรรยายถายทอดความรูลง เปลี่ยนบทบาทใหมเปนครูผูเอ้ืออํานวยจัดเตรียมการเรียนรู
หรือจัดประสบการณการเรียนรู คอยเปนพ่ีเลี้ยงสนับสนุน ใหกําลังใจเพ่ือนํานักเรียนออกไปทองโลกกวางแหง
การเรียนรูแทน สวนนักเรียนเองก็ตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูท่ีคอยรับความรูและรับคําสั่งจากครูมาเปน
ผูท่ีมีความกระตือรือรนในการเรียน ไมมุงเรียนเพ่ือสอบได แตเรียนเพ่ือคนหาศักยภาพของตนเองแบบรูลึก  
รูกวาง รูจริงในเนื้อหาจนสามารถเชื่อมโยงบูรณาการการเรียนรูไดดวยเชนเดียวกันซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเกิดข้ึนได
ผานพฤติกรรมการสอนของครู ดังนี้ 
  2.2.1 ครูควรนําแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาในกลุมตาง ๆ มาใชรวมกัน ซ่ึงเม่ือครูไดตระหนักวา
ไมมีทฤษฎีการเรียนรูใดท่ีดีท่ีสุด หรือเหมาะสมท่ีสุดสําหรับนักเรียนทุกคนหรือท้ังหองเรียนแลว การเลือกนํา
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาโดยพิจารณาถึงพัฒนาการในแตละดานตามความแตกตางระหวางบุคคล
รวมกับการวิเคราะหเนื้อหาจะทําใหครูรูไดวาในเนื้อหาใดครูควรสอนแบบใดและสามารถเลือกใชแนวการสอน 
รูปแบบการสอนหรือเทคนิควิธีการสอนตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เนื่องจากการจัดการเรียนรูใด ๆ ยอมอยู
ภายใตหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการเรียนรู เชน การสอนแบบบรรยายหรือแบบสาธิตซ่ึงมุงเนนครูหรือให
ความสําคัญไปท่ีตัวครูนั้นมีทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีสอดคลอง ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูในกลุมพฤติกรรมนิยมและ
ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย สวนเทคนิควิธีการสอนในแบบอ่ืน ๆ ลวนใหความสําคัญไปท่ีตัวนักเรียน 
โดยมีทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีสอดคลอง เชน ทฤษฎีกลุมมนุษยนิยม ทฤษฎี Gestalt ทฤษฎีสนาม ทฤษฎ ี
การเรียนรูโดยการคนพบ ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง ทฤษฎีการสราง
ความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน หรือทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือ เปนตน ซ่ึงเม่ือจัดการเรียนรู
แลวยอมตองมีการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง ดังนั้นพฤติกรรมการสอนของครูจึงสงผลตอ
พฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนตั้งแตตนจนจบกระบวน การเรียนรู จึงอาจกลาวไดวาหากจะดูวาครูคนไหน
สอนดีใหดูท่ีพฤติกรรมของนักเรียนเปนหลัก ครูสอนอยางไรนักเรียนก็เปนอยางนั้น เพราะพฤติกรรมของ
นักเรียนจะสะทอนใหเห็นถึงวิธีการท่ีครูใชในการจัดการเรียนการสอนนั่นเอง 
  2.2.2 ครูควรจัดกระบวนการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติเพ่ือใหนักเรียนไดรับประสบการณตรงอัน
จะทําใหนักเรียนเรียนดวยความสนใจใครรู มีความสุข สนุกสนานในการเรียนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงหากครูจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีมุงเนนนักเรียนเปนสําคัญบนหลักการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Cooperative Learning) ท่ี
เปดโอกาสใหนักเรียนไดใชกระบวนการทางปญญา (กระบวนการคิด) และกระบวนการทางสังคม (กระบวนการ
กลุม) ผานการทํากิจกรรมจนนําไปสูการสรางความรูดวยเทคนิควิธีการสอนตาง ๆ รวมกับการจัดแหลง
สารสนเทศและแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายภายใตบรรยากาศทางดานจิตวิทยาท่ีคํานึงถึงความตองการของ
นักเรียน ตลอดจนมีการวัดและการประเมินผลอยางเหมาะสม ยอมทําใหเกิดการเรียนรูแบบ Active Learning 
ซ่ึงเปนอีกหนึ่งวิธีการท่ีจะชวยสนับสนุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดวยความกระตือรือรนและมีชีวิตชีวาในการ
แสวงหาคําตอบ รวมมือ รวมใจ รวมคิด รวมทํา รวมกันคนหาความรูและประสบการณ จนสามารถสรางองค
ความรูข้ึนไดดวยตนเองซ่ึงจะสงผลใหนักเรียนคิดเปน ทําเปนและแกปญหาเปนไดเพ่ิมข้ึน  
  2.2.3 ครูควรไดคนหาสไตลการสอนของตนเองใหพบ ซ่ึงจะทําใหครูรูวาตนจัดการเรียนรูในลักษณะ
ใดไดดี และรูปแบบการสอนหรือเทคนิควิธีการสอนใดท่ีนํามาใชกับนักเรียนแลวประสบผลสําเร็จ ดังนั้นการวางแผน
และการออกแบบการจัดการเรียนรูจึงถือเปนการเตรียมตัวกอนสอน ซ่ึงจะชวยใหการสอนเปนไปอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยตระหนักวากระบวนการเรียนรูมีความสําคัญมากกวาเนื้อหา การออกแบบการเรียนรูจึง
ไมใชการบอกความรู แตเปนการสอนวิธีจับปลาใหแกนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนสามารถจับปลากินเองไดดวยเทคนิค
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วิธีการตาง ๆ และนําไปทดลองใชเพ่ือคนหารูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมกับนักเรียนใหมากท่ีสุด เชน การเรียนรู
โดยใชโครงงานเปนฐาน (Project-Based Learning : BBL) การใชปญหาเปนฐานในการจัดการเรียนรู  
(Problem-Based Learning) การจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน (Activities Based Learning) การเรียนรู
แบบ Hybrid (Hybrid Learning) ท่ีผสมผสานกันระหวางรูปแบบการสอนแบบเดิม (Face-to-Face Education) 
กับรูปแบบออนไลน (Online Teaching) การเรียนรูเชิงรุกดวยเทคโนโลยี (Techonlogy-Enabled Active 
Learning: TEAL) การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) การใชบทเรียน E-Learning การจัดการเรียนการสอน
ผาน Face book การใชแผนภาพ (Graphic Organizers) การใชคําถาม (Questioning Method) การแสดง
บทบาทสมมุติ และสถานการณจําลอง (Role Play and Stimulation) การฝกปฏิบัติการสอน (Practice)  
การจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม (Group Process) เชน การอภิปรายกลุมยอย (Small Group 
Discussion) การสอนแบบสืบสวนสอบสวน (Inquiry) การใชเกม (Game) การโตวาที (Debating) เปนตน  
  2.2.4 ครูควรปรับพฤติกรรมการสอนใหเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนดังท่ี Kounin (สุรางค 
โควตระกูล, 2554 อางอิงจาก Kounin, 1970) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการสอนของครูท่ีเอ้ือตอการเรียนรู สรุป
ได ดังนี้  
   2.2.4.1 ครูควรมีความรูสึกไวตอบรรยากาศในหองเรียน คือ เปนผูท่ีทราบความเคลื่อนไหว
ของหองเรียนอยูตลอดเวลา เพ่ือจะไดตัดไฟตั้งแตตนลมกอนท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีรบกวนการเรียนการสอนหรือ
กอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยในหองเรียน 
   2.2.4.2 ครูควรเปนผูท่ีสามารถดูแลชั้นเรียนไดอยางท่ัวถึง เพ่ือควบคุมเหตุการณตาง ๆ ท่ี
อาจนําไปสูการรบกวนการเรียนการสอน หรือกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยในหองเรียน 
   2.2.4.3 ครูควรรักษาระดับความสนใจ และความใสใจในบทเรียนดวยการปรับเปลี่ยน
กิจกรรมการเรยีนการสอนใหอยูในความสนใจ และความใสใจของนักเรียนใหไดตลอดเวลาของการสอน 
   2.2.4.4 ครูควรมีเทคนิควิธีการสอนอยางหลากหลาย โดยเลือกใชเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม
กับความตองการเรียน และเนื้อหาวิชา ตลอดจนมีความกระตือรือรนในขณะท่ีสอน 
   2.2.4.5 ครูควรหลีกเลี่ยงการพูดซํ้าซาก หยุมหยิมเก่ียวกับการสั่งงานหรือใหนักเรียนทํา
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไมจําเปนหรือไมสอดคลองกับวัตถุประสงคทางการเรียน 
   2.2.4.6 ครูควรระมัดระวังเรื่องการทําโทษนักเรียน ไมทําโทษหรือไมคาดโทษนักเรียนคนใด
คนหนึ่งอยางไมมีเหตุผล ซ่ึงสงผลตอนักเรียนท้ังชั้นเรียน 
  2.2.5 ครูควรนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยามาใชเพ่ือปองกันไมใหเกิดพฤติกรรมท่ีไม
พึงประสงคในชั้นเรียน เชน การนําแนวคิดกลุมพฤติกรรมนิยมมาใชเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมสงการบานใหตรงเวลา
ดวยเบี้ยอรรถกร การเพ่ิมพฤติกรรมการเขาเรียนดวยเทคนิคการเสริมแรงทางบวกของ Skinner การเพ่ิม
พฤติกรรมการรักษาวินัยดวยการทําเง่ือนไขสัญญา การกําหนดเง่ือนไขสําหรับกลุมท่ีหากนักเรียนท้ังชั้นไม 
สงเสียงดังในหองจะไดเลิกเรียนเร็วกวาท่ีกําหนด หรือหากนักเรียนในกลุมตั้งใจทํากิจกรรมท่ีไดรับมอบหมาย 
ครูจะใหพักกลางวันกอนกลุมอ่ืน ๆ เปนเวลา 10 นาที การสงเสริมใหนักเรียนควบคุมตนเองในกรณีท่ีมีพฤติกรรมไม
รุนแรงมากนักตามแนวคิดของ Bandura การบอกความคาดหวังในการเรียนและพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน
ชั้นเรียนของครูจะชวยใหนักเรียนมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมไดเพ่ิมข้ึน เนื่องจากความคาดหวังของครูมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของนักเรียนและพฤติกรรมของครูสงผลตอพฤติกรรมของนักเรียนตามแนวคิดกลุมปญญานิยม เปน
ตน 
  2.2.6 ครูควรสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ขอมูล ขาวสารและประสบการณ
รวมกันในลักษณะเครือขาย ซ่ึงเครือขายการเรียนรู (Learning Network) นี้อาจอยูในรูปแบบความรวมมือ
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ระหวางนักเรียนในโรงเรียนเดียวกัน ความรวมมือระหวางครูในโรงเรียนเดียวกัน ความรวมมือกับนักเรียนใน
โรงเรียนอ่ืน ความรวมมือกับครูในโรงเรียนอ่ืน หรือความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เกิดเปนเครือขาย 
การเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Networks) ท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนและครูไดแลกเปลี่ยน
เรียนรู การสรางความรวมมือและการออกจากหองเรียนไปสูโลกดวยสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
 2.3 เทคนิคการปกครองช้ันเรียน  
 เทคนิคการปกครองชั้นเรียน เปนวิธีการท่ีครูใชปกครองนักเรียนในหองเรียนเพ่ือสงเสริมใหเกิด 
การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข ซ่ึงอาภรณ ใจเท่ียง (2537) ไดเสนอแนะไววาในการปกครองชั้น
เรียนครูควรยึดหลักประชาธิปไตย หลักความยุติธรรมและหลักพรหมวิหาร 4 สรุปได ดังนี้  
  2.3.1 หลักประชาธิปไตย ครูควรใหความ สําคัญตอนักเรียนอยางเทาเทียมกันดวยความเสมอ
ภาค ใหทุกคนมีอิสระ และมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ครูจึงควรเปดใจใหกวางเพ่ือรับฟงความเห็นของ
นักเรียน และควรฝกใหนักเรียนปฏิบัติตนตามสิทธิหนาท่ี รูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืนและรูจักการอยูรวมกันตาม
หลักประชาธิปไตย การกําหนดกฎ ระเบียบและสรางขอตกลงในชั้นเรียนรวมกันตั้งแตวันแรกท่ีเขาสอน เพ่ือให
นักเรียนไดรูวาควรทําตัวอยางไรในชั้นเรียนและเขาใจวาการทําตามกฎระเบียบนั้นมีความสําคัญอยางไรจาก
การอภิปรายถึงความจําเปนท่ีตองมีกฎระเบียบนี้จะกอใหเกิดการยอมรับและยินดีท่ีจะทําตามไดมากกวาชั้น
เรียนแบบ เผด็จการ ซ่ึงนอกจากนักเรียนจะไมเห็นคุณคาของกฎระเบียบแลวยังสงผลใหนักเรียนไมสนใจเรียน
และไมอยากมาโรงเรียนได  
       2.3.2 หลักความยุติธรรม ครูควรปกครองโดยใหความยุติธรรมแกนักเรียนทุกคนอยางท่ัวถึง ไม
เลือกท่ีรักมักท่ีชังแมจะยากดีมีจน ดังคํากลาวของ มล.ปน มาลากุลท่ีวา “เธอเปนลูกใครไมสําคัญ เธอเปนลูก
ศิษยฉันสําคัญกวา จะอบรมบมสติเสริมปญญา ใหเจากลาเติบใหญจนไดดี” ซ่ึงหากครูปฏิบัติตนไดดังนี้แลว
ยอมสงผลใหนักเรียนรัก เคารพ ศรัทธาในตัวครู มีความสบายใจในการเรียน ตลอดจนเกิดการเรียนรูอยางมี
ความสุข  
  2.3.3 หลักพรหมวิหาร 4 
  หลักพรหมวิหาร 4 เปนหลักธรรมท่ีครูควรมี ประกอบดวยหลักธรรม 4 ขอ ดังนี้ 
   เมตตา หมายถึง การใหความรักและเอ็นดูตอศิษย มีความปรารถนาใหนักเรียนมีความสุข 
   กรุณา หมายถึง ความสงสารและชวยนักเรียนใหพนทุกข  
   มุทิตา หมายถึง ความยินดีเม่ือนักเรียนสมหวัง ประสบความสําเร็จ  
   อุเบกขา หมายถึง ความเปนกลางใหความยุติธรรมกับนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
   การยึดหลักพรหมวิหาร 4 ในการปกครองชั้นเรียนนี้ นอกจากจะทําใหนักเรียนมีความสุขใน
การเรียนรูแลวยังเปนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียนไดอีกทางหนึ่ง 
  2.3.4 หลักความใกลชิด การท่ีครูแสดงความเอาใจใส ใหความสนใจใกลชิดกับนักเรียนเปน
วิธีการหนึ่งในการสรางบรรยากาศทางดานจิตวิทยา ซ่ึงครูควรนําหลักความใกลชิดมาใชกับนักเรียนโดยทําได
หลายวิธี ดังนี้ (จิตรา วสุวานิช, 2531)  
   2.3.4.1 ครูจะตองรูจักนักเรียนในชั้นทุกคน รูจักชื่อจริง ชื่อเลน มีพ่ีนองก่ีคน จุดเดน จุดดอย
ของนักเรียน ความสนใจ งานอดิเรกของนักเรียนแตละคน  
   2.3.4.2 ครูจะตองแสดงความสนใจในสารทุกขสุขดิบของเด็กแตละคน หม่ันถามความเปนไป 
ความคืบหนาของการเรียน การงาน การคบเพ่ือนหรืออ่ืน ๆ  
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   2.3.4.3 ครูจะตองมอบเวลาของตนเพ่ือเด็ก เวลาท่ีนอกเหนือจากงานสอน ไดแก เวลาเย็น
หลังเลิกเรียน ชวงพักระหวางการเรียนเพ่ือชวยเหลือเด็กเปนพิเศษ การใหคําปรึกษา ซ่ึงครูตองพรอมท่ีจะให
ความชวยเหลือเด็กไดตลอดเวลา 
   2.3.4.4 ครูจะตองใกลชิดสัมผัสท้ังรางกายและจิตใจ การสัมผัสเปนสิ่งจําเปน การจับตองตัว
นักเรียนในบางครั้งจะเปนสื่อนําใหเด็กรูสึกถึงความใกลชิดสนิทสนม นอกจากครูจะตองใกลชิดกับนักเรียนแลว 
คําสั่งสอนและการกระทําของครูจะตองสอดคลองกัน หากครูอบรมสั่งสอนเด็กเรื่องความซ่ือสัตย ครูจะตอง
ปฏิบัติตนเปนคนซ่ือสัตยดวยเชนกัน  
  2.4 ปฏิสัมพันธในหองเรียน 
  ปฏิสัมพันธในหองเรียนนี้มีความของเก่ียวกับกลุมทางสังคม ซ่ึงประดินันท อุปรมัย (2523)  
ไดอธิบายไววาปฏิสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคล 2 คน หรือบุคคล 2 ฝายโดยตางฝาย
ตางมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน โดยปฏิสัมพันธในหองเรียนมี 3 ลักษณะ ไดแก 
   2.4.1 ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ถาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนไป
ดวยดี หมายถึง ท้ังครูและนักเรียนตางมีความสัมพันธอันดีตอกัน ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถาม ครูให
ความเปนกันเองกับนักเรียน มีอิสระในการทํากิจกรรม บรรยากาศภายในหองเรียนนาเรียน นาสอนซ่ึงจะ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูท่ีดี 
   2.4.2 ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับนักเรียน บรรยากาศในหองเรียนท่ีเต็มไปดวยความ
อบอุนจะสรางความรูสึกท่ีดีใหแกนักเรียนได ถานักเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน คือ มีความสมัครสมาน
สามัคคี รักใครกลมเกลียว ชวยเหลือเก้ือกูล มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกัน ฯลฯ นักเรียนจะมีปฏิสัมพันธ
ท่ีดีตอกันไดนั้นข้ึนอยูกับครูเปนสําคัญ กลาวคือ เปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน ปกครองดูแลนักเรียนอยาง
ท่ัวถึง สั่งสอนอบรมบมนิสัยและแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน นักเรียนจะคอย ๆ ซึมซับรับเอาสิ่ง
ท่ีดีงามไวปฏิบัติจนเปนคุณลักษณะเฉพาะตนท่ีพึงประสงค เม่ือนักเรียนทุกคนตางเปนคนดี เพราะมีครูดีทุกคน
ก็จะมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน อันเปนสวนสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีพึงปรารถนาข้ึนในหองเรียน 
   2.4.3 ปฏิสัมพันธทางวาจา หมายถึง การพูดจารวมกันในชั้นเรียนระหวางครูกับนักเรียนอาจ
เปนการบรรยาย การอภิปราย การถามตอบ การมอบหมายงาน การพูดของนักเรียน ท้ังหมดนี้มีอิทธิพลตอ 
การสรางบรรยากาศในชั้นเรียนเชนกัน  
  จึงกลาวไดวา สภาพแวดลอมทางการเรียนโดยเฉพาะการสรางบรรยากาศทางดานจิตวิทยาเปน
สวนหนึ่งท่ีกอใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูท่ีครูควรไดตระหนักถึงความสําคัญ เนื่องจากสงผล
โดยตรงตอการแสดงพฤติกรรมการเรียนและการมีปฏิสัมพันธในหองเรียน ตลอดจนสรางเสริมใหผูเรียนมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเกิดการเรียนรูรวมกันไดอยางมีความสุข  
 
สรุป 
 การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ประกอบไปดวยหลัก 2 ปจจัย ซ่ึงตางสงผลตอการเรียนรู 
โดยสภาพแวดลอมทางดานกายภาพท่ีดียอมสงเสริมสุขภาพกายและสุขลักษณะท่ีดี สวนสภาพแวดลอม
ทางดานจิตวิทยาสงผลตอบรรยากาศในการเรียนรู การมีสุขภาพจิตท่ีดี และการมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
ความคาดหวังของหลักสูตร ซ่ึงแนวทางในการจัดสภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพนี้สามารถทําไดโดยครูตระหนักวา ตน คือ ผูจัดการชั้นเรียนไมใชผูควบคุมชั้นเรียน เนื่องจาก
การศึกษาไทยในอนาคตเปนสังคมแหงการเรียนรู มีความรู และเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ข้ึนตลอดเวลา ครูจึงควร
เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของตน ปรับวิธีการเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน
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ใหมีความทันสมัย นําเทคนิคในการปกครองชั้นเรียนมาใชรวมกับการมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียน เพ่ือใหชั้นเรียน
ไดกลายเปนชุมชนแหงการเรียนรูเพ่ิมข้ึน  
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